	#
	Eisen/Wensen
	Toelichting

	CF03
	Wanneer er namens het domein @almere.nl e-mails worden verstuurd dan voldoet u aan de norm Veilig mailen NTA7516.

Toelichting:
NTA 7516 is in de eerste plaats bedoeld voor zorgprofessionals en de organisaties waarin ze werken. De NTA beschrijft de voorwaarden waaronder er veilig gemaild kan worden en bevat concrete maatregelen aanwijzingen hoe een organisatie hiermee om kan gaan. Deze informatie is natuurlijk ook relevant voor patiënten, hun familieleden en mantelzorgers.
De norm is daarnaast ook zeer relevant voor opdrachtnemers, die oplossingen bieden voor ‘ongestructureerde, asynchrone en ad-hoc uitwisseling van persoonlijke gezondheidsinformatie’, zoals e-mail, messenger- en chatfunctionaliteiten.
Vanuit informatiebeheer heeft het de voorkeur om berichten/contacten in welke vorm dan ook onderdeel te laten uitmaken van de applicatie. Voor sociale media en chatberichten bestaat al een richtlijn voor informatiebeheer. Deze wordt herzien vanuit de 3B’s (Beveiliging, Betrouwbaarheid, Beschikbaarheid)
	Opdrachtgever verwacht dit door als bijlage het certificaat en welke onderdelen te delen en te benoemen.  Geef daarbij aan hoe beveiligd mailen werkt vanuit de applicatie.

	Beschrijving/Toelichting CF03 (maximaal A4):



	NCD03
	De opdrachtnemer geeft aan welke performance-aspecten als basis van beschikbaarheid KPI’s gebruikt worden. Geef inzicht in hoe deze beheerd worden.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NCD03 (maximaal A4):



	NCD04
	De opdrachtnemer beschrijft in het Business Continuity Plan (BCP) hoe wordt omgegaan met crisissituaties door te beschrijven welke uitwijkprocedures beschikbaar zijn.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NCD04 (maximaal A4):



	NCD05
	De opdrachtnemer beschrijft de procedure voor systeemwijzigingen die impact (kunnen) hebben voor de levering aan de opdrachtgever.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting CF03 (maximaal A4):



	NCD06
	Is er een gebruikersvereniging en in hoeverre heeft deze invloed voor de opname van nieuwe of gewijzigde functionaliteit in de releasekalender / backlog.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NCD06 (maximaal A4):



	NCB04
	Opdrachtnemer hanteert onderstaande normen ten aanzien van Recovery Point Objective, Recovery Time Objective en Beschikbaarheid die noodzakelijk zijn om de informatievoorziening richting aanbestedende dienst en ketenpartijen tijdig uit te voeren: 
     • maximaal 1 uur dataverlies; 
     • maximaal 4 uur hersteltijd tot dienstverlening weer op niveau.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting CF03 (maximaal A4):



	NCK01
	De opdrachtnemer beschrijft hoe kwaliteitsstandaarden, bijbehorende beheersmaatregelen en audit-resultaten worden gebruikt.
	Opdrachtgever verwacht een  beschrijving. Vanuit bijvoorbeeld het Informatiebeveiligingsplan van Opdrachtnemer.

	Beschrijving/Toelichting NCK01 (maximaal A4):



	NCK02
	De opdrachtnemer beschrijft hoe compensatie in de vorm van een verbeterplan (op eigen kosten) voor downtime plaats vindt, inclusief eventuele limieten die hierbij worden gehanteerd.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NCK02 (maximaal A4):



	NCE02
	Data in de Cloud zijn en blijven eigendom van de gemeente. De opdrachtnemer beschrijft hoe gegevens-eigenaarschap en continuïteit van dienstverlening is geregeld in de situatie dat de dienstverlener onverwacht zijn activiteiten moet staken.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving. Vanuit bijvoorbeeld Informatiebeveiligingsplan.

	Beschrijving/Toelichting NCE02 (maximaal A4):



	NCE03
	De Opdrachtnemer beschrijft de voorwaarden waaronder bepaalde diensten kunnen worden stopgezet en welke procedures daarop van toepassing zijn.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NCE03 (maximaal A4):



	NIA02
	De omgeving kan direct worden opgeleverd voor configuratie en in gebruikname.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIA02 (maximaal A4):



	NIA03
	Er is een multi-tenant-structuur met 1 software instantie en toegang per tenant/groep gebruikers.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIA03 (maximaal A4):



	NIA04
	Alle klanten werken (per omgeving) met dezelfde code en release/versie.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIA04 (maximaal A4):



	NIA09
	De Oplossing slaat geen (of zo min mogelijk) gegevens zelf op maar vraagt deze op bij de bron.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIA09 (maximaal A4):



	NIA10
	De Oplossing maakt alleen gebruik van die gegevens die noodzakelijk zijn om een bepaalde taak uit te voeren.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting CF03 (maximaal A4):



	NIA15
	De Oplossing biedt de mogelijkheid aan een beheerder of geautoriseerde gebruiker om de user interface aan te passen aan de wensen van een gebruikersgroep.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIA15 (maximaal A4):



	NIG04
	Opdrachtnemer levert een leesbaar ERD (Entity Relationship Diagram) en IM (Information Model) van de gegevens die verwerkt worden in de Oplossing.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIG04 (maximaal A4):



	NIU02
	De Oplossing koppelt op basis van standaard API's voor het ophalen van basis- en kerngegevens uit het informatiemodel RSGB.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIU02 (maximaal A4):



	NIU04
	De Oplossing koppelt op basis van standaard Zaakgericht Werken API's (ZGW API's) voor het uitwisselen van zaak- en documentgegevens
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIU04 (maximaal A4):



	NIU10
	Opdrachtnemer stelt de Opdrachtgever in staat om de volledige, genormaliseerde dataset te onttrekken uit de cloudoplossing. De gemeente kan zelf de dataselectie bepalen en op elk moment wijzigen. Webservices hebben de voorkeur (ODATA, REST/JSON) en anders via bestandsuitwisseling (sFTP)
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.
Graag in de beschrijving aangeven welke variant u aanbiedt.

	Beschrijving/Toelichting NIU10 (maximaal A4):



	NIU12
	Opdrachtnemer heeft het ‘Groeipact Common Ground’ ondertekend.
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIU12 (maximaal A4):



	NIU13
	De logbestanden dienen voor opdrachtgever beschikbaar en bruikbaar te zijn, bijvoorbeeld door de functionaris gegevensbescherming van de gemeente Almere
	Opdrachtgever verwacht een  beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NIU13 (maximaal A4):



	NPR08
	De Opdrachtnemer is verplicht de persoonsgegevens adequaat te beveiligen. De Opdrachtnemer maakt expliciet welke beveiligingsmaatregelen met betrekking tot de door de gemeente verzamelde persoonsgegevens worden genomen. Bij de beveiligingsmaatregelen moet worden gedacht aan de eisen die hierboven onder Informatieveiligheid zijn omschreven. Tevens moet een actuele en volledige beschrijving van het gehanteerde beveiligingsbeleid beschikbaar zijn voor de gemeente.
	Opdrachtgever verwacht een toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NPR08 (maximaal A4):



	NPR09
	Opdrachtnemers gebruiken steeds vaker AI en algoritmische systemen voor bijvoorbeeld parkeercontroles of het prioriteren van meldingen van burgers. Om deze algoritmen op een veilige en verantwoorde wijze te gebruiken, hebben we inzicht nodig in het proces dat tijdens het ontwikkelen en toepassen van het algoritme gevolgd is. Want alleen met dat inzicht kunnen we ook transparant zijn naar onze burgers. Voor algoritmen die we bij leveranciers afnemen, gelden contractvoorwaarden waarin staat welke informatie wij van hen nodig hebben.
	Opdrachtgever verwacht een toelichting en beschrijving van het gebruik van AI en de algoritmes.

	Beschrijving/Toelichting NPR09 (maximaal A4):



	NIM06
	Opdrachtgever gaat ervanuit dat de inrichting van de test-/acceptatie en productieomgeving gelijk is, zoals gebruikelijk bij SaaS-oplossingen. Mocht dit niet het geval zijn beschrijft opdrachtnemer hoe de inrichting in de test-/ acceptatieomgeving gelijk gemaakt kan worden aan de productieomgeving. 
	Ja / Nee, met toelichting.

	Beschrijving/Toelichting NIM06 (maximaal A4):



	NFB07
	Opdrachtgever dient toegang te hebben tot het documentenbeheer en rechten om de standaarddocumenten te wijzigen.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NFB07 (maximaal A4):



	NFB10
	Opdrachtnemer verzorgt een koppeling tussen zijn servicemanagement tool en de servicemanagement tool van de Opdrachtgever, op basis van een bi-directionele API-koppeling, waardoor het voor Opdrachtgever mogelijk is om incidenten te melden aan de Opdrachtnemer.
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.

	Beschrijving/Toelichting NFB10 (maximaal A4):



	NFB11
	Gebruikers kunnen hun rol in een gedefinieerde workflow doorgeven (delegeren) naar een andere leidinggevende conform de mandaatregeling. 
	Opdrachtgever verwacht een beschrijving.
Wens is verder uitgewerkt in PvE - Proces/Onderdeel 'Autoriseren'.

	Beschrijving/Toelichting NFB11 (maximaal A4):





