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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Levering End User Devices en aanverwante dienstverlening

Beschrijving:

Het onderwerp van de aanbesteding bestaat uit het leveren van End User 
Devices en aanverwante dienstverlening, het gaat hierbij om ICT hardware voor 
standaard werkplekken en smartphones inclusief de uitlevering en support. Het 
één en ander conform de Technische specificaties opgenomen in Bijlage 2. De 
opdracht bestaat uit het leveren van IT-hardware inclusief garantie en service & 
support. Naar verwachting zal het gaat om het doorleveren van onze huidige 
modellen (of logische opvolger). Onder dit contract valt geen grootschalige 
vervanging. Bestelling zal plaatsvinden op basis van defecten, nut en noodzaak 
en eventuele verstrekking van producten ten behoeve het faciliteren van 
thuiswerken van medewerkers. De Gemeente heeft geen afnameverplichting en 
geeft geen omzetgarantie. Zie beschrijvend document paragraaf 3.5 voor de 
verwachte omvang. De Gemeente maximeert de totale omvang aan deze 
Opdracht (initiële looptijd incl. verlengingsopties) op € 2.300.000,0

Identificatiecode van de 
procedure:

f6401ba6-44bf-4b9e-adfe-629f9adadc3c

Interne identificatiecode
:

2024-081858

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30200000Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende 
classificatie(cpv):

30230000Computerapparatuur

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zoetermeer

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 



uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Levering End User Devices en aanverwante dienstverlening

Beschrijving:
Deze aanbesteding bestaat uit één perceel. Deze aanbesteding bestaat uit één 
perceel. Zie hoofdstuk 3.5 Beschrijvend document voor de omvang van de 
opdracht.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30200000Computeruitrusting en -benodigdheden

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De te sluiten Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee jaar 
met de optie tot verlenging van tweemaal één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zoetermeer

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De te sluiten Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee jaar 
met de optie tot verlenging van tweemaal één jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja



5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uitsluitingsgronden

Beschrijving:
Geen van de in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument opgenomen 
Uitsluitingsgronden zijn op de Inschrijver van toepassing.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E2 Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering

Beschrijving:

Inschrijver moet een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering bezitten die 
mogelijke schade bij uitvoering van de Opdracht dekt. De hoogte van deze 
verzekering dient minimaal € 1.000.000 per schadegeval te bedragen en 
minimaal € 2.500.000 per jaar.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Referenties

Beschrijving:

Inschrijvers dienen minimaal twee referenties op te geven van verschillende 
opdrachtgevers van eerder verrichte vergelijkbare opdrachten. Gemeente 
Zoetermeer mag eenmaal als referent worden opgegeven. De ingediende 
referenties zijn vergelijkbaar indien zij afzonderlijk voldoen aan de 
onderstaande Geschiktheidseisen: 1. De referentieprojecten zijn gedurende de 
afgelopen drie jaar verricht en zijn -op het moment van indienen van de 
Inschrijving- uitgevoerd of nog in uitvoering. 2. De referentieopdracht dient een 
minimale omvang te hebben van € 300.000 voor het totaal van de verrichtte 
diensten/geleverde producten. 3. De referentieopdrachten dienen minimaal te 
voldoen aan onderstaande kerncompetentie: • Inschrijver heeft ervaring met het 
uitgeven, vervangen en innemen van hardware. Indien gebruik wordt gemaakt 
van een nog niet (geheel) afgeronde referentieopdracht mogen alleen de 
daadwerkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven 
en kan niet worden volstaan met een prognose van de resultaten.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Kwaliteitszorg en -borging

Beschrijving:

Inschrijver moet over een deugdelijke kwaliteitszorg en -borging beschikken. 
Dit houdt in dat de Inschrijver beschikt over: 1. Een geldig kwaliteitscertificaat, 
opgesteld door een onafhankelijke instantie, NEN ISO 9001:2015 of 
gelijkwaardig. Of 2. Een eigen kwaliteitshandboek.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Beroepsbevoegdheid

Beschrijving:
Inschrijver dient zijn beroepsbevoegdheid aan te tonen door middel van een 
uittreksel uit het handelsregister.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Akkoordverklaring Technische Specificaties

Beschrijving:
De Inschrijvingen worden aan de hand van Bijlage 2 “Technische specificaties” 
getoetst of voldaan wordt aan de gestelde eisen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
Inschrijver moet invulling geven aan Gunningscriterium 1.1 en 1.2 in bijlage 4 
Prijzenblad.

Vaste waarde (totaal): 200
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit diensten

Beschrijving:
Inschrijver geeft antwoord 2.1, 2.2 en 2.3 conform bijlage 3 Kwalitatieve 
gunningscriteria

Vaste waarde (totaal): 800

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

16/09/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348480

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348480
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands



Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

01/10/202412:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 01/10/202412:05 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

Iedere belanghebbende die het niet met de gunningsbeslissing eens is, dient -op 
straffe van verval van het recht daartoe- binnen maximaal 20 kalenderdagen na 
dagtekening van het voornemen tot gunning een civiel kort geding aanhangig te 
hebben gemaakt.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie die meer 



informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zoetermeer

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Zoetermeer

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Registratienummer: 71952436
Postadres: Engelandlaan 502
Stad: Zoetermeer
Postcode: 2711 EB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Roell Reijgers
E-mail: inkoop@zoetermeer.nl
Telefoon: +31 625708765
Internetadres: http://www.zoetermeer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Postadres: Engelandlaan 502
Stad: Zoetermeer
Postcode: 2721EC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Cluster inkoop
E-mail: inkoop@zoetermeer.nl
Internetadres: http://www.zoetermeer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's Gravenhage
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: 's Gravenhage
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: E-mailadres@isonbekend.nl
Telefoon: +31 703813131
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zoetermeer
Stad: Zoetermeer
Postcode: 2711EB



Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Klachten coördinator
E-mail: inkoop@zoetermeer.nl
Internetadres: https://www.zoetermeer.nl/klacht-indienen/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

b74a3842-1dc8-4b99-8e0f-e588942b8fa1-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
Gegadigden kunnen tot 16 september 12:00 uur vervolgvragen stellen via de 
vragenmodule in TenderNed.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b74a3842-1dc8-4b99-8e0f-e588942b8fa1-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

09/09/202415:54 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


