Annex 1	Concept overeenkomst arbodienstverlening



Na NvI


De ondergetekenden;

Stichting ROC Midden Nederland, statutair gevestigd te Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw E. Widdershoven, directeur Personeel en Organisatie, de heer M.A. Labij, Lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en

Xxxxx ten dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door Xxxxx, xxxxx, gevestigd te Xxxxx en kantoorhoudende te Xxxxx, aan de Xxxxx, hierna te noemen Opdrachtnemer,

en gezamenlijk aan te duiden als: Partijen

Overwegende dat:

· Opdrachtgever op …………… [datum publicatie] een aankondiging op Tenderned heeft gepubliceerd  voor het sluiten van een overeenkomst voor uitvoering van arbodiensten ten behoeve van Stichting ROC Midden Nederland;
Opdrachtgever de gestelde vragen over de aanbesteding heeft beantwoord in … [aantal] Nota’s van Inlichtingen van ….. [data publicatie];
Opdrachtnemer op ……. [datum inschrijving] een inschrijving heeft ingediend;
Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;
Partijen de afspraken wensen vast te leggen in deze overeenkomst;
De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 2 (twee) jaar met een optionele verlenging van 2 (twee) x 2 (twee) jaar;
in deze overeenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten voor arbodienstverlening die Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze overeenkomst aan Opdrachtnemer verstrekt.

In deze overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt het volgende verstaan:
· Overeenkomst:
De schriftelijke overeenkomst tussen ROC MN en Opdrachtnemer waarin gedurende een bepaalde periode de voorwaarden inzake te gunnen opdrachten zijn vastgelegd. 
· Opdrachtgever: 
De aanbestedende dienst, Stichting ROC Midden Nederland – ROC MN. ROC MN is degene die de overeenkomst afsluit.
· Opdrachtnemer: 
De inschrijver met wie door ROC MN de Overeenkomst wordt afgesloten.

Verklaren het volgende te zijn overeengekomen:

[bookmark: _Toc175022743][bookmark: _Toc440026220]Artikel 1	Onderwerp overeenkomst 
De arbodienstverlening betreft de inzet van: 
· Een geregistreerde bedrijfsarts
· Een gecertificeerde praktijkondersteuner taakdelegatie (hierna te noemen TD)  die onder supervisie werkt van de bedrijfsarts 
· Administratieve ondersteuning, hieronder vallen in ieder geval onderstaande werkzaamheden:
· Agendabeheer van de bedrijfsarts en praktijkondersteuner TD
· Het inplannen van de consulten met medewerkers
· Het oproepen / uitnodigen  van medewerkers

Het doel is een dienstverlener te contracteren die voorziet in de arbodienstverlening op een wijze die aantoonbaar leidt tot realisatie van de doelstellingen van ROC MN, beschreven in paragraaf 1.3 van het aanbestedingsdocument. Voor de goede orde, ROC MN beschikt zelf over een brede providersboog.

Het gebruik van personeelinformatiesysteem betekent voor de te contracteren leverancier: 
· Een gegarandeerd werkende koppeling van uw verzuimregistratiesysteem met het personeelinformatiesysteem (wij werken nu met AFAS) is een vereiste voor gunning.  Dit is bij voorkeur een 1-op-1 koppeling. Het gewenste resultaat is dat de koppeling met ingang van het contract gebruiksklaar is. 
· De leverancier gebruikt het verzuimdossier van ROC MN voor relevante informatie m.b.t. de medewerkers zoals rapportage arbeidsdeskundig onderzoek, interventies, WIA-documenten, 2e spoor rapportages, periodieke evaluaties, plan van aanpak. 
· Het plannen en vastleggen van afspraken en het genereren en verzenden van uitnodigingen wordt niet door het personeelinformatiesysteem van ROC MN gefaciliteerd. Dit zal door de te contracteren leverancier verzorgd worden. De gemaakte afspraken worden vervolgens in verzuimvolgsysteem geüpload. 
· De rapportages van de bedrijfsarts en de praktijkondersteuner worden in het personeelinformatie-systeem geüpload door opdrachtnemer.
· De medische dossiers worden in het systeem van de bedrijfsarts beheerd. De vertrouwelijkheid van de medische dossiers is volledig geborgd. 

[bookmark: _Toc440026222]Artikel 2 	Looptijd overeenkomst
2.1	Deze Overeenkomst is formeel aangegaan op het moment van definitieve gunning dd. ………….. [datum definitieve gunning]. Tussen deze datum en 1 februari 2025 [ingangsdatum  dienstverlening] is de implementatiefase.  De formele startdatum van de dienstverlening, zoals in de deze overeenkomst omschreven, is 1 februari 2025. 
2.2 	De overeenkomst is gesloten voor een periode van twee (2) jaar met twee (2) keer een optie tot verlenging van twee (2) jaar. De totale contractduur kan daarmee oplopen tot zes (6) jaar. Opdrachtgever maakt uiterlijk zes (6) maanden voordat de verlenging  van de overeenkomst ingaat, schriftelijk aan Opdrachtnemer bekend of gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging. Deze verlenging van de overeenkomst na de initiële contractduur van 2 jaar is slechts mogelijk indien beide partijen dat wensen.
[bookmark: _Toc440026223]
Artikel 3 	Contactpersonen
3.1 	Opdrachtnemer rapporteert ieder half jaar aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de dienstverlening. 
3.2 	Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.
	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Artikel 4 	KPI’s 
Gedurende de contractperiode beoordeelt opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening twee maal per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer. 
De volgende KPI’s zijn overeengekomen:
· De invulling van de eisen en de toezeggingen in de antwoorden op open vragen (het nakomen van de afspraken), norm 95%; 
· Spreekuurrapportages binnen 16 werkuur na spreekuurcontact, Norm: 95%; 
· Na aanvraag komt het spreekuurcontact binnen twee kalenderweken tot stand, m.u.v. spoedafspraken. Norm: 95%; 
· Tevredenheid van contactpersonen. De contactpersonen van Opdrachtgever geven over iedere evaluatieperiode een waardering over de onderstaande punten: 
· de terugkoppeling voldoet aan de gestelde eisen; 
· de mate waarin ondersteuning ervaren wordt; 
· de communicatie; 
· de beschikbaarheid; 
· de bereidheid om mee te denken (verbetersuggesties); 
· de acties vanuit de Wet Verbetering Poortwachter zijn op tijd in gang gezet. 
· Vervolgconsulten worden tijdig gepland

Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan. 
In bijlage 6 van deze overeenkomst is het KPI model opgenomen zoals voor monitoring wordt toegepast.

Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft, onverlet. 

[bookmark: _Toc440026224]Artikel 5 	Overdracht persoonsdossiers
5.1	Opdrachtnemer verplicht zich om binnen één maand na beëindiging van deze overeenkomst de personeelsgegevens en –dossiers van de werknemers in dienst van Opdrachtgever over te dragen aan de opvolgende dienstverlener. De kosten hiervoor zijn op het prijzenblad bij inschrijving opgegeven en bindend. Dossiers worden slechts dan overgedragen als de desbetreffende werknemer schriftelijk zijn goedkeuring verleent aan de overdracht.
5.2	Opdrachtnemer verplicht zich om dossiers van werknemers in dienst van Opdrachtgever, die goedkeuring aan de overdracht als bedoeld in artikel 6.1 onthouden, te bewaren volgens de daarvoor geldende wettelijke bepalingen.

[bookmark: _Toc440026225]Artikel 6	Overleg en Rapportage
6.1	Minimaal tweemaal per jaar zal deze overeenkomst door vertegenwoordigers van beide Partijen geëvalueerd worden op een locatie van ROC Midden Nederland zonder dat hiervoor over en weer kosten in rekening worden gebracht. Afspraken, die tijdens deze overleggen door de contactpersonen van Partijen, bevoegd en overeenkomstig dit artikel, worden gemaakt, worden geacht een aanvulling op deze overeenkomst te zijn, een en ander voor zover de afspraken schriftelijk zijn vastgelegd en door beide Partijen geaccordeerd.
[bookmark: _Toc440026226]
Artikel 7	Informatie
7.1	Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke Opdrachtnemer Overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft voor het correct uitvoeren van de arbodienstverlening, tijdig en op de afgesproken wijze ter beschikking te stellen. Partijen zullen in nader overleg de wijze van aanlevering van gegevens bepalen.
7.2	Opdrachtgever is gehouden Opdrachtnemer onverwijld te informeren omtrent feiten en omstandigheden die in verband met de uitvoering en voltooiing van de arbodienstverlening van belang kunnen zijn. Ditzelfde geldt in gelijke mate voor Opdrachtnemer. 

[bookmark: _Toc440026227]Artikel 8	Prijs en facturatie
8.1	De prijzen die worden gerekend voor de geleverde diensten zijn nettoprijzen, exclusief BTW. Op (medische) diensten waarop geen BTW-plicht van toepassing is, wordt door Opdrachtnemer geen BTW in rekening gebracht bij Opdrachtgever.
8.2	De betalingstermijn voor alle facturen is 30 dagen na factuurdatum waarbij er geen sprake is van antedatering van facturen.
8.3	Overige eisen m.b.t. facturatie staan verwoord in artikel 22 van de algemene inkoopvoorwaarden.

Artikel 9	Prijsindexering
9.1	Eenmaal per jaar na overleg en uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, per 1 januari, kunnen eventuele prijsverhogingen van de producten  en/of diensten worden doorgevoerd. Prijsverhogingen dienen uiterlijk 1 oktober van het jaar voorafgaand aan de prijsverhoging schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. 
9.2	Jaarlijks wordt het totaal aantal medewerkers dat in dienst is op 1 januari van dat jaar geteld t.b.v. de jaarlijkse kosten. Dit wordt gedaan vanwege de fluctuatie in het aantal medewerkers dat ROC MN kent als onderwijsorganisatie. Dit aantal medewerkers wordt vermenigvuldigd met de prijs per medewerker van de inschrijving na toepassing van de prijsindexatie. 
9.3	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat tijdens de looptijd van de overeenkomst bij indexering volgens de NZA-indexeringsmethode geldt:
Prijswijzigingen kunnen slechts één keer per jaar, voor het eerst op 1 januari 2026, door Opdrachtnemer doorgevoerd worden. De door opdrachtnemer voorgestelde prijsaanpassing is gemaximaliseerd tot de in de benoemde CBS index (Zakelijke Dienstverlening, categorie 78) 2015=100 aangegeven stijging. Voorstellen tot prijsaanpassing dienen schriftelijk 3 maanden vóór de gewenste ingangsdatum bij ROC MN ingediend te zijn. Indien een voorgestelde prijsaanpassing na acceptatie niet door opdrachtnemer wordt doorgevoerd in haar facturering kan opdrachtnemer de gevolgen van deze prijsaanpassing niet meer met terugwerkende kracht vorderen. De indexatie dient als volgt berekend te worden:
Prijsindex nieuw (meest recente kwartaal huidige jaar) – Prijsindex oud (zelfde kwartaal voorgaand jaar) = procentuele prijsstijging
9.4	Indexeringen worden vastgesteld i.o.m. ROC MN en kunnen pas plaatsvinden na schriftelijke goedkeuring. ROC MN behoudt zich het recht voor om met een duidelijke onderbouwing een voorgestelde indexering te weigeren
9.5	Een eventueel verzoek tot tussentijdse prijsindexering dient ten alle tijden gespecificeerd ter onderbouwing eerst aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer een prijsindexering doorvoeren. 
9.6	Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. 

Artikel 10 	Wijzigingen van de overeenkomst
Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 11	Overdracht rechten en verplichtingen
11.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder  schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.
11.2	Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

[bookmark: _Toc440026221]Artikel 12	Bijlagen 
12.1	De hierna volgende Bijlagen maken onderdeel uit van deze overeenkomst en vormen daarmee een wezenlijk bestanddeel:
Bijlage 1	Algemene Inkoopvoorwaarden ROC MN  
Bijlage 2	Nota’s van Inlichtingen dd. [datum publicatie]
Bijlage 3	Aanbestedingsdocument van Opdrachtgever 
Bijlage 4	Prijzenblad 
Bijlage 5	Inschrijving van Opdrachtnemer
12.2	Indien en voor zover tegenstrijdigheden voorkomen tussen deze overeenkomst en de bij deze Overeenkomst behorende Bijlagen, geldt het gestelde in deze overeenkomst. 
12.3	Indien en voor zover tegenstrijdigheden voorkomen tussen de Bijlagen, geldt het gestelde in de Bijlage met het laagste nummer.

[bookmark: _Toc440026228]Artikel 13	Slotbepaling 
13.1	Wijzigingen van deze Overeenkomst zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. Kennisgevingen die partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk  plaats.
13.2	Deze Overeenkomst is de enige juiste weergave van hetgeen tussen partijen is overeengekomen. Mondelinge mededelingen en toezeggingen hebben geen rechtskracht tenzij deze zijn bevestigd en geregistreerd in het afsprakenregister.
13.3	Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
13.4	Een geschil is aanwezig indien een van beide Partijen dit stelt. Voor elk geschil betreffende de totstandkoming, de uitleg of de uitvoering van de Overeenkomst evenals elk ander geschil, ter zake of in verband met de Opdracht, hetzij juridisch hetzij feitelijk, zal, indien het een geschil betreft dat tot de competentie van de Rechtbank behoort, de Arrondissementsrechtbank Utrecht steeds bevoegd zijn.
13.5	Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Dienstverlener, dan wel andere algemene of bijzondere voorwaarden, zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op deze Overeenkomst.
13.6	Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst nietig zouden blijken dan blijven de overige bepalingen van deze Overeenkomst tussen Partijen van kracht. Partijen verbinden zich om de nietige bepaling te vervangen door een zodanige bepaling, die wel verbindend is en die zo min mogelijk - gelet op het doel en de strekking van deze Overeenkomst - afwijkt van de nietige bepaling.
13.7	Aanpassingen van de Overeenkomst op grond van het gestelde in dit artikel en op grond van regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid kunnen leiden voor Partijen.

Artikel 14 	Afwijkende bepalingen
· Artikel 6 van de algemene inkoopvoorwaarden komt in zijn geheel voor deze opdracht te vervallen.
· Artikel 22.1 van de algemene inkoopvoorwaarden komt voor deze opdracht te vervallen.


Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend.

Utrecht, __________________ 2024	Xxxxx, __________________  2024

Namens Opdrachtgever	Namens Opdrachtnemer
Stichting ROC Midden Nederland	Xxxxx,



-----------------------------------------------
E.M. Widdershoven	Xxxxxxxxxxxxxx [naam]
directeur Personeel & Organisatie	Xxxxxxxxxxxxxx [functie]




-----------------------------------------------
M.A. Labij
Lid College van Bestuur




-----------------------------------------------
H.J. Spronk
Voorzitter College van Bestuur

Bijlage 1
Algemene Inkoopvoorwaarden ROC MN (in bezit van Opdrachtnemer) 

Bijlage 2 
Nota’s van Inlichtingen, dd …………[datum] (in bezig van Partijen)


Bijlage 3
Aanbestedingsdocument van Opdrachtgever (in bezit van Partijen)


Bijlage 4
Prijzenblad


Bijlage 5
Inschrijving van Opdrachtnemer (in bezit van partijen)
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Bijlage 6 	KPI model
	KPI
	Prestatie
	Norm
	Meetmethode/ periode
	Opmerkingen
	Consequentie
 Meet Periode 1
	Consequentie       Meet Periode 2

	1
	De invulling van de eisen en de toezeggingen in de antwoorden op open vragen (het nakomen van de afspraken)
	95%
	
	
	
	

	2
	Spreekuurrapportages binnen 12 werkuur na spreekuurcontact
	95%
	
	
	
	

	3
	Na aanvraag komt het spreekuurcontact binnen twee kalenderweken tot stand, m.u.v. spoedafspraken
	95%
	
	
	
	

	4
	Tevredenheid van contactpersonen. De contactpersonen van Opdrachtgever geven over iedere evaluatieperiode een waardering over de onderstaande punten: 
· de terugkoppeling voldoet aan de gestelde eisen; 
· de mate waarin ondersteuning ervaren wordt; 
· de communicatie; 
· de beschikbaarheid; 
· de bereidheid om mee te denken (verbetersuggesties); 
· de acties vanuit de Wet Verbetering Poortwachter zijn op tijd in gang gezet. 
· Vervolgconsulten worden tijdig gepland
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