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Algemene informatie

Aanbesteding: GFE-containers
Aanbestedende Dienst: Gemeente Utrecht
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
66 Urgent en normaal

Vraag:
In kader van transparantie is inschrijver benieuwd naar de criteria, graag zien 
we een lijst waarin helder wordt aangegeven wat als ‘Urgent’ en wat als 
‘Normaal’ wordt gezien. Dit om beter een inschatting te kunnen maken van 
wat u precies verwacht en of dit proportioneel is.

Antwoord:
Wij gaan er vanuit dat u hier verwijst naar Eis E9 en Eis K11. Ter indicatie: 
'normaal' betreft de situatie wanneer bewoners hun gfe niet meer kwijt 
kunnen in de gfe container. 'Urgent' betreft de situatie waarbij er potentieel 
gevaar is voor bewoners, zoals bijvoorbeeld struikelgevaar, scherpe delen, 
electrocutie, beklemming van ledematen (bijvoorbeeld een deksel die te snel 
dichtvalt), etc.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
67 onveilig of gevaarlijk

Vraag:
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Inschrijver kan zich dit voorstellen in geval van onveilige of gevaarlijke 
situaties. Hoe ziet u deze eis in relatie tot proportionaliteit.

Antwoord:
Wij gaan er vanuit dat u hier verwijst naar Eis J18. U geeft aan dat u zich dit 
kunt voorstellen in het geval van onveilige of gevaarlijke situaties. Dat is 
exact wat wij hier bedoelen. Wij verwachten dat u pro-actief de juiste 
maatregelen neemt (denk aan o.a. veilige afzetting, direct meenemen van 
restmateriaal, etc), danwel de locatie dezelfde dag nog volledig afwerkt om 
te allen tijd gevaarlijke situaties te voorkomen. Deze eis is ons inziens 
proportioneel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
68 Dikte belating

Vraag:
U stelt dat de beplating 2,5 mm dik moet zijn. In onze ervaring is 2mm 
voldoende voor de toepassing, Bent u bereid om dit aan te passen?

Antwoord:
Wij behouden de eis van 2,5 mm zoals gedefinieerd in het 'Definitief 
Ontwerp GFE container'' document: minimale plaatdikte zichtbare delen in 
gesloten toestand 2,5mm (uitzondering klep en inworpopening: minimaal 2,0
mm).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
69 Prijzenblad

Vraag:
Waar kunnen we transportkosten opvoeren op het inschrijfblad?

Antwoord:
Deze kosten dienen verdisconteerd te zijn bij de hiervoor relevante 
onderdelen, zijnde ons inziens: GFE-containerbehuizing, 
Toegangcontrolesysteem en Betonvoet. In 'Bijlage E_GFE bodemkwaliteit' 
en 'Bijlage F_Resultaat Bodem Historisch Onderzoek dd lijst 28 aug 2024' 
vindt u de globale locatie van de locaties inclusief de te verwachten 
aantallen. De voorziene gebieden zijn:
Gebied 1: Kanaleneiland
Gebied 2: Zeeheldenbuurt
Gebied 3: Watervogelbuurt, Tolsteeg/Lodewijk Napoleonplantsoen
Gebied 4: Terwijde
Dit geeft u een goede indicatie. In de exacte locaties kunnen nog wijzigingen 
plaatsvinden, maar deze zullen niet significant zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
70 Prijzenblad

Vraag:
Plaatsing: waar kunnen we die kosten opvoeren op het inschrijfblad?
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Antwoord:
"Deze kosten dienen verdisconteerd te zijn bij de hiervoor relevante 
onderdelen, zijnde ons inziens: GFE-containerbehuizing, 
Toegangcontrolesysteem en Betonvoet. In 'Bijlage E_GFE bodemkwaliteit' 
en 'Bijlage F_Resultaat Bodem Historisch Onderzoek dd lijst 28 aug 2024' 
vindt u de globale locatie van de locaties inclusief de te verwachten 
aantallen. De voorziene gebieden zijn:
Gebied 1: Kanaleneiland
Gebied 2: Zeeheldenbuurt
Gebied 3: Watervogelbuurt, Tolsteeg/Lodewijk Napoleonplantsoen
Gebied 4: Terwijde
Dit geeft u een goede indicatie. In de exacte locaties kunnen nog wijzigingen 
plaatsvinden, maar deze zullen niet significant zijn."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
71 Aantallen

Vraag:
In hoeverre acht u het proportioneel dat opdrachtnemers dit model productie 
gereed maken voor relatief kleine aantallen van 100 tot 120 stuks? Realiseert 
u zich dat dit zal resulteren in hoge aanvangsprijzen daar de ontwikkelkosten 
per stuk verdisconteerd moeten worden?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is zich daarvan bewust. Volledigheidahalve wijst 
aanbestedende dienst vragensteller op de toelichting ten aanzien van de 
omvang van de opdracht zoals vermeld op pagin 5 'Verwachte en maximale 
omvang van de raamovereenkomst', waarin staat vermeld dat naast de 100 
tot 120 uitbreiding kan plaatsvinden van de raamoveernkomst tot € 
1.950.000,

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
72 SROI

Vraag:
U geeft aan dat u ernaar streeft om samen zoveel mogelijk sociale impact te 
behalen. Inschrijver ziet dit niet terug in de aanbesteding. U stelt een eis dat 
aan 5% SROI voldaan moet worden, maar geeft nergens extra punten voor 
inschrijvers die meer toegevoegde waarde kunnen bieden op het gebeid van 
social return. Dat biedt inschrijvers geen motivatie om zich extra in te zetten 
voor dit doel. Wij adviseren u daarom om extra punten toe te kennen aan 
inschrijvers die hier concreet invulling aan kunnen geven en bereidt zijn 
zelfs een hoger SROI-percentage aan te bieden. Bent u bereid dit mee te 
nemen ten behoeve van een nog ambitieuzer SROI beleid?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid. De SROI verplichting en het 
gunningsmodel worden niet gewijzigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
73 R2
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Vraag:
Waarom is het voor u relevant een overzicht van de voorraad te hebben? U 
stelt toch eisen m.b.t. het leveringspercentage en de leversnelheid? Dit voelt 
als rapporteren om het rapporteren, graag dit deel van de eis laten vervallen

Antwoord:
Wij vinden het belangrijk om inzicht te hebben in de voorraden. Ook omdat 
deze onderdelen mogelijk besteld zullen worden voor correctief onderhoud. 
Deze Eis wordt niet gewijzigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
74 M3

Vraag:
De hoofdcategorie voor de indexering wordt niet gevuld (zie https://opendata.
cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85770NED/table?ts=1717656829238). 
Navraag bij het CBS leverde als antwoord op: “Wij hebben momenteel 
alleen de waarnemingen van 2433 en 2434 die wij kunnen publiceren: 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85770NED/table?
dl=B3239. Omdat de overige coderingen die onder 243 vallen niet worden 
waargenomen, kunnen wij geen betrouwbaar cijfer voor de categorie zelf 
geven. Op dit moment kunnen wij helaas niet aangeven wanneer en of deze 
cijfers nog beschikbaar komen.” Daarom de vraag aan u nader aan te geven 
welk afzetgebied wordt gehanteerd.

Antwoord:
Op de website van het CBS staat de filter voor afzetgebieden standaard op 
''Totaal afzetprijzen''. Voor de afzetgebieden dient de filter op 
''Verbruiksprijzen'' te staan. Dan zijn alle coderingen in de 243 zichtbaar.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
75 R2

Vraag:
Waarom is het voor u relevant een overzicht van de voorraad te hebben? U 
stelt toch eisen m.b.t. het leveringspercentage en de leversnelheid? Dit voelt 
als rapporteren om het rapporteren, graag dit deel van de eis laten vervallen

Antwoord:
Wij vinden het belangrijk om inzicht te hebben in de voorraden. Ook omdat 
deze onderdelen mogelijk besteld zullen worden voor correctief onderhoud. 
Deze Eis wordt niet gewijzigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
76 M3

Vraag:
De hoofdcategorie voor de indexering wordt niet gevuld (zie https://opendata.
cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85770NED/table?ts=1717656829238). 
Navraag bij het CBS leverde als antwoord op: “Wij hebben momenteel 
alleen de waarnemingen van 2433 en 2434 die wij kunnen publiceren: 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/85770NED/table?
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dl=B3239. Omdat de overige coderingen die onder 243 vallen niet worden 
waargenomen, kunnen wij geen betrouwbaar cijfer voor de categorie zelf 
geven. Op dit moment kunnen wij helaas niet aangeven wanneer en of deze 
cijfers nog beschikbaar komen.” Daarom de vraag aan u nader aan te geven 
welk afzetgebied wordt gehanteerd.

Antwoord:
Op de website van het CBS staat de filter voor afzetgebieden standaard op 
''Totaal afzetprijzen''. Voor de afzetgebieden dient de filter op 
''Verbruiksprijzen'' te staan. Dan zijn alle coderingen in de 243 zichtbaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
77 K6

Vraag:
De eis van 99% van de leveringen binnen 1 werkdag is disproportioneel. We 
vragen u dit percentage aan te passen naar 95%. Met die kleine aanpassing 
kunnen inschrijvers de leveringen die buiten de voorraad vallen beter 
managen en toch de kosten en risico’s binnen de perken houden.

Antwoord:
"In Eis K6 wordt 3 respectievelijk 4 dagen genoemd en niet 1 dag. 
Deze Eis blijft behouden. Verder wordt in Eis K4 gevraagd een voorraad van 
minimaal 10 weken aan te houden. Daarmee moet het percentage van 99% 
goed haalbaar zijn."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
78 K5

Vraag:
De eis van 99% van de leveringen binnen 1 werkdag is disproportioneel. We 
vragen u dit percentage aan te passen naar 95%. Met die kleine aanpassing 
kunnen inschrijvers de leveringen die buiten de voorraad vallen beter 
managen en toch de kosten en risico’s binnen de perken houden.

Antwoord:
Deze Eis blijft behouden. Verder wordt in Eis K4 gevraagd een voorraad van 
minimaal 10 weken aan te houden. Daarmee moet het percentage van 99% 
goed haalbaar zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
79 K5

Vraag:
Aangezien u aangeeft dat snelheid voor u cruciaal is: In hoeverre bent u 
bereid om zelf (een deel van) de benodigde voorraad klantspecifieke 
onderdelen aan te houden? Zo kunnen inschrijver en gemeente Utrecht 
samen borgen dat direct uit voorraad kan worden geleverd in het overgrote 
deel van de gevallen, zonder dat onnodige productieseries of risico’s bij één 
partij leggen.
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Antwoord:
Wij verwijzen u naar Eis K7 waar wordt aangegeven dat opdrachtgever geen 
voorraad van onderdelen kan aanhouden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
80 J19

Vraag:
1 werkdag is niet proportioneel, graag ziet inschrijver dit aangepast naar: 
“Gebreken dienen door inschrijver te worden hersteld, dit gaat in goed 
overleg en bij kritieke meldingen worden conform eis F23.” (Ik begrijp onze 
vraag niet zo goed: als we behuizingen maken zoals geëist, is er toch niets 
aan de hand? Waar zijn we bang voor?)

Antwoord:
U geeft het zelf al aan. Indien u alles produceert, plaatst en installeert zou dit 
(bijna) niet voor moeten komen. Het is natuurlijk wel mogelijk om tijdens de 
onderlinge afstemming zoals beschreven in Eis J16 afspraken te maken met 
de opdrachtgever op welke data de kwaliteitscontroles uit Eis J19 
plaatsvinden, zodat opdrachtnemer hier in de planning rekening mee kan 
houden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
81 J14

Vraag:
Kan opdrachtnemer ervanuit gaan dat zij niet met onredelijke opslagkosten 
blijft zitten door stagnatie van werkzaamheden? (limiet voorstellen?)

Antwoord:
Welke kosten hieronder vallen is beschreven in eis J14. Dit is echter voor de 
opdrachtgever niet nader te duiden. Dergelijke kosten kunnen niet in 
rekening worden gebracht. Echter is de opdrachtgever akkoord om toe te 
voegen dat indien de stagnatie langer dan 6 maanden is voor de opslag een 
marktconforme vergoeding kan worden afgesproken in overleg met de 
opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
82 F23

Vraag:
"Wij begrijpen uw wens om storingen zo snel mogelijk verholpen te zien, 
maar u vraagt heel veel in deze eis. Om ervoor te zorgen dat inschrijvers u 
de best passende ondersteuning bieden, met duidelijke afspraken over 
urgentie en bereikbaarheid, stellen wij voor de eis als volgt aan te passen:
• Binnen kantooruren (maandag t/m vrijdag, 07:00 - 18:00) urgente 
meldingen binnen 4 uur oplossen.
• Op zaterdag en zondag is een noodnummer beschikbaar voor kritieke 
storingen.
Hierbij geldt dat gezamenlijk heldere definities worden opgesteld voor 
‘kritiek’ en ‘urgent’, zodat altijd duidelijk is wat de prioritering is.
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Zodoende borgt u dat u bij ernstige verstoringen ook buiten de reguliere 
werktijden snel geholpen wordt, terwijl u binnen kantooruren kunt rekenen 
op een snelle en efficiënte aanpak van problemen die onmiddellijke aandacht 
vereisen. 
"

Antwoord:
Eis F23 gaat specifiek over het web-based portaal (beheersysteem). Wij 
willen u erop wijzen dat gfe containers ook in het weekend door bewoners 
gebruikt worden. Kantooruren zijn daarmee geen relevante maatstaf. Deze 
Eis wordt daarmee niet gewijzigd. Voor het web-based portaal 
(beheersysteem) is er geen verschil tussen ‘kritiek’ en ‘urgent’. Binnen de 
gestelde tijden is de Eis hiervoor dat storingen binnen 4 uur moeten worden 
opgelost. ZIe verder ook de uitleg bij vraag 66.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
83 F10

Vraag:
U stelt dat het aantal dagen van tijdelijke openstelling per pas in te stellen 
moet zijn, kunt u inzicht geven waarom dat is? (Deze vraag moet eigenlijk 
meer sturend, welke richting willen we Utrecht opsturen?)

Antwoord:
"Deze optie wordt in het Programma va Eisen benoemd bij Eis D5, D11, F8 
en F10. Dit zal enkel van toepassing zijn in Scenario 2 (het gebruik van 
adresgebonden passen/tags; zoals beschreven in o.a. Eis B3). De reden 
waarom deze Eis wordt beschreven is bijvoorbeeld in het geval de 
opdrachtgever wel reeds diverse gfe containers in gebruik wil nemen, maar 
nog alle bewoners pasjes/tags heeft kunnen toesturen of in geval van 
bepaalde calamiteiten.

Om deze Eis eenvoudiger te maken staan wij er open voor om het aantal 
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dagen van tijdelijke ontgrendeling/openstelling vooraf vast te leggen in een 
aantal vooraf gedefinieerde configuraties. Denk bijvoorbeeld: 7 dagen, 30 
dagen en 3 maanden. Dit in nader overleg.

Zie ook de toelichting bij vraag 86.

Een andere toegestane oplossing is dat de 'tijdelijke ontgrendeling
/openstelling' (dit moet wel altijd per container mogelijk zijn!) eenvoudig 
door opdrachtgever zelf geregeld kan worden via het Web-based portaal 
(beheersysteem)."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
84 F8

Vraag:
U stelt dat het aantal dagen van tijdelijke openstelling per pas in te stellen 
moet zijn, kunt u aangeven waarom dat is? (Deze vraag moet eigenlijk meer 
sturend, welke richting willen we Utrecht opsturen?)

Antwoord:
Deze optie wordt in het Programma va Eisen benoemd bij Eis D5, D11, F8 
en F10. Dit zal enkel van toepassing zijn in Scenario 2 (het gebruik van 
adresgebonden passen/tags; zoals beschreven in o.a. Eis B3). De reden 
waarom deze Eis wordt beschreven is bijvoorbeeld in het geval de 
opdrachtgever wel reeds diverse gfe containers in gebruik wil nemen, maar 
nog alle bewoners pasjes/tags heeft kunnen toesturen of in geval van 
bepaalde calamiteiten.

Om deze Eis eenvoudiger te maken staan wij er open voor om het aantal 
dagen van tijdelijke ontgrendeling/openstelling vooraf vast te leggen in een 
aantal vooraf gedefinieerde configuraties. Denk bijvoorbeeld: 7 dagen, 30 
dagen en 3 maanden. Dit in nader overleg.
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Zie ook de toelichting bij vraag 86.

Een andere toegestane oplossing is dat de 'tijdelijke ontgrendeling
/openstelling' (dit moet wel altijd per container mogelijk zijn!) eenvoudig 
door opdrachtgever zelf geregeld kan worden via het Web-based portaal 
(beheersysteem).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
85 E8

Vraag:
We vragen u de updatetijd op te rekken naar 22:00 tot 04.00 uur? Daarmee 
geeft u inschrijvers meer ruimte om ook buiten nachtelijk uren updates door 
te voeren en goed te controleren of deze conform verwachting zijn 
uitgevoerd.

Antwoord:
Wij gaan hierin gedeeltelijk mee en passen deze Eis aan naar: Updates van 
het toegangscontrolesysteem hebben geen invloed op de werking van het 
systeem gedurende deze update en vinden tussen 23.00 en 04.00 plaats.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
86 D11

Vraag:
Wij krijgen de indruk dat de eisen D5 en D11 onnodig complexiteit creëren 
en daarmee het aantal potentiële leveranciers beperken, aangezien de 
gevraagde functionaliteit erg specifiek is. U lijkt verder te gaan dan andere 
gemeenten in het tegemoetkomen aan de burger. Er bestaan immers 
oplossingen waarbij per toegangscontrolesysteem kan worden ingesteld of 
toegang gereguleerd moet worden. Zo kan men het systeem (tijdelijk) 
openzetten, waardoor het vrij toegankelijk is. Vindt u dit een werkbare 
aanpak?

Antwoord:
"De Eisen D5 en D11 behandelen meer onderwerpen dan u benoemd in uw 
vraag. Opdrachtgever wil kunnen werken met scenario 1 (startscenario) en 
kunnen overstappen naar scenario 2 (bijvoorbeeld -maar niet alleen- in 
verband met teveel vervuiling van het GFE in scenario 1 (naar mening van 
de opdrachtgever)). Dit zoals onder andere beschreven in Eis B3/D11. In het 
geval van scenario 2 zijn bewonerspassen/tags nodig. 

Het blijft nodig om in beide scenario's (1 en 2) anoniem gekoppelde passen
/tags te leveren.

Zie ook de toelichting bij vraag 83/84. Daar is toegelicht in welke mogelijke 
gevallen ''tijdelijke ontgrendeling/openstellings passen/tags'' zijn voorzien. 
Én welke mogelijkheden er op dat gebied worden toegestaan.

M.b.t. de ''servicepas/tag' en de 'inbelpas/tag' is reeds aangegeven in Eis D5 
dat dit ook op een andere manier door opdrachtnemer kan worden opgelost."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
87 D5

Vraag:
Is het voor u werkbaar als we scenario 2 toepassen, waarbij wij in overleg 
instellen op welke toegangscontrolesystemen tijdelijke openstelling geldt, en 
voor hoeveel dagen die openstelling duurt?

Antwoord:
"Uw vraag is niet helemaal helder voor ons. Scenario 1 is het ''startscenario'. 
De opdrachtgever kan overstappen van scenario 1 naar scenario 2, 
bijvoorbeeld (maar niet alleen) in verband met teveel vervuiling van het GFE 
(naar mening van de opdrachtgever). Scenario 2 betreft het gebruik van 
adresgebonden passen/tags. 
Uw vraag ''of het werkbaar is als u scenario 2 kunt toepassen'' kunnen wij 
niet plaatsen.

Zie ook de antwoorden op vraag 83 en 86."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
88 DO

Vraag:
• Wat is het gewicht van de ozongenerator en vulgraadsensor?

Antwoord:
Voor de gfe containers waar een ozongenerator en/of een vulgraadsensor 
wordt gemonteerd zal een andere gasveer gebruikt moeten worden i.v.m. het 
gewicht van het deksel. Indien er een ozongenerator en/of vulgraadsensor zal 
worden toepast in een gfe container dan zullen deze gasveren door 
opdrachtgever zelf geleverd en gemonteerd worden. De opdrachtnemer is 
enkel verantwoordelijk voor de gasveren die gebruikt worden in de gfe 
container zonder vulgraadsensor en/of ozongenerator. Daarmee is het delen 
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van het gewicht niet relevant.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
89 Inschrijvingsleidraad

Vraag:
• Is de leverancier van het prototype ook een partij die in mag schrijven of 
een partij die zijn kennis mag delen met een andere inschrijver. Hoe wordt 
dit proces bewaakt?

Antwoord:
Met het bedrijf die de metalen delen heeft gemaakt is afgesproken dat zij niet 
inschrijven op deze aanbesteding.
Voor het bedrijf welke de betonvoet heeft gemaakt lijkt ons deze vraag niet 
relevant gezien de scope van deze aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
90 PvE
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Vraag:
• Is het gebruik van kit toegestaan?

Antwoord:
Het gebruik van kit is volgens de opdrachtgever niet nodig en daarmee ook 
niet toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
91 DO en Step-file

Vraag:
• Het originele concept R'dam heeft beplanting van 2mm dik, waarom kiest 
de gemeente Utrecht voor minimaal 2,5mm? 2mm lijkt namelijk voldoende, 
helemaal met de constructie binnen in (het frame)

Antwoord:
Wij behouden de eis van 2,5 mm zoals gedefinieerd in het 'Definitief 
Ontwerp GFE container'' document: minimale plaatdikte zichtbare delen in 
gesloten toestand 2,5mm (uitzondering klep en inworpopening: minimaal 2,0
mm).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
92 Gunningscriteria

Vraag:
- Graag de gunningscriteria aanpassen naar:
De gunningscriteria zijn nu met 40% hoofdzakelijk gericht op prijs, zeker 
omdat het gaat om een behuizing die nog ontwikkeld moet worden vanaf DO 
lijkt het mij niet wenselijk om met name te gunnen op prijs. Dit zal ten koste 
gaan van de kwaliteit van de container. Hiervoor zouden we graag SROI en 
duurzaamheid toevoegen aan de gunningscriteria:
Duurzaamheid: In de inschrijvingsleidraad staat op pagina 4: “De gemeente 
vindt het belangrijk om op een zo duurzaam mogelijke wijze in te kopen en 
vindt dit een belangrijk onderdeel in deze aanbesteding”. Graag bij de 
gunningscriteria duurzaamheid toevoegen, bijvoorbeeld voor welk 
percentage de behuizing uit secundair materiaal bestaat. 100% voor 10 
punten en 50% 5 punten. Het te behalen aantal punten van prijs zou dan 
verlaagd kunnen worden naar 30.
SROI wordt benoemd in enkel het PvE. Graag de SROI toevoegen aan de 
gunningscriteria. Inschrijver moet bij inschrijving middels een los PvA van 
max. 2 pagina’s aangeven hoe ze de SROI verplichting gaan invullen. Dit 
PvA vervolgens beoordelen en hier punten aan toekennen. 
Graag zouden wij zien dat de gunningscriteria worden aangepast naar:
o K&E 20 punten
o PvA 20 punten
o Garantie 15 punten
o Prijs 30 punten
o MVO/Duurzaamheid/SROI 15 punten

Antwoord:
Aanbestedende dienst past het gunningsmodel niet aan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
93 PvE

Vraag:
- Graag zouden we zien dat duurzaamheid wordt toegevoegd aan het PvE:
In de inschrijvingsleidraad staat op pagina 4: “De gemeente vindt het 
belangrijk om op een zo duurzaam mogelijke wijze in te kopen en vindt dit 
een belangrijk onderdeel in deze aanbesteding”. In het PvE wordt hier iets 
over geschreven maar dat is totaal niet meetbaar en/of gekwantificeerd. Zou 
u in het PvE SMART-duurzaamheidseisen kunnen toevoegen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst past dit niet aan in het PvE. Voor deze aanbesteding 
geldt hetgeen in Eis A6 van het PvE is benoemd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
94 aanpassen PvE

Vraag:
In het PvE onder punt 1.12 wordt beschreven dat Utrecht ambitieus is op 
gebied van SROI. Echter is de gestelde 5% aan de lage kant voor een 
gemeente die wil dat iedereen zijn talenten, vaardigheden en mogelijkheden 
optimaal kan benutten en perspectief heeft op werk en inkomen. Graag de 
SROI verplichtingseis aanpassen naar 10%.

Antwoord:
Aanbestedende dienst past de eis niet aan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
95 PvA K&E

Vraag:
- Een van de gunningscriteria is het plan van aanpak mbt Kennis en 
Expertise. Kunnen we ervan uitgaan dat het ingediende plan van aanpak 
alleen voor de gemeente beschikbaar is? (Dus dat het PvA mbt Kennis & 
Expertise van de niet winnende partijen niet aan de winnende partij wordt 
verstrekt en ook dat de informatie van de PvA’s van de niet winnende 
partijen niet bij de winnende partij terechtkomt via de gemeente).

Antwoord:
De gemeente bevestigt hierbij dat het Plan van Aanpak m.b.t. Kennis en 
Expertise niet wordt gedeeld met een andere partij. De aanbestedende dienst 
zal zich aan de aanbestedingswet houden en in beginsel informatie die door 
een ondernemer als vertrouwelijk wordt verstrekt niet openbaar maken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
96 PvE K4

Vraag:
PvE K4. Kunnen we ervan uitgaan dat de onderdelen die voor minimaal 10 
weken op voorraad worden gehouden gegarandeerd worden afgenomen dan 
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wel betaald worden door de gemeente?

Antwoord:
De opdrachtnemer en opdrachtgever kunnen vooraf de hoogte van de 
voorraden -waar nodig- gezamenlijk afstemmen. Op het moment dat de 
raamovereenkomst naar het einde van de looptijd gaat kan overleg 
plaatsvinden over het verlagen van de voorraden (waar dit verantwoord is). 
Indien de opdrachtgever hogere voorraden wil aanhouden dan nodig is 
kunnen hierover afspraken worden gemaakt met betrekking tot 
gegarandeerde afname.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
97 PvE K5

Vraag:
PvE K5 Deze eis is niet realistich. Deze graag aanpassen naar: “Binnen de 
garantieperiode bedraagt levertermijn, voor losse onderdelen, maximaal 2 
werkdagen (in minimaal 95% van de leveringen en 90% van de onderdelen)

Antwoord:
Zie het antwoord bij vraag 77, 78 en 79.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
98 PvE K6

Vraag:
PvE K6 Deze eis is niet realistich. Deze graag aanpassen naar: “Na de 
garantieperiode tot aan het einde van de technische levensduur bedraagt de 
levertermijn, voor losse onderdelen, maximaal 3 werkdagen (in minimaal 
95% van de leveringen en 90% van de onderdelen).

Antwoord:
Zie het antwoord bij vraag 77, 78 en 79.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
99 vraag

Vraag:
"Vraag over Eisen 1.16 voor overdracht bij eindiging overeenkomst

Deze raamovereenkomst omvat een pilot van ongeveer 100 tot 120 GFE-
behuizingen. Indien deze pilot succesvol verloopt, geeft u aan dat er een 
nieuwe aanbesteding zal worden uitgeschreven. Tegelijkertijd verzoekt u de 
containerbouwer om de ontwikkelde containerbehuizing verder door te 
ontwikkelen. Dit sluit goed aan bij onze werkwijze, aangezien wij 
voortdurend innovatieve oplossingen creëren en streven naar hoogwaardige 
producten.
Echter, in het Programma van Eisen (PvE) stelt u dat drie maanden voor het 
einde van de raamovereenkomst een overdrachtsdossier moet worden 
opgesteld, zodat een mogelijk nieuw gegunde partij de GFE-container kan 
produceren. Dit impliceert dat de leverancier van de pilot de behuizing 
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volledig doorontwikkelt en vervolgens alle technische tekeningen en 
ontwerpen moet overdragen aan een andere containerbouwer. Dit betekent 
dat intellectueel eigendom van de fabrikant zonder restricties wordt 
overgedragen aan derden. Het aanleveren van een 3D-render is gebruikelijk 
en zou voldoende dienen te zijn.
Wij verzoeken u dan ook om deze eis te laten vervallen of aan te passen naar 
het uitsluitend verstrekken vaneen 3D-render. Gaat u hiermee akkoord?"

Antwoord:
"Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. 

De ontwerpdocumentatie zoals beschreven in Eis A7 (en Eis P2) heeft voor 
de opdrachtgever een belangrijke rol in het correct en efficiënt uitvragen van 
een voorziene vervolgserie van GFE containers. De opdrachtgever voorziet 
hierbij de noodzaak om in opvolgende aanbesteding te komen tot een 
behuizing die uitwisselbaar is met de behuizing die in de huidige 
aanbesteding gerealiseerd zal worden. Om aanbieders in een toekomstige 
aanbesteding de kans te geven om tot een passende aanbieding te komen 
binnen een gelijk speelveld ziet de opdrachtnemer het als noodzakelijk om 
de ontwerpdocumentatie aan mogelijke opdrachtnemers beschikbaar te 
stellen.

De opdrachtgever ziet Eis A7 (en Eis P2) als proportioneel om een aantal 
redenen:
• Een groot deel van het ontwerp en essentiële kenmerken zijn al gevat in het 
Definitief Ontwerp. Dit ontwerp is Intelectueel Eigendom van de 
opdrachtgever.
• De optimalisatieruimte voor de opdrachtnemer ligt vooral op detaillering.
• Het staat de opdrachtnemer vrij om kosten voor de te realiseren 
oplossingen te verdisconteren in de aanbieding.

De opdrachtgever accepteert dat in het volgende specifieke geval bepaalde 
informatie niet kan worden opgenomen in de ontwerpdocumentatie:
• De opdrachtnemer gebruikt in het product een voor de markt unieke 
oplossing welke een duidelijk concurrentievoordeel geeft.
• Het IP van deze oplossing werd ontwikkeld voordat de opdrachtnemer zich 
inschreef voor deze aanbesteding.
• Er is een zwaarwegend belang voor de opdrachtnemer om deze oplossing 
niet openbaar te maken.
De opdrachtnemer kan dit bewijzen aan de opdrachtgever.

Wat betreft het ‘aanpassen’ van de eis: opdrachtgever laat het onderdeel m.b.
t. 2D tekeningenpakket vervallen. Daarmee wordt het:
• 3D tekeningen van het gehele ontwerp als samenstelling (STEP);
• specificaties van materialen, afwerkingen en coatings per onderdeel;
• specificaties van inkoopdelen, inclusief leverancier en datasheet;
• Bill of Materials van alle maak- en inkoopdelen;
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• assemblage-, installatie- en onderhoudsvoorschriften."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
100 vraag

Vraag:
"
Het doorontwikkelen en productietechnisch realiseerbaar maken van een 
product vereist aanzienlijke expertise en brengt hoge ontwikkelingskosten 
met zich mee. De eerste aanbesteding betreft slechts 100 tot 120 GFE-
behuizingen. Omdat Gemeente Utrecht eigenaar wil worden van het ontwerp 
van de inschrijver, moeten al deze ontwikkelingskosten worden 
terugverdiend binnen deze beperkte aantallen.
Wanneer de inschrijver deze kosten in de prijs moet verdisconteren, 
resulteert dit in zeer dure GFE-behuizingen. De inschrijver kan er ook voor 
kiezen deze kosten niet door te berekenen, in de hoop ook de tweede 
aanbesteding te winnen. In dat geval heeft een derde partij echter altijd een 
concurrentievoordeel, omdat die geen ontwikkelingskosten hoeft terug te 
verdienen.
Als het intellectueel eigendom van het doorontwikkelde ontwerp bij de 
inschrijver blijft, kan deze de ontwikkelingskosten spreiden over meerdere 
klanten en opdrachten.
Wij verzoeken daarom de eis aan te passen, zodat het intellectueel eigendom 
van het doorontwikkelde ontwerp bij de inschrijver blijft. Op die manier 
ontstaat er een gelijk speelveld voor zowel deze aanbesteding als de 
toekomstige aanbesteding. "

Antwoord:
Aanbestedende dienst past deze eis niet aan. Volledigheidshalve wijst 
aanbestedende dienst vragensteller op de toelichting ten aanzien van de 
omvang van de opdracht zoals vermeld op pagina 5 'Verwachte en maximale 
omvang van de raamovereenkomst', waarin staat vermeld dat naast de 100 
tot 120 uitbreiding kan plaatsvinden van de raamovereenkomst tot € 
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1.950.000.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
101 vraag 45 eerste NVI

Vraag:
"U schrijft hier: ""Verbeurdverklaring van de boete vindt plaats voor iedere
afwijking, ongeacht de toerekenbaarheid van de tekortkoming van
Opdrachtnemer."" Dit betekent dat opdrachtnemer zich op geen enkele
manier kan beroepen op overmacht als gevolg van zaken die volledig buiten 
zijn macht liggen. In het kader van proportionaliteit vragen wij u het artikel 
op dit punt aan te passen."

Antwoord:
De gemeente voegt het volgende toe aan artikel 12.1 van de 
Raamovereenkomst. Opdrachtnemer is geen boete verschuldigd indien 
Opdrachtnemer kan aantonen dat er sprake is van overmacht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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102 1.14 Facturatie eis N3

Vraag:
Verduidelijking omtrent Eis N3, facturatie.

Antwoord:
"Eis N3 mbt facturatie is ter verduidelijking nader omschreven:
U stemt in met de navolgende wijze van betaling: na levering, plaatsing en 
installatie & gebruiksklaar maken van de betonvoet/gehele GFE container
/toegangscontrolesysteem (dit zoals omschreven in Eis J6/J7)."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 2 apr. 2025
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