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Algemene informatie

Aanbesteding: GFE-containers
Aanbestedende Dienst: Gemeente Utrecht
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Aanmelden schouw; 1e en/of 2e

Vraag:
Goedemiddag,

Kan u aangeven of schouw 1 en schouw 2 hetzelfde betreffen?

Zo ja dan zou ik me graag aanmelden voor schouw 1, a.s. 13 februari.

m.vr.gr.

Antwoord:
Goedemorgen,

Het betreft inderdaad dezelfde afspraak. Wij hebben u ingeschreven voor 13 
februari. Kunt u ons laten weten met hoeveel personen u aanwezig zult zijn?

Met vriendelijke groet,
Jonathan Brontsema

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 11 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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2 Leidraad

Vraag:
Uw stelt in art. 4.2.4 dat inschrijver ISO 27001 gecertificeerd dient te zijn. 
Naar onze mening is het overgrote deel van de potentiële, betrouwbare 
aanbieders niet in staat deze te overleggen bij inschrijving. Kunt u deze eis 
laten vervallen?

Antwoord:
Deze eis komt niet te vervallen. We geven potentiële leveranciers ook de 
mogelijkheid om i.p.v. ISO 27001 een andere certificering gericht op 
informatiebeveiliging of een TPM (een verklaring van een onafhankelijke 
audit partij over informatiebeveiliging en privacy aspecten van 
informatiesysteem) aan te leveren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 kerncompetentie

Vraag:
U stel een kerncompetentie van minimaal 60 stuks bij één opdrachtgever, dit 
mogen ook meerdere opdrachtgevers zijn? En mag de kerncompetentie ook 
betrekking hebben op BVG containers.

Antwoord:
Het niet akkoord om meerdere opdrachtgevers te combineren. Wij zullen 
echter het minimum stuks verlagen naar 45 stuks.
Het is akkoord om ook bovengrondse containers voor de kerncompetentie te 
gebruiken voorzover die voldoen aan de beschrijving: de kerncompetentie 
betreft metalen containerbehuizingen.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Betonvoet

Vraag:
DE betonvoet is eenmaal geprodceerd voor u op de houtjes touwtjes 
methode. Nu moet men een serieuze mal vervaardigen. verdisconteren in de 
prijs kan wordt voor 100 stuks een behoorlijk kosten plaatje.
kan dit als aparte regel worden opgevoerd in de prijslijst, Betonmal tbv voet. 
Wordt het geheel wel transparanter door. Dank voor uw toelichting.

Antwoord:
Het is akkoord om het maken van de mal apart in de prijslijst op te nemen. 
Wij zullen het prijsinvulformulier hierop aanpassen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 1.12 Social return

Vraag:
u stelt in L2 5% SROI dit is voor deze aanbesteding behoorlijk hoog , gaat u 
akkoord met 2,5% ?
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Antwoord:
Nee, de gemeente hanteert hiervoor 5%. Graag verwijzen we naar de bijlage 
Social return waar een uitgebreide mogelijkheid wordt geboden voor 
invulling van deze 5%.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 1.15 opleverdossier

Vraag:
U vraagt hier om dossiers van UW product, als inschrijver mogen wij toch 
aannemen dat u dit zelf al verzorgd heeft? U heeft al veel tijd in dit product 
geïnvesteerd, en wij nemen aan dat de ontwikkelaar van het product alle 
kennis heeft? graag uw toelichting.

Antwoord:
De bestanden die aanwezig zijn heeft u reeds ontvangen. In deze bestanden 
staat niet alle informatie, zoals bijvoorbeeld: plaat en lastechnische zaken, de 
wijzigingen die mogelijk door inschrijver worden doorgevoerd onder 
'suggesties' (mogelijke uitvoeringsvormen van het ontwerp), de 
gebruiksvoorschriften voor de burger, voorschriften voor onderhoud en 
keuring, etc. In artikel '1.15 Opleverdossier en (tussentijdse) wijzigingen' 
leest u exact wat wij van u verwachten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 1.17 Emissie

Vraag:
U stelt hier Euro 5 , de stad Utrecht vraagt bij vrachtwagens Euro 6.
Als wij alsnog boetes krijgen omdat we voldoen aan de aanbesteding kunnen 
wij deze bij u verhalen , of past u de eis aan, naar Euro 6?

Antwoord:
De door u geconstateerde tegenstrijdigheid is juist. Eisen Q1 t/m Q4 onder 
1.17 worden gewijzigd als volgt: 
Q1. Alle voor deze opdracht in te zetten voertuigen en mobiele werktuigen 
(zoals gedefinieerd in Convenant Schoon en Emissieloos Bouwen) moeten 
voldoen aan onderstaande emissie-eisen. Deze eisen gelden voor zowel 
stationair als voor niet-stationair materieel.
Q2 . Mobiele werktuigen met een vermogen tot 19 kW moeten geheel 
emissieloos zijn.
Q3. Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 19 kW en 37 kW moeten 
ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm 
Stage V.
Q4 Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 37 kW en 56 kW moeten 
ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm 
Stage V.
Q5 Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 56 kW en 560 kW moeten 
ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm 
Stage IV en voorzien zijn van een werkend, gesloten roetfilter of ten minste 
voldoen aan emissienorm Stage V.
Q6 Lichte bedrijfswagens (categorie N1) moeten ten aanzien van de 
emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro 6.
Q7. Zware bedrijfswagens (categorie N2) moeten ten aanzien van de 
emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro VI.
Q8. Grote bedrijfswagen c.q. vrachtwagens (categorie N3) moeten ten 
aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro 
VI.
Q9. De aannemer dient een materieelinzetplan in. Het materieelinzetplan is 
een opgave van de door de aannemer in te zetten emissieloze voertuigen en 
mobiele werktuigen. In het materieelinzetplan wordt onderscheid gemaakt in 
de vermogensklassen en het aantal inzetdagen. Eén en ander conform bijlage 
‘Format materieelinzetplan’ die aan de aanbestedingsdocumenten is 
toegevoegd. Het materieelinzetplan moet voor aanvang van de 
werkzaamheden zijn ingediend.
Q10. De aannemer dient per kwartaal een materieelinzetstaat in. Deze 
materieelinzetstaat is een overzicht van het daadwerkelijk voor de 
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overeenkomst ingezette emissieloze materieel. Van al het overige door de 
aannemer ingezette materieel overlegt de aannemer op verzoek van de 
directie bewijsstukken waaruit blijkt aan welke emissienorm het betreffende 
materieelstuk voldoet.
Q11. Voor elke door de directie geconstateerde overtreding van 
bovenstaande eisen kan een korting aan de aannemer worden opgelegd. Deze 
korting bedraagt € 1000,- per overtreding en is gemaximaliseerd op 10% van 
de aanneemsom. Deze korting wordt verbeurd zonder dat een 
ingebrekestelling nodig is.
Q12. Eventuele afwijkende (strengere) eisen vanuit de milieuzones die 
vanuit de gemeente Utrecht worden gehanteerd, prevaleren boven de 
gestelde eisen Q1 t/m Q8.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage A

Vraag:
Lassen
Hierbij vraagt u om een LMK iso 15614 . Wij voeren uit volgens de EN1090 
deze voldoet , ook voor U?

Antwoord:
"Wij zijn van mening dat de EN 1090 beschrijft 'dat' er gelast dient te 
worden, maar deze niet beschrijft onder welke voorwaarden etcetera dit dient 
plaats te vinden. 
De LMK iso15614 beschrijft de methode en kwaliteit van de lassen. Dit gaat 
daarmee verder dan alleen de EN1090.
Op basis van bovenstaande argumentatie laten wij deze Eis staan."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage A

Vraag:
Vering en demping klep,
Tijdens de schouw is door Spark aangegeven dat de gebruikte gas dempers 
en trekveer niet voldoen. en dat er geen specificatie is. u vraagt dus aan de 
inschrijver dit verder te ontwikkelen? dit kan door trail en error. Dit zal het 
proces enigszins vertragen doordat getest moet worden, en dat de 
opdrachtgever akkoord moet gaan met de oplossing. Hoe wordt met deze 
kostenpost omgegaan van ontwikkeling voor de opdrachtgever? een 
aanvulling in de prijslijst ?

Antwoord:
Nee, hier vindt geen wijziging plaats. De kosten hiervoor dienen 
verdisconteerd te worden in de opgegeven prijzen. 
Wij vragen inderdaad aan de inschrijver dit verder te ontwikkelen. U vindt in 
3.6 in van Inschrijvingsleidraad welke kosten vergoed worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage A

Vraag:
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De materiaal specificaties in de omschrijving van bijlage 5 zijn zeer summier
Er staat RVS , en meer niet. Dus iedere RVS soort volstaat ? Graag uw 
toelichting.

Antwoord:
Er wordt ook gevraagd om aan bepaalde garantievoorwaarden te voldoen. 
Het is aan de inschrijver om te voldoen aan de voorwaarden. De keuze welke 
soort RVS daar het meest geschikt voor wordt geacht, is aan de inschrijver.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 CE markering

Vraag:
Voor (bijna) alle inschrijvers is dit een nieuw product, volgens regel en 
wetgeving moet het voldoen aan een CE markering. Het product is eigendom 
van de Gemeente Utrecht. Heeft u de CE voor dit product? Ja, graag uw 
toelichting, bij een Nee verwacht u van inschrijvers dat ze uw product CE 
markeren. Hierbij ontstaan kosten, wie gaat deze kosten dragen?

Antwoord:
"

Gemeente Utrecht heeft geen CE markering voor het gevraagde product. De 
CE-markering geeft aan dat een product volgens de fabrikant aan alle EU-
eisen voldoet qua veiligheid, gezondheid en milieubescherming. De 
markering is verplicht voor producten die in de EU verkocht worden. Dit kan 
zover wij weten alleen maar door de producent van het product gedaan 
worden. Deze zal moeten aantonen dat het een veilig product is, dat het op 
een verantwoorde wijze voor de omgeving en het milieu wordt geproduceerd 
etcetera.

De inschrijver dient de CE-marketing voor het geleverde product te leveren 
indien dit voor dit product volgens wet-en regelgeving wordt vereist. De 
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gemeente verwacht hierin expertise van de aanbieder. Gemeente Utrecht 
gaat ervan uit dat u de eventuele kosten die u maakt verdisconteert in uw 
prijs van het aangeboden product.

Zie onder andere tevens het antwoord op vraag 9. U vindt in 3.6 van de 
Inschrijvingsleidraad welke kosten vergoed worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 Vraag NVI - par. 4.2.4.

Vraag:
Uw stelt hier dat inschrijver ISO 27001 gecertificeerd dient te zijn. Naar 
onze mening is dit voor vele leveranciers met name in de levering van stalen 
behuizingen nog niet aan de orde. Kunt u deze eis laten vervallen of anders 
het toe te staan dat een onderaannemer hierover mag beschikken.

Antwoord:
Het is akkoord dat een onderaannemer hierover beschikt.
Zie tevens als aanvulling m.b.t. ISO 27001 certificering het antwoord op 
vraag 2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 NVI - par. 4.2.5.

Vraag:
Is het toegestaan om meer dan 1 opdracht op te geven om te voldoen aan de 
referentie-eis?

Antwoord:
Zie vraag 3.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Vraag tbv NVI, PvE 1.3 C1

Vraag:
U eist hier een betonvoet die volledig voldoet. Bij de schouw hebben wij 
gezien dat er al een betonvoet is gemaakt. U kan zich voorstellen dat het 
voor de inschrijver ondoenlijk is om op basis van 1 stuks een beton-mal te 
maken. Is het mogelijk dat opdrachtgever een beton-voet beschikbaat stelt 
voor de demo.

Antwoord:
Belangrijk om te vermelden is dat alleen de inschrijver die de economisch 
meest voordelige inschrijving heeft gedaan een referentiemodel ter 
beoordeling moet aanleveren om voor definitieve gunning in aanmerking te 
komen. Deze werkwijze helpt om onnodige kosten voor de diverse partijen 
in de aanbesteding te voorkomen.

Om toch wat meer aan de kosten tegemoet te komen zullen wij de kosten 
van 1 betonvoet (dus niet de malkosten) zoals is weergegeven in het 
Prijsinvulformulier verhogen van 200% naar 400%.
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U vindt in 3.6 in van Inschrijvingsleidraad welke kosten vergoed worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Vraag tbv NVI, PvE 1.10 J1

Vraag:
Mogen wij ervan uit gaan dat er altijd een batch van 20 stuks besteld worden 
en deze ook bij levering allemaal direct geplaatst kunnen worden?
Of bestaat de kans dat er mogelijk één of enkele stuks op verschillende 
dagen geplaatst moeten worden.

Antwoord:
De gfe containers zullen over het algemeen binnen 0-2 maanden na 
productie geplaatst kunnen worden. Wellicht op een aantal uitzonderingen 
na die iets langer opgeslagen moeten worden. Zie ook voor details Eis J16.

De batch die besteld wordt is niet altijd 20 stuks, maar kan ook een lager 
aantal of per stuk zijn. Vanzelfsprekend kunnen wij met elkaar overleggen 
wat de toekomstige verwachtingen zijn, zodat de opdrachtnemer zich hier op 
kan voorbereiden. Maar in de basis werken we volgens Eis J1 en EIs J2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Pagina 6, 1.2 Opdrachtgever de Gemeente Utrecht

Vraag:
De links in de laatste alinea werken niet: Maatschappelijk verantwoord 
inkopen, Utrecht toegankelijk, Schoon vervoer. Kunt u de juiste links 
toevoegen.

Antwoord:
Zie hiervoor de herziene versie die met deze nota is gepubliceerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 Pagina 12 3.6 Verificatie / referentiemodel

Vraag:
U geeft aan dat indien uit de verificatie / afkeur referentiemodel blijkt dat de 
inschrijving ongeldig is, de gemeente in gesprek gaat met de nummer 2. Wij 
nemen aan dat er eerst een herbeoordeling plaatsvindt zonder de vorige 
nummer 1 en dat met de nieuwe meest economische inschrijver een gesprek 
wordt aangegaan. Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
In dergelijk geval wordt de prijsbeoordeling opnieuw uitgevoerd. De scores 
van de overige gunningcriteria zijn niet relatief en worden niet opnieuw 
uitgevoerd. De nieuwe nummer 1 wordt uitgenodigd voor verdere verificatie 
conform de beschreven procedure.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Pagina 25 Voorwaarden

Vraag:
Het is gebruikelijk dat een onderaannemer mag inschrijven samen met 
meerdere hoofdaannemers. Kunt u bevestigen dat het geoorloofd is om als 
onderaannemer met meerdere hoofdaannemers in te schrijven?

Antwoord:
Het is toegestaan meerdere keren als onderaannemer in te schrijven. Het is 
als hoofdaannnemer slechts één keer toegestaan om in te schrijven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 PVE B1

Vraag:
In de eis B1 wordt het toegangscontrole systeem beschreven met 
subonderdelen. Voor een aantal onderdelen is niet helder wat de functie 
ervan moet zijn. Kan de opdrachtgever per onderdeel aangeven waar de 
functie van het subonderdeel beschrevenis, of er een aparte bijlage van 
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maken?

Antwoord:
Het doel is dat voldoen wordt aan alles gestelde eisen in het Programma van 
Eisen. Het kan zijn dat er door de inschrijver andere benamingen worden 
gebruikt of net een iets andere samenstelling.

Deze elementen zijn ons inziens duidelijk:
- digitaal afleesbaar scherm met van buitenaf zichtbare display;
- accu/batterij;
- klepslot; 
- sensor opening klep;
- standhouder (bij openen van de klep);
- Web-based portaal / beheersysteem (SAAS) waarin.

Van onderstaande onderdelen verwachten wij dat nodig zijn (indien de 
inschrijver kan aantonen dat met andere (sub)onderdelen hetzelfde resultaat 
wordt bereikt dan is dat vrij aan de inschrijver). Wij denken dat het dan gaat 
om deze (sub)onderdelen:
- een geïntegreerde communicatie unit;
- controller voor decentrale aansturing;
- geïntegreerd modem;
- besturing;
- SIM-abonnement.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Prijsformulier regel 7

Vraag:
U vraagt hier naar de datacommunicatiekosten. Wij vermoeden dat dit 
kosten per systeem per jaar zijn. Wilt u in dat geval de formule aanpassen 
zodat de kosten voor alle 100 systemen meegenomen worden. Nu lijkt het 
erop dat de kosten voor maar 1 systeem meegenomen worden in de totaal 
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prijs.

Antwoord:
Wij bedoelen inderdaad de kosten voor 100 gfe containers per jaar. En dat 
dan voor 15 jaar, tenzij de opdrachtgever eerder besluit voor bijvoorbeeld 
een ander (toegangscontrole)systeem. Wij hebben het prijsinvulformulier 
hierop aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 PVE K15

Vraag:
Bij de GFE-container staat een procedure bij molest, is deze procedure ook 
toepasbaar bij het toegangscontrolesysteem?

Antwoord:
Ja, met dien verstande dat dat enkel geldt voor molest en niet voor onjuist 
gebruik.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025



Nota van inlichtingen GFE-containers

Pagina 16 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 PVE K4

Vraag:
De technologie ontwikkelt zich dusdanig snel dat electronica exact hetzelfde 
houden niet meer mogelijk is, zijn vergelijkbare vervangende onderdelen 
ook akkoord?

Antwoord:
Zie eis K2 in het Programma van Eisen: De opdrachtnemer garandeert dat 
gedurende de volledige technische levensduur alle (losse) onderdelen 
leverbaar zijn, hetzij als originele onderdelen hetzij als vervangende 
onderdelen die in alle opzichten gelijkwaardig zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 PVE K3

Vraag:
U eist hier dat een prijs van levering van 100 complete systemen ten opzicht 
van een prijs van een enkel los onderdeel slechts 25% verschilt. Wij vinden 
dat geen reeele eis. Wij stellen voor dat u een parts lijst toevoegt om de 
juiste prijs bij losse onderdelen weer te geven.

Antwoord:
Wij verwachten dat u als inschrijver kunt inschatten welke onderdelen in 
welke aantallen tijdens de technische levensduur mogelijk vervangen moeten 
worden en u hier op voorhand rekening mee houdt. Dit zodat u deze waar 
nodig vooraf kunt laten produceren in de juiste aantallen en deze op 
voorraad kunt houden (en deze dus niet per stuk hoeft te produceren). 
Zie ook eis K4: Binnen de garantieperiode en gedurende de technische 
levensduur moeten vervangende onderdelen bij opdrachtnemer op voorraad 
zijn. De opdrachtnemer bepaalt zelf (naar beste inschatting) de benodigde 
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aantallen van deze onderdelen. Hierbij wordt minimaal een voorraad van 10 
weken aangehouden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 PVE G10

Vraag:
Gezien de eis van SCIM, kunt u bevestigen dat het niet toegestaan is dat 
gebruikers handmatig in de applicatie aan te maken alvorens ze inloggen?

Antwoord:
Wens is provisioning toegangsbeheer gebruikers middels SCIM. Als dit niet 
mogelijk is een eigen provisioning implementatie en anders handmatig.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 PVE H2

Vraag:
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U vraagt hier om een handleiding voor installatie en gebruik bij inschrijving 
toe te voegen. Deze handleiding wordt niet genoemd in de leidraad als aan te 
leveren documenten bij inschrijving. Is het inderdaad de bedoeling dit 
document bij inschrijving aan te leveren. Hoe wordt het dan beoordeeld? 
Normaal gesproken dient dit soort doicumentatie pas na gunning te worden 
aangeleverd. Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord:
Het is inderdaad niet nodig om dit reeds bij inschrijving aan te leveren. Wij 
passen dit aan in het Programma van Eisen bij Eis H2. Dit document dient 
door de gegunde partij voorafgaand aan de levering van de gfe containers ter 
beschikking te worden gesteld én voorafgaande aan de opleiding zoals 
benoemd is eid H1 in het Programma van Eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 PVE G2

Vraag:
De leverancier conformeert zich aan de richtlijnen BIO. Hoe beoordeelt de 
gemeente dat aan deze richtlijnen voldaan wordt, is een externe verklaring 
hierin vereist?

Antwoord:
Deze eis zullen wij vervangen door: De leverancier biedt ISO27001 
certificering als externe verklaring. Het is voor leveranciers lastig dit aan te 
tonen. Er bestaan geen certificeringen om aan te tonen dat de leverancier aan 
de BIO voldoet. We vertalen deze eis door het eisen van een ISO27001 
certificering.
Zie ook vraag 2.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 PVE F17

Vraag:
Opdrachtnemer maakt voor opdrachtgever een voorstel van rapportages. Het 
voorstel staat niet in de in te leveren documenten. Is aan te nemen dat het 
voorstel na gunning ingediend hoeft te worden?

Antwoord:
Het is inderdaad de bedoeling om dit voorstel pas na gunning in te dienen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Schouw

Vraag:
Er zijn enkele functionaliteiten uit de schouw die niet in de eisen 
voorkomen, bv de klep dient in open toestand tijdelijk vergrendeld te 
worden. Kunt u deze eisen toevoegen aan het PvE?

Antwoord:
Dit wordt benoemd op pagina 112 en 113 in het Definitief Ontwerp GFE 
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container document.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 PVE F24

Vraag:
U eist hier dat de portal voor minimaal de hele technische levensduur 
beschikbaar blijft. Tevens eist u dus een technische levensduur van de 
elektronische systemen van 15 jaar. Dat is met de huidige technolgische 
ontwikkelingen extreem (en irreeel ) lang. Tevens geeft u aan dat deze 
systemen als pilot worden ingezet. Dan is een technische levensduur van 15 
jaar echt een veel te zware eis. Wij willen u dan ook verzoeken deze eis aan 
te passen naar een technische levensduur van maximaal 8 jaar. Wilt u ook 
het prijsformulier aanpassen naar de aangepaste technische levensduur van 
maximaal 8 jaar.

Antwoord:
Het is belangrijk dat de gehele gfe container een technische levensduur van 
15 jaar heeft. Specifiek voor het web-based portaal (beheersysteem) én alle 
onderdelen in de gfe container die bedoeld zijn voor communicatie betekent 
dit dat de eis is dat deze toekomstbestendig moet zijn en blijven functioneren 
voor in ieder geval deze technische levensduur. Dit betreft onder andere het 
uitfaseren van netwerken en technologieën. De opdrachtnemer mag hiervoor 
geen extra kosten in rekening brengen. 
Ter extra verduidelijking is het de bedoeling dat de door de inschrijver 
gebruikte techniek in ieder geval 15 jaar mee moet gaan.
Indien de inschrijver verwacht dat hier gedurende deze periode kosten aan 
zijn verbonden moeten deze worden meengenomen in deze inschrijving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 PVE F10

Vraag:
Detectie gebeurt op basis van opening deksel door inzameling. Dit gebruik is 
niet standaard en vereist een extra sensor welke niet opgenomen is in de 
eisen. Is een reset van het aantal klepbewegingen door middel van een pas 
ook geaccepteerd?

Antwoord:
Een reset door middel van een pas is niet akkoord. In de marktconsultatie is 
gebleken dat een oplossing middels detectie voldoende in de markt 
beschikbaar is. De eis voor detectie is opgenomen in het Definitief Ontwerp 
GFE container document op pagina 81 welke een onlosmakkelijk onderdeel 
vormt van het Programma van Eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 PVE F3

Vraag:
De communicatie van de telefoon met een toegangscontrolesysteem is geen 
onderdeel van de STOSAG specifcaties. Wilt u dit daarom de eis dat de 
telefoon communicatie volgens de STOSAG standaard moet plaatsvinden 
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verwijderen?

Antwoord:
Eis F3 wordt als volgt geherformuleerd: De opdrachtnemer conformeert zich 
aan de ‘open standaard’ STOSAG. Alle onderlinge communicatie tussen 
toegangscontrolesysteem en het beheersysteem vindt via STOSAG-
standaarden plaats. Tevens moet er in de toekomst ook gekoppeld kunnen 
worden aan een nader te bepalen applicatie middels open standaard 
koppelingen (waaronder STOSAG).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 PVE E11

Vraag:
Hier wordt een onderbouwing van eis B3 van minimaal 2 pagina's geeist. Dit 
document staat echter niet beschreven in de aan te leveren documenten in de 
leidraad . Tevens is het document geen onderdeel van de beoordeling (ook 
weer volgens de leidraad). Kunt u aangeven hoe en met welke consequenties 
dit document beoordeeld wordt en wanneer dit moet worden ingeleverd. Wilt 
u tevens de documentatie daarop aanpassen?

Antwoord:
Het is belangrijk voor de opdrachtgever om een goed werkend 
toegangscontrolesysteem te hebben dat aan alle gestelde eisen voldoet. Om 
dit tijdens de praktijkdemonstratie (zoals benoemd in de 
Inschrijvingsleidraad onder 3.6) goed te kunnen beoordelen is de 
onderbouwing van minimaal 2 pagina's van de inschrijver een belangrijk 
hulpmiddel. Wij zullen dit toevoegen in de aan te leveren stukken. Dit is dus 
enkel van toepassing op de voorlopig gegunde partij.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Programma van Eisen, Paragraaf K11 en K15

Vraag:
In eis K15 wordt gesteld dat de kleur 10 jaar zonder verbleking 
gegarandeerd moet worden. Gezien de blootstelling aan weersinvloeden en 
UV-straling lijkt dit praktisch onmogelijk. Kan de gemeente toelichten hoe 
dit verwacht wordt en of hier een alternatieve eis mogelijk is?

Antwoord:
Er wordt de volgende aanpassing doorgevoerd mbt eis K15 voor het 
onderdeel kleur:
Kleur: de opdrachtnemer garandeert dat de kleur van de GFE-
containerbehuizingen binnen 3 jaar niet verbleekt of verkleurt, binnen 4 t/m 
6 jaar nauwelijks verbleekt of verkleurt en binnen 7 t/m 8 jaar niet 
significant verbleekt of verkleurt door de volgende (weers)omstandigheden:
- direct zonlicht (UV);
- ozon;
- vocht, sneeuw, hagel, ijzel en zout;
- chemische invloeden door nabijheid van industrie;
- bestand tegen urine en uitwerpselen van honden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
34 Programma van Eisen, Paragraaf K11 en K15

Vraag:
Kan de gemeente toelichten waarom een garantie van 8 jaar wordt geëist 
zonder onderhoudsverplichting? Is er ruimte om een onderhoudsafspraak aan 
de garantie te koppelen?

Antwoord:
Binnen de geboden garantie (dit is minimaal 8 jaar) is het aan de inschrijver 
om te borgen dat alles werkt volgens de gevraagde eisen. Dit betekent dat 
het preventieve onderhoud binnen de periode van de garantie voor de 
opdrachtnemer is. Dit dient volledig verdisconteerd te zijn in de prijs. Enkel 
het correctief onderhoud valt hierbuiten, zie eis K8. Tevens zal de 
opdrachtgever de gfe containerbehuizing van binnen en buiten een aantal 
maal per jaar laten reinigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Programma van Eisen, Paragraaf K11 en K15

Vraag:
In de aanbesteding staat dat de accu één keer per 8 jaar vervangen moet 
worden en dat dit is inbegrepen. Kan de gemeente verduidelijken waarom 
deze vervanging standaard in de prijs moet worden meegenomen?

Antwoord:
Wij vinden het belangrijk dat in de periode van 8 jaar alles onder garantie 
blijft werken. De verwachting van de gemeente is dat deze accu/batterij 
eenmaal binnen deze 8 jaar moet worden vervangen en dat het transparant is 
naar de inschrijver om dit te vermelden. Indien de inschrijver een accu
/batterij kan leveren die niet vervangen hoeft te worden binnen deze periode 
van 8 jaar dan is dat ook mogelijk zolang deze aan de gestelde eisen voldoet 
en binnen alle redelijk te verwachten klimatologische omstandigheden blijft 
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werken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Programma van Eisen, Paragraaf K5 en K11

Vraag:
De gemeente stelt een garantie van 8 jaar op de GFE-cocon, terwijl het 
onderhoud door derden wordt uitgevoerd. Vaak bieden fabrikanten lange 
garantietermijnen als zij ook het onderhoud mogen uitvoeren. Kan de 
gemeente toelichten waarom dit niet het geval is? En zou het mogelijk zijn 
om garantievoorwaarden te koppelen aan het onderhoud door de leverancier?

Antwoord:
De mogelijkheid om het via een door de opdrachtgever gekozen partij te 
laten uitvoeren binnen garantie geldt enkel voor het correctief onderhoud, zie 
eis K8. 
Al het andere (preventieve) onderhoud gedurende de eerste 8 jaar valt onder 
garantie van de gegunde partij en dient verdisconteerd te zijn in de prijs. 
Wel zal de opdrachtgever de gfe containerbehuizing van binnen en buiten 
een aantal maal per jaar laten reinigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Programma van Eisen, Paragraaf K5

Vraag:
In eis K5 wordt gesteld dat levering binnen 1 werkdag moet plaatsvinden. 
Zelfs bij grote e-commerce partijen zoals Bol.com is dit niet altijd haalbaar. 
Is een leveringstermijn van 2-5 werkdagen niet realistischer?

Antwoord:
Wij verwachten dat u als inschrijver kunt inschatten welke onderdelen in 
welke aantallen tijdens de technische levensduur mogelijk vervangen moeten 
worden en u hier op voorhand rekening mee houdt. Dit zodat u deze waar 
nodig vooraf kunt laten produceren en op voorraad kunt houden houden (en 
deze dus niet per stuk hoeft te produceren). 

Wij houden vast aan Eis K4, Eis K5 en Eis K6 waarin aan de opdrachtnemer 
wordt gevraagd een voorraad aan te houden van 10 weken en deze te leveren 
binnen maximaal 1 werkdag (binnen garantie) en 3 werkdagen (na de 
garantieperiode). 

Deze voorraden kunnen gezamenlijk met opdrachtgever vooraf worden 
afgestemd. 

Voor leveringen die buiten de vastgestelde voorraad aantallen vallen kunnen 
we akkoord gaan met een levering van 2 werkdagen (binnen garantie) en 4 
werkdagen (na de garantie).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Programma van Eisen, Paragraaf 1.2, B2
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Vraag:
In eis B2 wordt aangegeven dat per GFE-container 3 D-sleutels worden 
meegeleverd. Zit hier een maximum aan, of kan dit potentieel oplopen tot 
300-360 stuks bij grotere leveringen?

Antwoord:
Per 1 stuks gfe container moeten 3 stuks D-sleutels worden geleverd. Deze 
D-sleutels kunnen als 1 batch worden geleverd. Dus bij 100 stuks gfe 
contianers kunnen dan 300 stuks D-sleutels worden geleverd in 1 zending. 
Bij 200 gfe contianers dan 600 D-sleutels in één zending.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Prijsinvulformulier en maximale stuksprijs

Vraag:
In het prijsinvulformulier wordt aangegeven dat de som van de afzonderlijke 
stuksprijzen maximaal 125% van de totale prijs per container mag bedragen. 
Dit roept vragen op over de wijze van invullen. Betekent dit dat wij 
proportioneel moeten afprijzen of is er een specifieke methodiek die de 
opdrachtgever hanteert? Kan de gemeente een concreet voorbeeld geven van 
een juiste invulling?

Antwoord:
Wij zien deze stelling niet terug. Wel is opgenomen als eis K3 dat latere 
enkele stuks niet meer mogen afwijken dan 25%.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen GFE-containers

Pagina 28 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 13 mrt. 2025

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 PVE K15

Vraag:
De garantie is minstens 8 jaar op de constructie. Deze constructie word door 
de opdrachtgever opgegeven, wij hebben hierdoor niet de ervaring hoe deze 
zich verhoud over de jaren. Hoe ziet u dit?

Antwoord:
Het is aan de inschrijver om een product te leveren dat minstens 8 jaar 
garantie geeft en voldoet aan alle gevraagd eisen. Binnen de gegeven 
uitwerking heeft de inschrijver ons inziens voldoende vrijheid om hierbinnen 
zelf keuzes te maken (zoals o.a. dikte materiaal, type materiaal, afwerking, 
etc.). Wij verwachten dat de inschrijver voldoende ervaring en expertise 
heeft om dit te bewerkstelligen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 PVE K15

Vraag:
De garantie op coating mbt de kleurstabiliteit is 10 jaar, dit is uitzonderlijk 
lang en 5 jaar is in de regel gangbaar. Houd u zich vast aan deze termijn van 
10 jaar?

Antwoord:
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Zie het antwoord op vraag 33.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 PvE K15

Vraag:
1
Naar onze mening mixt u hier de termen technische levensduur en garantie. 
Een garantie van 8 jaar op een accu/batterij is onmogelijk. Een en ander is 
sterk afhankelijk van het gebruik. Hoe meer openingen op een dag, hoe 
sneller de batterij/accu leegraakt.

2
Daarnaast gaat u er zelf al vanuit dat een accu/batterij in 8 jaar tijd minimaal 
1x vervangen moet worden. Hoe moeten inschrijvers dit wegschrijven op het 
prijzenblad?

Antwoord:
1.
In eis K1 van het Programma van Eisen wordt het gebruik toegelicht, zijnde: 
'Het verwachte gebruik van de GFE container is als volgt ingeschat: een 
ledigingsfrequentie door de inzameldienst van gemiddeld 1,5 keer per week 
en een inworpfrequentie door bewoners van gemiddeld 75 inworpen per 
week.'

2. In het Prijsinvulformulier is 1 accu vooraf ingevuld. Indien u binnen de 8 
jaar meer dan 1 accu nodig heeft kunt u het aantal in deze 'cel' in het 
Prijsinvulformulier zelf wijzigen (wij zullen dit in het formulier aanpassen). 
Indien in de praktijk blijkt dat meer accu's noodzakelijk zijn dan door 
Inschrijver is aangegeven, zijn de kosten voor deze extra accu's gedurende 
de levensduur voor rekening van Opdrachtnemer.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 PvE K3

Vraag:
Uit deze eis blijkt dat inschrijvers onderdelen niet mogen indexeren. Dat is 
disproportioneel. Bovendien sluit u daarmee alle mogelijke verbetering of 
wijziging van onderdelen uit. We vragen u daarom deze eis aan te passen.

Antwoord:
In de overeenkomst is opgenomen dat prijzen geindexeerd mogen worden. 
De te hanteren stuksprijzen mogen niet meer dan 25% afwijken van de 
opgegeven prijzen in het prijzenblad, waarbij de prijzen uit het prijzenblad 
worden geindexeerd volgens 1.13 uit het Programma van Eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 Planning

Vraag:
Mogen inschrijvers ervan uitgaan dat u uw goedkeuring voor het 
referentiemodel geeft vóórdat de herfstvakantie begint? Als uw antwoord pas 
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na de herfstvakantie komt, blijft er voor inschrijvers weinig tijd over om het 
model aan te passen.

Antwoord:
Wij kunnen ons vinden in dit voorstel. De datum van opleveren 
referentiemodel wordt 1 week naar voren gehaald, zijnde van 14 oktober 
naar 6 of 7 oktober 2025 (nader vast te stellen door de gemeente). Wij zullen 
de planning in de Inschrijfleidraad (2.2.) hierop aanpassen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
45 Conceptovereenkomst artikel 12.1

Vraag:
U schrijft hier: "Verbeurdverklaring van de boete vindt plaats voor iedere 
afwijking, ongeacht de toerekenbaarheid van de tekortkoming van 
Opdrachtnemer." Dit betekent dat opdrachtnemer zich op geen enkele 
manier kan beroepen op overmacht als gevolg van zaken die volledig buiten 
zijn macht liggen. In het kader van proportionaliteit vragen wij u het artikel 
op dit punt aan te passen.

Antwoord:
Deze vraag wordt zo spoedig mogelijk beantwoord en zal uiterlijk in de 
tweede nota van inlichtingen worden opgenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Conceptovereenkomst artikel 3.2

Vraag:
Stemt u ermee in dat partijen gezamenlijk overleggen en instemmen inzake 
al dan niet verlenging van de overeenkomst, aangezien het een 
samenwerking is en moet blijven zijn die door beide partijen gesteund en 
gewenst moet zijn?

Antwoord:
Nee, de gemeente heeft een publieke taak te vervullen en dient deze 
voorziening te borgen. De gemeente kan hier niet mee instemmen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
47 PvE M3

Vraag:
Aangezien de PPI is opgedeeld in afzetgebieden, kunt u specificeren welk 
afzetgebied voor deze index wordt gehanteerd?

Antwoord:
Nee, de hoofdcategorie is hier van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
48 PvE L2

Vraag:
Dit betreft een arbeidsextensieve opdracht (het aandeel staal in de prijs is 
groot), gaat opdrachtgever akkoord met een SROI percentage van 2% over 
de loonsom? Zo niet, waarom acht u een percentage van 5% proportioneel?

Antwoord:
Nee, de gemeente ziet voldoende mogelijkheden waarmee dit ingevuld kan 
worden via de handleiding Social return die als bijlage is toegevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 PvE K15

Vraag:
Verkleuring van de coating treedt vanaf dag 1 op wanneer de coating wordt 
blootgesteld aan zonnestralen. Dat is het gevolg van coating icm met UV 
straling. Het eisen van 10 jaar lakgarantie op kleur is onmogelijk voor iedere 
inschrijver. Kunt u dit wijzigen in een reële
periode? Bijvoorbeeld 1 jaar? Zo niet, waarom niet?
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Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 33.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
50 PvE K6

Vraag:
Standaard vervangende onderdelen kunnen wij binnen 1 werkdag leveren, 
echter klantspecifieke onderdelen zijn niet binnen 2 of 3 dagen leverbaar. 
Kunt u de levertermijn voor klantspecifieke onderdelen aanpassen naar 3 
weken?

Antwoord:
Zie vraag 37.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 PvE K5
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Vraag:
Standaard vervangende onderdelen kunnen wij binnen 1 werkdag leveren, 
echter klantspecifieke onderdelen zijn niet binnen 2 of 3 dagen leverbaar. 
Kunt u de levertermijn voor klantspecifieke onderdelen aanpassen naar 3 
weken?

Antwoord:
Zie vraag 37.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 PvE J14

Vraag:
Kunt u specificeren welke kosten precies onder 'stagnatiekosten' vallen en of 
er uitzonderingen zijn waarbij wél een verrekening mogelijk is, bijvoorbeeld 
bij langdurige of structurele vertragingen buiten de invloedssfeer van de 
opdrachtnemer?

Antwoord:
Welke kosten hieronder vallen is beschreven in Eis J14. Dit is niet nader te 
duiden. Dergelijke kosten kunnen niet in rekening worden gebracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 PvE B2

Vraag:
In het kader van duurzaamheid: waarom zijn voor elke GFE-container 3 
sleutels nodig?

Antwoord:
De opdrachtgever heeft deze nodig voor de diverse inzamelteams die de 
inzamelroutes rijden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage A

Vraag:
Kunt u m.b.t. p53 meetbare/testbare eisen formuleren? Wat is geen 
overmatige speling etc.?

Antwoord:
Pagina 55 (Vergrendeling klep) in het document Definitief Ontwerp GFE 
container is aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage A

Vraag:
Kunt u m.b.t. p42 meetbare/testbare eisen formuleren? Wat is voldoende 
plaatdikte/materiaalsterkte etc.?

Antwoord:
Pagina 44 (Degelijke behuizing) in het document Definitief Ontwerp GFE 
container is aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 PvE A9

Vraag:
Kunt u het STEP file model aanleveren met de juiste plaatdikte zoals 
gewenst? Op blz 38 van Bijlage A staat de eis Minimaal 2,5 mm dik. De 
STEPfile is opgebouwd met 2 mm dikke plaat.

Antwoord:
De plaatdikte van de zichtbare behuizingsdelen (behalve de klep) is 
aangepast naar 2,5mm in de STEP files.
De gemeente maakt hierbij de kanttekening dat de STEP files van het 
conceptontwerp niet geschikt worden geacht als basis voor serieproductie. 
Deze bestanden zijn gebruikt om snel tot een fysiek prototype te komen en 
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zijn zowel qua uitwerkingsniveau als detailoplossingen niet voldoende 
uitgedacht. Er wordt van aanbieders verwacht dat deze het 3D ontwerp in 
eigen beheer en op professionele wijze opzetten en beheren in de eigen 3D 
software. Zie ook pagina 8 van de DO documentatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 PvE 1.8 - H2

Vraag:
Het aanleveren van een handleiding gebeurt doorgaans alleen door de 
gegunde partij. (Immers, een handleiding aanleveren van een systeem wat 
vervolgens niet wordt afgenomen, is nutteloos). Kan deze eis voor de 
inschrijvende partijen komen te vervallen?

Antwoord:
Wij passen dit aan. Dit document dient voorafgaand aan de levering van de 
gfe containers ter beschikking te worden gesteld én voorafgaande aan de 
opleiding (zoals benoemd is in Eis H1 in het Programma van Eisen).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
58 PvE

Vraag:
PvE B1: Mag er voor de energievoorziening van de 
toegangscontrolesystemen gewerkt worden met een accu in combinatie met 
een zonnecel? Dit is al vele malen toegepast in de praktijk en geeft een 
hogere betrouwbaarheid.

Antwoord:
Wij gaan hiermee niet akkoord. De verwachting van de gemeente is dat deze 
accu/batterij eenmaal binnen de 8 jaar moet worden vervangen. Dit kan via 
het Prijsinvulformulier worden verdisconteerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
59 PvE

Vraag:
PvE K15: 8 jaar garantie op het toegangscontrolesysteem is extreem lang. In 
de markt is 3 á 4 jaar gebruikelijk. Kunt u deze eis aanpassen naar reële 
termijnen?

Antwoord:
Wij houden vast aan een termijn van 8 jaar. Onze ervaring in de praktijk bij 
andere inzamenmiddelen is dat dit haalbaar is. Specifiek m.b.t. de accu is 
reeds aangegeven dat wij verwachten dat deze 1 maal tijdens 8 jaar 
vervangen zal moeten worden (dit kan ook worden verdisconteert middels 
het Prijsinvulformulier).

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
60 PvE F15

Vraag:
Hoe bedoelt u dit precies? Softwaregebruik wordt altijd berekend op basis 
van een licentie voor een x-aantal gebruikers.

Antwoord:
Wij zullen Eis F15 nader specificeren en aanpassen naar:
Het is de inschrijver niet toegestaan om kosten op basis van handelingen en
/of aantal gebruikers/licenties in de software in rekening te brengen. In de 
inschrijving dienen minimaal 30 gebruikers verdisconteerd te zijn waarvoor 
voorgaande van toepassing is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
61 PvE D5 punt 2

Vraag:
Wat is het functionele doel achter de eis om tijdelijk toegang te verlenen aan 
alle gebruikers?

Antwoord:
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Dit zal enkel van toepassing zijn in Scenario 2 (het gebruik van 
adresgebonden passen/tags; zoals beschreven in o.a. Eis B3). Bijvoorbeeld 
als wij wel reeds diverse gfe containers in gebruik willen nemen, maar nog 
alle bewoners pasjes/tags hebben kunnen toesturen of in geval van bepaalde 
calamiteiten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
62 PvE B1

Vraag:
M.b.t. de webbased portal geeft u aan 10 concurrent users. In verband met 
bescherming van gegevens opteren wij voor named users, waarbij 2 factor 
authenticatie geldt. Daarmee zorgt u ervoor dat alleen geautoriseerde users 
toegang krijgen tot het platform. Wij adviseren u het bestek op dit punt aan 
te passen.

Antwoord:
We eisen hier alleen dat er minimaal 10 gebruikers gelijktijdig gebruik 
kunnen maken van het web-based portaal (beheerysteem). Uitgangspunt 
hierbij is dat gebruikers standaard een named account hebben. ZIe ook ter 
volledigheid het antwoord op vraag 60.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers
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Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
63 PvE B1

Vraag:
M.b.t. de webbased portal spreekt u hier over gebruikers. Wie bedoelt u hier 
precies mee? Zijn dat alleen de medewerkers van gemeente Utrecht? Of ook 
de inwoners die gebruikmaken van de GFE-containers die bijv. inzicht 
moeten krijgen in hun stortgedrag?

Antwoord:
De gebruikers van de web-based portaal (beheerysteem) zijn enkel 
medewerkers van de gemeente Utrecht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
64 Gebruik van dezelfde type gfe container voor derden

Vraag:
In hoeverre werkt de gemeente Utrecht mee als wij dit type gfe container 
voor derde willen gaan gebruiken? Uiteraard na aanmelding bij de gemeente 
Utrecht.

Antwoord:
De gemeente gaat hiermee niet akkoord. De gemeente wil in de toekomst 
(bij mogelijke opschaling ná deze aanbesteding) wel nadenken over het 
gebruik van (het ontwerp van) de gfe containers. Op dit moment worden hier 
echter geen uitspraken over gedaan. Op basis van deze uitspraak in de Nota 
van Inlichtingen kunnen geen rechten worden ontleent.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
65 Schouw 3e keer

Vraag:
Vanwege de vele vragen die zijn gesteld over de GFE container is besloten 
nog een extra schouw toe te passen.

Antwoord:
Er wordt nog een extra keer gelegenheid geboden voor een schouw. Deze zal 
plaatsvinden op 24 maart 2025 van 13.30-14.30u. De planning met 
betrekking tot het stellen van vragen is hier ook op aangepast. Zie hiertoe de 
gewijzigde planning in de gewijzigde inschrijvingsleidraad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 GFE-containers

Beantwoord op: 13 mrt. 2025
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