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Toelichting marktconsultatie 
Doel 
De Haagse Milieu Services wenst een overeenkomst af te sluiten met een marktpartij voor de levering van software voor het beheer van de afval inzamelprocessen.
Gelet op de omvang en samenstelling van de opdracht is de gemeente voornemens om hiervoor één Europese aanbesteding op de markt te zetten.  
Ter voorbereiding van deze aanbesteding is een marktconsultatie gehouden, waarmee het volgende werd beoogd: 
· Toetsen op welke wijze marktpartijen kunnen inschrijven. 
· Toetsen of de scope van de opdracht aansluit bij datgene wat de markt kan leveren;
· Verzamelen van informatie ten behoeve van het opstellen van een pakket van eisen en wensen;
· Inzicht verkrijgen in de ervaringen in en mogelijkheden van de markt;
· Interesse vergroten voor de Europese aanbesteding;
· Onderzoeken welke (aanvullende) innovatieve oplossingen er zijn;
· Een kostenindicatie te verkrijgen vanuit de markt;
· Leren van de input van deelnemers van de marktconsultatie ten behoeve van de aanbesteding en de toekomstige samenwerking met de te contracteren opdrachtnemer.
Procedure 
1. De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is gepubliceerd op Tenderned (www.tenderned.nl). 
2. [bookmark: _Toc532391131][bookmark: _Toc531946864][bookmark: _Toc159229]Bij de marktconsultatie zijn de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht gehanteerd. Dat betekent concreet: het in acht nemen van transparantie, non-discriminatie en objectiviteit. 
3. Er is een schriftelijke inventarisatie uitgevoerd. Daartoe is een vragenformulier opgesteld (bijlage 1). In totaal hebben 8 marktpartijen deelgenomen aan de marktconsultatie. 
4. Deze marktpartijen zijn geïnterviewd om een nadere toelichting te vernemen over de ingevulde en ingediende marktconsultatiedocumenten door de marktpartijen.
5. De marktconsultatie is gehouden in de periode januari - mei 2025. 

Huidige situatie
Over de beschreven huidige situatie van de Haagse Milieu Services in de marktconsultatie zijn weinig vragen gesteld door de marktpartijen, hieruit kunnen we concluderen dat de huidige situatie begrepen is door de marktpartijen. De omschreven scope van de uitvraag is door de marktpartijen helder bevonden. 
Inleiding
Er hebben 8 marktpartijen ingeschreven, waarvan een aantal marktpartijen zullen gaan samenwerken met een onderaannemer of al samenwerken met een onderaannemer om te kunnen voldoen aan alle functionaliteiten. In onderstaande alinea’s worden de reacties van de marktpartijen samenvattend weergegeven. 
Invullen van de gewenste functionaliteiten
De gesprekken met de marktpartijen gaven meer inzicht over de mate waarin marktpartijen konden voldoen aan de gewenste functionaliteiten. Zes marktpartijen kunnen voldoen aan de functionaliteiten door samen te werken met een onderaannemer. Een marktpartij heeft aangegeven te kunnen voldoen aan alle functionaliteiten door een samenwerking aan te gaan, waarbij gebleken is op het moment van de marktconsultatie dat er nog geen sprake was van een samenwerking met genoemde partij.
Eén marktpartij geeft aan niet aan alle functionaliteiten te voldoen en kan ook nog niet aangeven op welke wijze daar invulling aan zal worden geven.  
Dit zijn de belangrijkste opmerkingen van de marktpartijen over de functionaliteiten:
· Vraag niet te veel HR-componenten uit in de eisen, maar gebruik hiervoor specifieke HR-software en dit middels een koppeling te koppelen met de gevraagde software. 
· Verloning is niet opgenomen in de software.
· Vergoedingen (oa. overwerk) zijn niet opgenomen in de software. 
Deelname aan een Europese aanbesteding 
Alle markpartijen hebben aangegeven te willen inschrijven op een Europese aanbesteding. Op basis van de volgende voorwaarden:
· Afhankelijk van de scope en de opgegeven planning.
· Ruimte voor samenwerking met een onderaannemer.
· Realistisch plafondbedrag in de aanbesteding.
· Moment van plaatsen van de aanbesteding.
· Geen maatwerk.
· Duidelijke interface beschrijvingen.
Daarnaast zijn er marktpartijen die een voorkeur geven aan een directe gunning zonder aanbestedingsprocedure of inkoopprocedure zoals een meervoudige onderhandse aanbesteding of een concurrentiegerichte dialoog. 
Implementatietijd en livegang
Over de livegang van 01 januari 2026 zijn de meeste marktpartijen duidelijk en geven aan dat deze datum niet realistisch is. De redenen van de marktpartijen hiervoor zijn uiteenlopend:
· Levert een grote druk op voor de organisatie van HMS en de organisatie van de marktpartij.
· Een bezette resourceplanning. 
· Meer tijd nodig voor de implementatie van de software. 
Daarnaast wordt vermeld dat een livegang op 1 januari niet praktisch is, omdat deze in een vakantieperiode valt. 
De aangegeven benodigde doorlooptijd door marktpartijen voor implementatie is zeer uiteenlopend, van 6 tot 9 maanden, van 9 tot 12 maanden, van 4 tot 8 maanden, van 9 tot 15 maanden en 12 maanden. 
Invullen van de gewenste koppelingen 
Er is één marktpartij die tien van de gevraagde koppelingen al gereed hebben. Er zijn drie marktpartijen die zes tot acht van de gevraagde koppelingen al gereed heeft en er zijn drie marktpartijen die drie tot twee van de gevraagde koppelingen al gereed heeft. 
De meeste marktpartijen zijn bereid om de overige gevraagde koppelingen te gaan ontwikkelen. Om deze koppelingen te kunnen realiseren binnen een planning, geven de marktpartijen aan dat de koppelingen in de aanbesteding gedetailleerder beschreven dienen te worden, waaruit duidelijk moet worden hoe het proces verloopt tussen de te koppelen applicaties en hoe de koppeling er technisch uit moet zien. Ook kunnen hierdoor beter de kosten voor het maken van de koppelingen inschatten. 
Een aantal marktpartijen geven aan dat sommige koppelingen niet noodzakelijk zijn, omdat deze functionaliteiten ook al beschikbaar zijn in de software. Als advies wordt meegegeven dat het vervangen van koppelingen als optie kan worden opgenomen. Daarnaast geven ze aan liever niet te zien dat tijdens een aanbesteding alle koppelingen direct werkend worden geëist bij inschrijving, maar vooral in het begin van een implementatietraject dienen worden opgeleverd. 
Op te nemen kerncompetenties
Marktpartijen konden aangeven welke kerncompetenties voor hen beperkend of juist gewenst waren, hier is zeer uiteenlopend op geantwoord. De volgende onderwerpen/ kerncompetenties waren gewenst:
· Commerciële ervaring opnemen. 
· Hoe lang een organisatie al bestaat. 
· Of een organisatie software maakt voor de afvalbranche. 
· Of een organisatie financieel gezond is.
· Hoeveel medewerkers er werken. 
· Het leveren van een CLOUD oplossing voor de ondersteuning van huis-aan-huis inzameling. Waarbij als referent een Nederlandse gemeente dient te worden aangevoerd. 
· Het leveren van een CLOUD oplossing welke 500 routes voor huishoudelijke inzameling per dag kan afhandelen. 

De volgende onderwerpen/ kerncompetenties zijn niet gewenst: 
· Kerncompetenties waar alleen grote marktpartijen op kunnen inschrijven. 
· Liever geen referent eisen uit Nederland. 
Wensen marktpartijen betreft het inkoopproces
Er zijn marktpartijen die een voorkeur geven aan een directe gunning, een andere inkoopprocedure zoals een meervoudige onderhandse aanbesteding of een concurrentiegerichte dialoog. 
En als er dan gebruik gemaakt gaat worden van een Europese aanbesteding als inkoopprocedure, dan is de wens van één marktpartij dat er een vergoeding komt voor de marktpartijen die inschrijven. Dit vanwege de tijd de ze moeten investeren voor het doen van een goede inschrijving. 
Ook is de wens niet te restrictief te zijn in de eisen en probeer dit zo functioneel mogelijk in te richten, dus vooral beschrijven wat er nodig is en niet te gedetailleerd. Over innovaties zijn de marktpartijen verdeeld. De ene marktpartij wenst zoveel mogelijk ruimte voor innovaties en de andere marktpartij wenst alleen innovaties die daadwerkelijk al toegepast zijn. 
Marktpartijen zien het liefst dat hun product wordt vertegenwoordigd in een demonstratie. Zij adviseren dan ook om hiervoor scenario’s op te nemen in de demonstratie, zodat zij deze kunnen gebruiken als leidraad bij het uitvoeren van de demonstratie.
De afrekenmethodiek van de marktpartijen is uiteenlopend, op basis van de volgende (combinatie van) factoren: 
· Aantal inwoners
· Aantal gebruikers
· Aantal en keuze van modules
· Scope van de functionaliteiten
· Aantal koppelingen

En ten slotte, werd als advies meegegeven om in het inkoopproces ook aandacht te schenken aan het veranderproces indien het wijzigen van software voor de kernprocessen van een organisatie de medewerkers een belangrijke rol hebben in het succes van de software. 
Conclusies 
De eerste vraag was of het gewenste specifieke product door marktpartijen geleverd kan worden, het antwoord hierop is ja. 
De tweede vraag was op welke wijze marktpartijen kunnen inschrijven, dit betreft de volgende combinatie van factoren:
· Ruimte voor samenwerking met een onderaannemer.
· Niet te veel HR-componenten uitvragen in de eisen.
· Realistisch plafondbedrag in de aanbesteding.
· Zorgen voor een realistische planning en start implementatie. 
· Koppelingen gedetailleerder beschrijven.
· Formuleer de kerncompetentie zodanig dat deze voor de meeste marktpartijen haalbaar is, terwijl tegelijkertijd de ervaring met het gevraagde product of de dienst wordt gevraagd.
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