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Datum:		30 januari 2025
Versie:		1.0


[bookmark: _Toc1025530][bookmark: _Toc1057553]Bedrijfsgegevens
Graag onderstaande bedrijfsgegevens invullen:
	Bedrijfsnaam
	

	Contactpersoon
	

	Tel.nr.
	

	Email
	

	Welke producten en/of diensten levert uw organisatie: 
Levering software voor de ondersteuning van de primaire bedrijfsprocessen in de afvalbranche
Integratie met andere softwareleveranciers
Implementatie, training en support van uw software
Functioneel beheer van uw software

	

ja / nee
ja / nee
ja / nee
ja / nee



[bookmark: _Toc1025532][bookmark: _Toc1057555]Toelichting marktconsultatie
NV Haagse Milieu Services (hierna: HMS) is voornemens een aanbesteding te publiceren ten behoeve van het vervangen van hun huidige ERP software, AfvalRIS van AMCS. De doelen van deze marktconsultatie zijn:

1) Toetsen of de scope van de opdracht aansluit bij datgene wat de markt kan leveren;
2) Verzamelen van informatie ten behoeve van het opstellen van een pakket van eisen en wensen;
3) Inzicht verkrijgen in de ervaringen in en mogelijkheden van de markt;
4) Interesse vergroten voor de Europese aanbesteding;
5) Onderzoeken welke (aanvullende) innovatieve oplossingen er zijn;
6) Een kostenindicatie te verkrijgen vanuit de markt;
7) Leren van de input van deelnemers van de marktconsultatie ten behoeve van de aanbesteding en de toekomstige samenwerking met de te contracteren opdrachtnemer.

De marktconsultatie kent de volgende uitgangspunten:
1) De marktconsultatie zal in twee rondes plaatsvinden:
a. Een schriftelijke ronde, waarin de deelnemers van de marktconsultatie worden gevraagd om de bijbehorende vragen te beantwoorden;
b. Een dialoogronde, waarin de antwoorden nader besproken kunnen worden en er voor de deelnemers van de marktconsultatie ruimte is om aanvullende informatie aan te leveren en/of vragen te stellen.
2) Voor de dialoogronde worden alle partijen uitgenodigd.

CPV-code:
· 72260000-5 Diensten in verband met software
· 48000000 Software en informatiesystemen

De planning van de marktconsultatie is als volgt:

	Fase
	Processtap
	Datum

	Marktconsultatie
	Publicatie marktconsultatie
	  30 januari 2025

	
	Schriftelijke vragenronde leveranciers
	+ 2 weken na publicatie

	
	Schriftelijke beantwoording vragenronde
	+ 1 week na vragenronde


	
	Dialoogronde/gesprekken *

Plutostraat 1, Den Haag


	+ 2 weken na schriftelijke beantwoording
Gespreksduur 1,5 uur



	
	Publicatie verslag marktconsultatie
	+ 3 weken na de dialoogronde



De HMS behoudt zich het recht voor om na de marktconsultatie niet over te gaan tot een Europese aanbesteding als directe opvolging van de marktconsultatie.

De verkregen informatie zal gebruikt worden bij het verder specificeren van de opdrachtomschrijving, het programma van eisen en bij de definitieve keuze van de aanbestedingsvorm c.q. contractvorm.

Over de aanbestedende dienst
Profiel
De mensen van HMS werken iedere dag samen aan een opgeruimde stad. HMS zet duurzame en vernieuwende oplossingen in, met respect voor mens en milieu, om voor alle inwoners van de gemeente Den Haag de stad schoon en leefbaar te houden. HMS denkt mee en doet altijd net iets meer dan van HMS wordt gevraagd. Zo zorgt HMS voor een schone stad en bieden HMS continuïteit voor haar medewerkers en partners.

Kernwaarden HMS
De volgende kernwaarden zijn van groot belang binnen HMS:

· Veilig
· Vakbekwaam
· Verbindend
· Vertrouwen
· Vooruitstrevend

Werkgebied
Het werkgebied van HMS omvat het inzamelen van particulier afval van inwoners van de gemeente Den Haag en de exploitatie van een drietal afvalbrengstations. Hierbij valt te denken aan huishoudelijk afval, grof huishoudelijk afval, groente-, fruit- en tuinafval (GFT), glas, papier & karton (OPK), plasticverpakkingsafval, blik & drankpakken (PMD), textiel en klein chemisch afval (KCA). Daarnaast voert HMS een aantal speciale taken uit, waaronder het bestrijden van plaagdieren en gladheidsbestrijding (winterperiode).

Prestaties
In 2023 zamelde HMS in Den Haag circa 148.000 ton restafval, 33.000 ton grofvuil en zo’n 51.000 ton gescheiden afval in met circa 270 medewerkers, waarvan gemiddeld 70 op uitzendbasis en circa 100 voertuigen.

Strategie
Actief werken aan een duurzame wereld is één van de pijlers van de strategie van HMS. De activiteiten van HMS zijn gericht op het verminderen van de CO2 footprint, het stimuleren van recycling en hergebruik, het algemeen verminderen van restafval en helpen met het waarderen van afval als grondstof. HMS staat midden in de Haagse maatschappij: draagt bij aan een schone en leefbare stad en steunt lokale goede doelen. Als werkgever wil HMS de arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt helpen stimuleren en streeft het naar duurzame inzetbaarheid van mensen, onder andere met goede training en opleiding. Goed werkgeverschap binnen ethische kaders, dat vindt HMS belangrijk. HMS werkt voortdurend aan het professionaliseren van de gehele organisatie en het initiëren en gebruik van innovaties. De omgeving van HMS is complex met veel verschillende stakeholders. HMS wil voor alle stakeholders een proactieve partner zijn die de eigen organisatie duurzaam financieel gezond heeft en excellent opereert. Communicatie en kennisdeling zijn daarbij sleutelbegrippen.

Organisatiestructuur
HMS is een Naamloze Vennootschap met als enig aandeelhouder de gemeente Den Haag. Een Raad van Commissarissen (RvC) houdt onafhankelijk toezicht, richt zich op transparant en goed ondernemingsbestuur van HMS en houdt tevens toezicht op de financiële verslaglegging van HMS.

Zienswijze op ICT
Om gestalte te geven aan de kwaliteit van de dienstverlening van HMS, heeft HMS een aantal IT-services opnieuw ingericht mede naar aanleiding van de afsplitsing van de Renewi organisatie. Het hier samen met de toekomstig partner vorm aan geven, is een belangrijk onderdeel van de zakelijke relatie die we met de partners aan gaan.  Onze zienswijze is dat we de afspraken met elkaar maken die borgen dat de doelen van de business value streams en service management value streams worden gehaald. Zo moet bijvoorbeeld de huis-aan-huis ophaaldienst op het juiste moment de juiste container ledigen en moeten de milieustraten bereikbaar en beschikbaar zijn, maar er moeten ook basale doelen worden behaald zoals het oplossen van een (prioriteit) incident binnen de afgesproken normen.  Deze zienswijze heeft HMS vertaald naar een denkwijze en werkwijze in haar servicecatalogus, waarin we werken met gedefinieerde SLA-controls die vastgelegd worden in een SLA. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen generieke SLA-controls (zoals beschikbaarheid) en specifieke SLA-controls (binnen een specifiek proces), die vertaald worden naar meetbare tegenmaatregelen. Daarnaast werkt HMS met een DAP (Dossier Afspraken en Procedures), waarin de afspraken over wie wat doet, zijn vastgelegd. 



Gewenste situatie
HMS streeft naar een geïntegreerd softwareplatform dat zowel de inwoners als de interne bedrijfsvoering optimaal ondersteunt bij het beheren, verzamelen en inzamelen van afval en het assetmanagement op de inzamelmiddelen. Het systeem dient gebruiksvriendelijk, betrouwbaar en toekomstbestendig te zijn, met functionaliteiten die aansluiten bij de dagelijkse praktijk en strategische doelstellingen.

1. Inwonersgerichte functionaliteiten
Inwoners van Den Haag verwachten een moderne, digitale service waarmee zij eenvoudig en snel toegang hebben tot de volgende mogelijkheden via één digitaal loket:
· Afspraken maken
Inwoners kunnen via een intuïtieve interface afspraken voor grofvuilafspraken, matrassen, takken of containermutaties inplannen, verplaatsen en annuleren. Dit systeem biedt flexibiliteit in datakeuze, geeft duidelijke instructies over wat wel en niet bij het grofvuil mag, en 
· Aanvragen van een afvalpas
Een digitaal loket waar inwoners verloren of beschadigde afvalpassen eenvoudig kunnen vervangen. Het systeem koppelt deze aanvragen automatisch aan het registratiesysteem en voert controles uit om misbruik te voorkomen.
· Meldingen maken
Via een mobiele app of website kunnen inwoners direct meldingen maken over bijvoorbeeld overvolle containers of andere afval gerelateerde zaken. Het systeem ondersteunt foto-uploads en GPS-locatie om meldingen nauwkeurig door te zetten naar de juiste afdeling.
· Afvalkalender bekijken
Een gepersonaliseerde afvalkalender informeert inwoners over ophaaldagen, inclusief notificaties via app, e-mail of sms. Deze kalender kan worden geïmporteerd naar digitale agenda's zoals Google Calendar, iCloud Calender of Outlook.

2. Interne bedrijfsvoering
Om de afvalinzameling efficiënt en effectief te laten verlopen, dient de te leveren software de volgende interne processen naadloos te ondersteunen:
· Digitale dynamische routeplanning en optimalisatie
Het systeem genereert dynamische routes die rekening houden met verkeersdata, inzamelingsvolumes en speciale verzoeken zoals op afroep grofvuilafspraken. Hierdoor wordt de rijtijd geminimaliseerd en het brandstofverbruik gereduceerd.
· Digitale order registratie en afhandeling
Medewerkers in het veld hebben via mobiele apparaten toegang tot real-time orders, zoals grofvuilafspraken, containerdistributies en (spoed)meldingen. Orders kunnen direct worden afgehandeld en voorzien van in het veld uitgevoerde registraties en opmerkingen automatisch wordt gesynchroniseerd met het centrale systeem.
· Gebiedsinzameling
De statische routes (reguliere huis-aan-huis inzameling met minicontainers) worden gereden in een afgebakend gebied, waarbij de chauffeur ondersteunt wordt in het navigeren en uitvoeren van de werkzaamheden in het aan hem toegewezen gebied.
· Vastleggen van wegingen bij afvalverwerkers en eigen locatie HMS
Bij het afleveren van afval registreert het systeem automatisch de gewichten via integratie met de systemen van de afvalverwerkers op basis van het EBA-protocol. Deze gegevens worden gebruikt voor rapportages, facturatie en naleving van wet- en regelgeving.
· Beheren van routes
Het beheer van verschillende type routes moet worden geregistreerd in het systeem. Dit zijn statische huis-aan-huis routes voor inzamelmiddelen en voor inzamelvoorzieningen en dynamische routes voor inzamelvoorzieningen. HMS definieert een route als het framework waaraan orders worden gekoppeld.
· Inzamelen op abonnementen
Naast de inzameling bij de inwoners van de gemeente Den Haag zijn er een aantal organisaties/ bedrijven waar HMS het afval inzamelt op basis van een abonnement. De registratie van deze inzameling (inclusief afroepledigingen, extra ledigingen, bij plaatsingen e.d.) tot aan de facturatie zijn onderdeel van de bedrijfsvoering van HMS.
· Planning en urenregistratie medewerkers
Een goed functionerend plannings- en urenregistratiesysteem is cruciaal voor een efficiënte afvalinzameling en een tevreden, productieve medewerkersgroep. De gewenste software moet daarom de volgende aspecten naadloos ondersteunen:

Resourceplanning, Roosters en Verlofdagen
· Dynamische roostermogelijkheden
Het systeem biedt een flexibele roostermodule waarmee planners eenvoudig dag-, week- of maandroosters kunnen opstellen. Hierbij kan rekening worden gehouden met wisselende diensten, bijvoorbeeld ochtend- en avonddiensten, en afwijkende inzameldagen bij feestdagen.
· Verlofschema's beheren
Medewerkers kunnen zelf via een self-serviceportaal verlofaanvragen indienen. Het systeem controleert automatisch op conflicten in de bezetting en signaleert de planner bij onderbezetting.
· Beschikbaarheidsplanning
Medewerkers kunnen hun beschikbaarheid aangeven, zodat planners deze gegevens direct in de roostering kunnen meenemen.

Competenties van Medewerkers
· Competentiebeheer
Het systeem houdt een digitaal profiel bij van iedere medewerker met hun relevante certificeringen, vaardigheden en ervaring. Bijvoorbeeld: een chauffeur die bevoegd is om met specifieke voertuigen te rijden of een medewerker die training heeft gehad voor gevaarlijk afval.
· Slimme matching
Bij het opstellen van roosters en het toewijzen van taken houdt het systeem automatisch rekening met deze competenties, waardoor de juiste persoon aan de juiste taak wordt gekoppeld.
· Herinneringen en certificeringsupdates
Het systeem waarschuwt planners wanneer certificeringen van medewerkers bijna verlopen, zodat tijdig trainingen kunnen worden gepland.
Vaste Teams
· Teamstructuren beheren
Het systeem ondersteunt het werken met vaste teams, zodat planners efficiënter kunnen plannen en medewerkers minder vaak wisselen van collega’s. Dit vergroot de samenwerking en consistentie in de uitvoering.
· Teambeheer bij wijzigingen
Bij ziekte, verlof of onverwachte uitval van teamleden biedt het systeem suggesties voor vervangingen binnen de beschikbare pool van medewerkers, rekening houdend met competenties en roosters.
Urenregistratie en Vergoedingen
· Digitale urenregistratie
Medewerkers registreren hun gewerkte uren via een mobiele app. Het systeem maakt onderscheid tussen reguliere uren, overuren en diensten met onregelmatigheidstoeslag. Daarnaast is het van belang dat HMS de arbeidstijdenwet integraal onderdeel laten uitmaken van de urenregistratie en planningsactiviteiten, waarbij de winterdienst een belangrijke rol speelt.
· Overwerk en onregelmatigheidstoeslagen
Het systeem berekent automatisch overuren en onregelmatigheidstoeslagen op basis van vooraf ingestelde CAO-voorwaarden of bedrijfsregels. Dit voorkomt fouten en bespaart tijd bij de salarisverwerking.
· Realtime inzicht in gewerkte uren
Planners en managers kunnen in real-time zien hoeveel uren medewerkers hebben gewerkt en of zij de grens van toegestane overuren naderen. Dit zorgt voor een betere naleving van arbeidstijdenwetgeving en een gezondere werkbalans.
· Rapportages voor salarisadministratie
Het systeem genereert maandelijkse rapportages die direct kunnen worden gebruikt voor de koppeling met de salarisadministratie, inclusief alle relevante toeslagen en aftrekposten.

3. Overkoepelende eisen
Het systeem dient te voldoen aan de volgende overkoepelende eisen om zowel gebruikersgemak als operationele efficiëntie te waarborgen:

· Gebruiksvriendelijkheid
Zowel inwoners als medewerkers moeten met minimale training met het systeem kunnen werken. De interface is overzichtelijk en ondersteunt meerdere talen, met name Nederlands en Engels.
· Koppeling met bestaande systemen
Naadloze integratie met bestaande systemen, zoals de financiële administratie (Exact Globe) en HR administratie (AFAS).
· Real-time inzicht en rapportages
Managers hebben toegang tot real-time dashboards (QlikSense) met inzichten in operationele prestaties, zoals inzamelingspercentages, voertuigbewegingen en bewonersmeldingen.
· Duurzaamheid en milieubewustzijn
Het systeem ondersteunt de gemeentelijke doelstellingen op het gebied van duurzaamheid, door afvalinzameling efficiënter te maken en inwoners bewust te maken van hun afvalgedrag door het snel en adequaat data te kunnen analyseren en beschikbaar te stellen.
· Dataveiligheid en privacy
Het systeem voldoet aan alle relevante wet- en regelgeving, zoals de AVG, en beschermt de persoonsgegevens van inwoners en medewerkers.
· Audit logging
Het systeem ondersteunt het proces waarbij gebeurtenissen en wijzigingen worden vastgelegd om een spoor van activiteiten te creëren, waarbij dit spoor later kan worden geraadpleegd voor beveiliging, compliance en het oplossen van problemen.


4. Toekomstgerichtheid
Het platform moet schaalbaar zijn om toekomstige uitbreidingen en technologische innovaties te ondersteunen, zoals sensoren in containers, volledig elektrische voertuigen, papierloos werken en AI-gestuurde planning, orderregistratie en analyses. Daarnaast verwachten we periodieke updates om de functionaliteit en veiligheid van het systeem te waarborgen.
Met dit softwareplatform streeft HMS naar een efficiëntere bedrijfsvoering, een verbeterde dienstverlening aan inwoners, en een duurzamere aanpak van afvalinzameling in Den Haag.



Vragenlijst

1. [bookmark: _Toc1025534][bookmark: _Toc1057557]Kunt u voldoen aan de gewenste situatie zoals beschreven in hoofdstuk 1?

	Inwonersgerichte functionaliteiten
· Afspraken maken                     
· Aanvragen van een afvalpas                 
· Meldingen maken                           
· Afvalkalender bekijken
	
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee

	Interne bedrijfsvoering
· Digitale routeplanning en optimalisatie
· Digitale order registratie en afhandeling
· Gebiedsinzameling
· Vastleggen van wegingen bij afvalverwerkers en locatie HMS
· Beheren van routes
· Inzamelen op abonnementen
· Planning en urenregistratie medewerkers
· Resourceplanning, roosters en verlofdagen
· Competenties van medewerkers
· Vaste teams
· Urenregistratie en vergoedingen
	
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee 
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee
Ja  /  Nee



2. [bookmark: _Toc361236827][bookmark: _Toc1025536][bookmark: _Toc1057559]HMS is voornemens om de gewenste situatie per 01 januari 2026 volledig in gebruik te nemen. Wat zijn hiervoor de verwachtingen, voorwaarden en de te hanteren uitgangspunten voor uw organisatie?

	Verwachtingen:



	Voorwaarden:




	Uitgangspunten:







3. HMS is voornemens om de gewenste situatie per 01 januari 2026 volledig in gebruik te nemen. Kunt u een indicatie geven ten aanzien van de randvoorwaarden voor HMS en de inzet van haar medewerkers (in uren per week gemiddeld) die nodig is tijdens de implementatie?

	Randvoorwaarden:



	Aantal uren gemiddelde inzet HMS medewerker per week:





4. Stel dat HMS constateert op basis van de marktconsultatie dat de gevraagde oplossing geheel of gedeeltelijk niet beschikbaar is op de markt. Wat zou u HMS dan adviseren?

	[bookmark: _Hlk185837832]Advies: 





5. Stel dat uw organisatie een deel van de gevraagde oplossing kan bieden, wat is dan uw visie op de wijze waarop HMS het resterende deel dient uit te vragen?

	Visie:






6. Binnen HMS is de urenregistratie een zeer belangrijk onderdeel van de bedrijfsvoering. Het is de input voor de uitputting van de budgetten en het voorbereiden van de facturatie van werkzaamheden, het controleren van de gewerkte uren en de grondslag voor het registreren van toeslagen zoals tijd-voor-tijd, vuilwerktoeslag e.d. maar ook voor het bereken van overwerk in tijd en in geld. Ondersteunt u dit proces en wat zijn de stappen en controles die plaatsvinden in de gevraagde oplossing? 

	Beschrijving van de stappen in uw applicatie:





	Controles die plaatsvinden in uw applicatie:






7. In aanvulling op vraag 6: wat is de geschatte doorlooptijd per dag qua werkuren van het uitvoeren van de urenregistratie en controle van de medewerkers van de uitvoering? Bij de controles richt HMS zich op de juistheid en volledigheid van de gewerkte uren, de leegloop uren en eventuele geregistreerde uren buiten roostertijden.

	Geschatte doorlooptijd per dag:






8. Overweegt u deel te nemen aan deze voorgenomen Europese Aanbesteding?

	Reactie: 
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







9. Wat zijn voor u redenen om wel/niet deel te nemen aan deze voorgenomen Europese Aanbesteding?

	Redenen om wel deel te nemen:





	Redenen om niet deel te nemen:









10. Wat zouden uw suggesties zijn om deze voorgenomen Europese Aanbesteding voor uw organisatie aantrekkelijker te maken?

	Suggesties:







11. Heeft u aandachtspunten voor HMS om zeker mee te nemen en mee te wegen bij de publicatie van de voorgenomen Europese Aanbesteding?

	Aandachtspunten:







12. Welke kerncompetenties heeft u in andere vergelijkbare Europese Aanbestedingen gesteld zien worden, die de breedte van het aanbod aan leveranciers heeft beperkt? En wat adviseert u HMS hierin te doen?

	Gestelde kerncompetenties die het aanbod heeft beperkt?





	Advies richting HMS vanuit uw organisatie:









13. HMS heeft een applicatielandschap met meerdere systemen die niet allemaal onderdeel zijn van de uitvraag, zo blijft het HR systeem van AFAS, het systeem van WasteVision Routevision, het systeem van Jewel, de digitale inwonerscommunicatie via Opzet en bijvoorbeeld de toegangsregistratie voor op de afvalbrengstations van DVL intact. Hoe gaat u hiermee om en wat verlangt u van HMS in de voorgenomen Europese Aanbesteding als documentatie en toelichting om een goede inschrijving te leveren?

	Wat is uw visie op een dergelijk applicatielandschap?




	Wat is er voor uw organisatie nodig qua documentatie en toelichting?






14. HMS is op zoek naar een partner en vertaalt dat naar specifieke Service Level Agreement en een uitgewerkt Dossier Afspraken en Procedures (DAP) in combinatie met periodieke ontwikkel-overleggen met de beoogde leverancier. Hoe kijkt u hiernaar en hoe wil u daar invulling aan geven?

	Ben u bereid om mee te werken aan de HMS specifieke Service Level Agreement en Dossier Afspraken en Procedures?: 
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:









Zoals aangegeven bij vraag 13 heeft HMS een applicatielandschap met meerdere systemen. Hieronder zijn een aantal beoogde koppelingen benoemd. Bij iedere koppeling is de vraag of u hier ervaring mee heeft en hoe u de rol van uw applicatie ziet binnen deze koppeling.

15. Entra ID: Entra ID wordt door HMS gebruikt voor SSO. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Entra ID?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, Kunt u een koppeling realiseren met Entra ID?: 
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







16. AG5: AG5 wordt door HMS gebruikt om competenties van medewerkers te beheren, welke van invloed zijn op het planningsproces. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met AG5?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met AG5?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:









17. Precia Molen; de weegbrug op het overslagstation van HMS is van Precia Molen. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Precia Molen?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren Precia Molen? 
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







18. AFAS: AFAS wordt door HMS gebruikt voor de HR en salarisadministratie. Rondom AFAS verwachten wij een aantal koppelingen op het gebied van het uitwisselen van personeelsinformatie, roosters, afwezigheidsregistratie (verlof en ziekte) en de verantwoording van de gewerkte uren conform CAO Geo Services. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met AFAS?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met AFAS?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:






\



19. Opzet: Opzet is de leverancier voor de digitale dienstverlening aan de inwoners vanuit het inwonersportaal. HMS gebruikt het systeem van Opzet voor de afvalkalender en bijvoorbeeld de grofvuil afspraken. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Opzet?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Opzet?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







20. DVL: DVL is de leverancier die de toegangspassen voor de drie afvalbrengstations van HMS faciliteert en registreert. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met het systeem van DVL?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, Kunt u een koppeling realiseren met DVL?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:









21. Exact: Exact bestaat bij HMS uit een drietal producten, te weten Exact Globe, Exact Synergy en Exact ProQuro. Exact ondersteunt de volledige financiële administratie van HMS. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Exact Globe/ Exact Synergy/ Exact ProQuro?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Exact Globe?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Exact Synergy?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Exact ProQuro?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:









22. FleetCareXL: FleetCareXL is de applicatie voor het wagen-en werkplaatsbeheer bij HMS. Welke koppelingen heeft u en adviseert u HMS?

	Beschikt u al over een werkende koppeling met FleetCareXL?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met FleetCareXL?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







23. Informatieschermen: met behulp van de informatieschermen.nl software presenteert HMS via narrowcasting onder andere de dagplanning op de beeldschermen in de kantine voor de medewerkers. Welke koppelingen heeft u en adviseert u HMS?

	Koppeling Informatieschermen.nl:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:









24. Jewel: met behulp van Jewel beheert HMS de inzamelgebieden voor de huis-aan-huis inzameling van afval. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Jewel?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Jewel?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







25. Reen: met behulp van Reen ontvangt HMS de vulgraden van de ondergrondse containers voor de mono stromen (Glas, papier, PMD, Textiel) die wij gebruik van voor het dynamisch inzamelen van inzamelvoorzieningen. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Reen?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Reen?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:









26. WasteVision: met behulp van RouteVision ontvangt HMS de vulgraden van de ondergrondse containers voor de afvalstromen (Restafval en GFT) die HMS gebruikt voor het dynamisch inzamelen van inzamelvoorzieningen. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Routevision?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met RouteVision?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:






27. Signalen: de gemeente Den Haag gebruikt de applicatie Signalen voor alle meldingen van de Haagse Inwoners. Signalen is niet van de HMS, maar van de gemeente Den Haag.

	Beschikt u al over een werkende koppeling met Signalen?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met Signalen?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:








28. QlikSense: HMS gebruikt QlikSense voor haar management rapportages. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met QlikSense?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met QlikSense?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:





29. BAG: HMS gebruikt de landelijke voorziening BAG voor haar adresgegevens. Welke koppelingen heeft u en adviseert u HMS?

	Beschikt u al over een werkende koppeling met BAG?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met BAG?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







30. Uitzendkrachten: HMS maakt veel gebruik van een flexibele schil van medewerkers in de vorm van uitzendkrachten. 

	Beschikt u al over een werkende koppeling met uitzendbureaus?:
□ Ja
□ Nee

	Zo nee, kunt u een koppeling realiseren met uitzendbureaus?:
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:





31. Hoe snel verwacht u de voor HMS omschreven gewenste diensten/ producten te kunnen implementeren? Zet een kruisje (X) in het veld dat voor u van toepassing is: 
	
	

	6 maanden (na ondertekening overeenkomst)
	

	9 maanden (na ondertekening overeenkomst)
	

	12 maanden (na ondertekening overeenkomst)
	

	Anders namelijk, …
	




32. Stel dat HMS alle beschreven functionaliteiten in één softwarepakket zou beschrijven in het technisch bestek, zou u dan kunnen inschrijven? 

	Reactie: 
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:







33. Stel dat HMS de software en diensten in één perceel zou opnemen, zou u dan inschrijven?

	Reactie: 
□ Ja
□ Nee

	Verdere toelichting:
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34. Welke risico’s voorziet u, zowel in de contractfase als in de voorbereidende fase (aanbesteding, afsluiten contract)?

	Risico’s voorbereidende fase:





	Risico’s contractfase:







35. Hoe kunnen deze risico’s weggenomen of geminimaliseerd worden?

	Eliminerende en mitigerende maatregelen:











36. Welke aandachtspunten of opmerkingen wilt u HMS meegeven ten aanzien van deze aanbesteding?

	Aandachtspunten en opmerkingen:








37. Welke mogelijke innovaties/verbeteringen ziet u ten opzichte van de functionaliteiten die op dit moment door HMS zijn uitgevraagd?

	Innovaties en verbeteringen:









38. Welke mogelijke innovaties/verbeteringen ziet u in de toekomst van grote invloed zijn op de activiteiten die HMS uitvoert en op welke wijze speelt u daarop in?

	Innovaties en verbeteringen:








39. Wat wilt u HMS nog meegeven?
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