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1 Inleiding 

Voor u ligt het marktconsultatie document inzake “Warme drankenvoorziening”. 

De uitvraag zal worden gedaan door Inkoopsamenwerking Friese Ziekenhuizen (IFZ) 

ten behoeve van Frisius MC (www.frisiusmc.nl) en Noorderbreedte (Home | 

Noorderbreedte). IFZ is voornemens om de ‘’Warme drankenvoorziening’’ op de 

markt te zetten. IFZ wil met behulp van deze marktconsultatie zoveel mogelijk 

informatie ophalen uit de markt om zo de aanbesteding zo goed mogelijk voor te 

bereiden. Omdat IFZ geen aanbestedende dienst is, zal het vervolg van het 

aanbestedingstraject buiten TenderNed om gaan. Alleen deze marktconsultatie 

verloopt via TenderNed. 

2 Doelstelling 

 

Het doel van deze marktconsultatie is drieledig: 

 

1. Het ontvangen van marktinformatie om meer inzichten verkrijgen in de 

verschillende type aanbieders. Tevens biedt het de aanbieders mogelijkheid om 

IFZ in een vroeg stadium relevante informatie te verstekken voor het verder 

verfijnen van de aanbestedingsdocumenten, zodat maximale mededinging wordt 

gestimuleerd. 

2. Met de informatie vanuit de marktconsultatie willen we: 

- advies inwinnen over de laatste ontwikkelingen en ervaringen binnen de 

markt, om zo: 

- tot een gedegen programma van eisen te komen; 

- de onderdelen prijs en kwaliteit zo goed mogelijk vorm te geven 

3. Van alle ontvangen reacties zal een short list gemaakt worden met wie IFZ verder 

het aanbestedingstraject wil gaan doorlopen. 
 

 

3 Contactpersoon 
 

Alle communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via de 

leadbuyer IFZ zoals weergegeven in TenderNed en uitsluitend via de berichtmodule 

van TenderNed. 

 
 
4 Situatieschets 

 

Momenteel heeft IFZ een overeenkomst met Jacobs Douwe Egberts (J.D.E.) voor de 

levering van koffie en koffieautomaten, evenals voor het technisch en preventief 

jaarlijks onderhoud van de automaten. Vanwege de expiratie van deze 

overeenkomst, is IFZ voornemens om de ‘’Warme drankenvoorziening’’ opnieuw in 

de markt te zetten. 

 

Gezamenlijk hebben de instellingen 209 automaten: 

  

https://www.tjongerschans.nl/over-ons/inkoopsamenwerking-friese-ziekenhuizen
http://www.frisiusmc.nl/
https://www.noorderbreedte.eu/
https://www.noorderbreedte.eu/


 
 

 

Instelling Locatie Aantal 

Frisius MC Leeuwarden 95 

Frisius MC Heerenveen 55 

Frisius MC Harlingen 1 

Frisius MC Steenwijk 1 

Frisius MC Lemmer 1 

Frisius MC Diverse locaties 2 

Noorderbreedte De Spiker Harlingen 6 

Noorderbreedte Meckema State Kollum 2 

Noorderbreedte De Friesland Leeuwarden 9 

Noorderbreedte Toutenburg Noordbergum 2 

Noorderbreedte Friesma State Grou 2 

Noorderbreedte De Batting Harlingen 3 

Noorderbreedte Westerpoort Franeker 2 

Noorderbreedte Bennemastate Hardegarijp 3 

Noorderbreedte De Stilen Terschelling 1 

Noorderbreedte Ymedam Leeuwarden 1 

Noorderbreedte Van Harenshuus Sint Anna Parochie 2 

Noorderbreedte Jabikshof Goutum 2 

Noorderbreedte Abbingahiem Leeuwarden 2 

Noorderbreedte Revalidatie Leeuwarden 3 

Noorderbreedte Erasmus Leeuwarden 4 

Noorderbreedte Diverse locaties 10 

TOTAAL  209 

 

Jaarlijks gaat het in totaal om circa 4,5 miljoen bekers koffie per jaar. Levering 

van koffie en thee verloopt via de distribiteurs Van Hoeckel of Distrivers. De 

distributeur levert vervolgens aan het Medisch Distributie Centrum van Hospital 

Logistics te Heerenveen.  

 

Buiten de scope van de opdracht zal vallen: 

 Locatie Leeuwarden: koffieautomaten in het restaurant (zijn van de cateraar) 

 

 

5 Vraagstelling 

Graag ontvangen uiterlijk zondag 16 februari 2025 van belangstellende 

leveranciers die relevante ervaring hebben in een ziekenhuis of vergelijkbare 

zorgomgeving, een reactie op de volgende vragen: 

1. Hoe ziet u de huidige marktsituatie m.b.t.: 

 Machines 

 Trends in soorten koffie 

 MVO/MVI/duurzaamheid 

 Supplychain 

2. Welke concepten / toepassingen ziet u in organisaties van omvang 

vergelijkbaar met het Frisius MC? 

3. Heeft u informatie / ervaringsgegevens m.b.t. betaling voor warme dranken 

door medewerkers? 

4. Kunt u ons adviseren hoeveel tijd Frisius moet uit trekken voor de 

implementatie van de aanbesteding? 

5. Heef u referenties in de (ziekenhuis)zorg? 

6. Via welke distributeur levert u koffie? 

 



 
 

 

 

6 Bijlagen 

 

- Bijlage 1: Algemene inkoopvoorwaarden Gezondheidszorg (AIVG) 

 


