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Raamovereenkomst ARIV-2018 inzake Promotieartikelen

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de
Staatssecretaris van Financién, namens deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw drs. M.N. van Dooren,
directeur Shared Service Organisatie Centrum voor Facilitaire Dienstverlening (5SSO CFD), hierna te noemen:
Opdrachtgever,

en

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], (statutair) gevestigd te......... ,te dezen vertegenwoordigd door ............... (en
.............. ) [Nnaam ondertekenaar], hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de Levering van Producten gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één
(1) Opdrachtnemer wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met deze Opdrachtnemer, waarin de voorwaarden
voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het leveren van Producten zijn
vastgelegd;

3. EenEuropese aanbesteding voor de gunning van deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het
Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het
leveren van de Producten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze
Raamovereenkomst;

5. Opdrachtgever binnen het kader van deze Raamovereenkomst op een enigszins eenvoudige wijze opdrachten aan
Opdrachtnemer wenst te verstrekken en Partijen om die reden een voor beiden courante werkwijze
overeenkomen.

KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt
de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018) en
de begrippenlijst van het Beschrijvend document. In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende
begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Afroep: het door Opdrachtgever plaatsen — overeenkomstig het in het Beschrijvend document opgenomen proces van
opdrachtverstrekking — van een concrete opdracht bij Opdrachtnemer voor de Levering van Producten.

Bescheiden: de Inschrijving (waaronder het Prijzenblad), het Beschrijvend document, de Nota van inlichtingen en alle
andere documenten die in het kader van deze procedure zijn opgesteld.

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 16 september 2024 referentie IUC24-651 waarin de
deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot koop en levering gedurende een bepaalde periode, de te
volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding Promotieartikelen met kenmerk 1UC24-651 door
Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijvingsdocumenten d.d. [...datum...].
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Opdrachtgever: een persoon die, of een bedrijf dat een bepaalde opdracht tot het verrichten van werkzaamheden
verstrekt aan een andere (rechts)persoon, de opdrachtnemer.

Opdrachtnemer: Degene die zich jegens een opdrachtgever verbindt tot het verrichten van werkzaamheden ter
uitvoering van een overeenkomst van opdracht.

Producten: de door Opdrachtnemer op basis van een Afroep onder deze Raamovereenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever te leveren Producten, te weten promotieartikelen en de daarbij behorende dienstverlening.

Raamovereenkomst: onderhavige schriftelijke overeenkomst waarin de afspraken tussen Opdrachtgever en

Opdrachtnemer over de opdracht (koop en levering Producten) zijn vastgelegd.

Werkdagen: Kalenderdagen uitgezonderd weekenden, algemeen erkende feestdagen en voor personeel van de
Opdrachtgever verplichte vrije dagen tussen vrije feestdagen.

2.1

Voorwerp van de Raamovereenkomst

Opdrachtnemer is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Afroep te plaatsen —
overeenkomstig het in het Beschrijvend document opgenomen proces van opdrachtverstrekking — voor de Levering van
Producten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van die Afroep die opdracht uit te voeren
overeenkomstig de voorwaarden en tarieven van deze Raamovereenkomst. Opdrachtnemer is gehouden de
Leveringen uit te voeren op basis van de in de Bescheiden opgenomen kwaliteit, tenzij in deze
Raamovereenkomst anders is bepaald.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met
elkaarin tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het |later genoemde:

dit document (de Raamovereenkomst);
de Nota van Inlichtingen van [...datum...];
het Beschrijvend document;;

de ARIV-2018;

de Inschrijving.

Vv AW N

Dein hetvorige lid onder 2 tot en met 5 genoemde documenten zijn via de website www.TenderNed.nl reeds in
bezit gekomen van Opdrachtgever en Opdrachtnemer en zullen niet nogmaals als bijlage bij de
Raamovereenkomst worden gevoegd. Alle in artikel 1.2 genoemde documenten maken nadrukkelijk wel
onderdeel uit van deze Raamovereenkomst.

Opdrachtgeveris niet verplicht om gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst opdrachtentot hetleveren
van Producten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak
maken op het verkrijgen van opdrachten tot het leveren van Producten gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst.

De voorwaarden van de Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op een Afroep, die gedurende de
looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds geplaatst
worden.

In een Afroep wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Producten de desbetreffende Afroep wordt
aangegaan.

Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst
Deze Raamovereenkomst gaat in op 1januari 2025 voor de duur van twee (2) jaar met een optie, eenzijdig uit te

oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden
met een periode van twee (2) maal één (1) jaar.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk twee (2) maanden voor het verstrijken van de initiéle/dan geldende
looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van
de verlengingsoptie.

Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van
rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn/op dat moment geldende
termijn.

De Raamovereenkomst heeft een maximale contract waarde van €2.890.000,- exclusief btw.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 van de ARIV-2018 kan Opdrachtgever deze Raamovereenkomst met
onmiddellijke ingang schriftelijk beéindigen indien de maximale waarde, zoals bedoeld in artikel 2.2., is bereikt
of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft
Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen of te compenseren voor de gevolgen van de opzegging
van de Raamovereenkomst. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zo tijdig mogelijk informeren indien hij van dit
recht gebruik maakt.

Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen
voortvloeiend uit een Afroep onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op
alle Afroepen die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

Indien Opdrachtnemer de webwinkel en EB&F-koppeling, zoals omschreven in Bijlage 1— Programma van eisen,
niet binnen de overeengekomen termijn gereed heeft wordt Opdrachtnemer ingebreke gesteld en heeft
Opdrachtgever het recht om Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete op te leggen van 0,5% van de
totale contractwaarde van het betreffende contractjaar, voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een
maximum van 5% van de totale contractwaarde en/of ontbinding van deze Raamovereenkomst

Indien Opdrachtnemer de levering en daarbij samenhangende dienstverlening, zoals omschreven Bijlage 1 —
Programma van eisen, niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn nakomt wordt
Opdrachtnemer een schriftelijke door middel van een schriftelijke aanmaning ingebreke gesteld met de
mogelijkheid deze tekortkoming in de nakoming te herstellen binnen een redelijk gestelde termijn, tenzij anders
vermeld in deze Raamovereenkomst. Mocht nakoming binnen de gestelde redelijke termijn uitblijven, dan heeft
Opdrachtgever het recht om Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete op te leggen van 1% van de
totale contractwaarde van het betreffende contractjaar, voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een
maximum van 10% van de totale contractwaarde.

Indien nakoming, anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is Opdrachtnemer onmiddellijk
in verzuim zonder een daaraan voorafgegane ingebrekestelling en is de boete genoemd in 2.5 direct in haar
geheel opeisbaar geworden.

De opeisbare boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder
mede begrepen:

a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen prestaties, zoals omschreven in Bijlage 1 - Programma
van eisen.;

De opeisbare boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de
vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

Bestellen en Levering

Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt de Producten door Opdrachtnemer op Afroep en
eerste verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtgever verkocht en geleverd. Het plaatsen van een order
geschiedt door middel van het systeem Elektronisch Bestellen en Factureren (EB&F), tenzij anders is aangeven in
de order De overeenkomstig de voorgaande zin door Opdrachtgever geplaatste Afroep(en) wordt/worden door
middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard door Opdrachtnemer bij
ontvangst van de betreffende Afroep.
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5.1

Producten, besteld védr 12:00 uur op Werkdagen, worden binnen twee (2) Werkdagen, nadat Opdrachtgever
elektronisch een order heeft geplaatst of vddr een overeengekomen fatale datum (bijvoorbeeld evenementen),
afgeleverd op de afleverlocatie zoals genoemd in de order, tenzij anders overeengekomen.

Opdrachtnemer garandeert een leverbetrouwbaarheid van 95% per contractjaar. Onder leverbetrouwbaarheid
wordthetoptijd, geheel enin goede staat leveren van de bestelde Producten verstaan. De leverbetrouwbaarheid
dient elk kwartaal te worden gerapporteerd.

Indien Opdrachtnemer binnen een kalenderjaar drie (3) keer de overeengekomen leverbetrouwbaarheid niet
haalt, kan dit aangemerkt worden als verwijtbaar niet nakomen en kan leiden tot ontbinding van de
Raamovereenkomst overeenkomstig artikel 16 lid 1 van de ARIV-2018.

Opdrachtgever beschikt over beperkte opslagmogelijkheden. Daar waar Opdrachtgever genoodzaakt is grotere
bestellingen, met verschillende afleverdata, te plaatsen kan Opdrachtgever kosteloos (maximaal drie (3)
maanden per bestelling) gebruik maken van de opslagcapaciteit (maximaal 15 m3) van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer draagt zorg voor het kosteloos retour nemen van onjuist geleverde en/of beschadigde artikelen
en/of manco’s of indien het product niet voldoet aan de met Opdrachtnemer overeengekomen functionaliteit
en/of technische specificaties.

Bestelde Producten voor een evenement die niet juist (zoals gesteld in artikel 3.6) of later dan de afgesproken
datum worden geleverd, dienen kosteloos retour genomen te worden door Opdrachtnemer en/éf kunnen
kosteloos worden geannuleerd indien nog niet is geleverd.

Prijs en overige financiéle bepalingen

Opdrachtnemer is gerechtigd de prijzen opgenomen in de Inschrijving na Levering en acceptatie van de Afroep
te factureren.

De prijs van de Producten bestaat uit de catalogusprijs minus het geoffreerde kortingspercentage van <..>%,
zoals geoffreerd in prijzenblad

Het geoffreerde kortingspercentage genoemd in artikel 4.2 van deze Raamovereenkomst is vast gedurende de
gehele looptijd van deze Raamovereenkomst..

Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Beschrijvend document voorgeschreven wijze.

Opdrachtnemer factureert binnen 30 dagen na levering van het Product en hanteert een betalingstermijn van 30
dagen.

Opdrachtnemer dient de door hem aangeboden facturen voor de in rekening gebrachte leveringen te kunnen
verantwoorden aan Opdrachtgever door het bijvoegen van een bestelspecificatie aan de factuur. In geval een
factuur niet overeenstemt met de administratie van Opdrachtgever, zal deze na ontvangst van betreffende
factuur met Opdrachtnemer in overleg treden.

Overschrijding van een betalingstermijn of niet-betaling van een factuur door Opdrachtgever op grond van een
vermoede inhoudelijke onjuistheid en/of ondeugdelijkheid, zoals beschreven in artikel 4.5 van deze
Raamovereenkomst, geeft Opdrachtnemer niet het rechtzijn prestaties op te schorten c.q. te beéindigen.

De prijzen staaninieder geval vasttot 1januari 2027 en mogen daarna worden geindexeerd volgens de methode
zoals beschreven in eis UE g4 van het Programma van eisen (Bijlage 1 Programma van eisen van het Beschrijvend
document).

Contactpersonen

Contactpersoon voor Opdrachtgever is .Marjon Hoekman.
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............
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In afwijking van het bepaalde in artikel 6.2 van de ARIV-2018 binden de genoemde contactpersonen hun Partij
niet.

Partijen brengen elkaar schriftelijk op de hoogte wanneer de Contactpersoon wijzigt.

Elk kwartaal en op afroep vindt er overleg plaats tussen Opdrachtgever (contractmanager) en Opdrachtnemer.
Ditis overleg op tactisch niveau en betreft onder andere:

Kwartaalgesprekken over algemene contractuitvoering en geaggregeerde managementrapportages,
Rapportages zoals genoemd in het Beschrijvend document, meer specifiek hoofdstuk 4.2.2. van Bijlage 1 -
Programma van eisen van het Beschrijvend document.

Jaarlijks vindt er in de maand april een evaluatie (strategisch overleg) plaats over de uitvoering van deze
Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever (Product manager Logistiek) en Opdrachtnemer.

Kosten gemaakt ten behoeve van overleggen en rapportages kunnen niet door de Opdrachtnemer in rekening
worden gebracht.

De door Opdrachtnemer op te leveren rapportages voldoen aan het bepaalde in het Beschrijvend document,
meer specifiek hoofdstuk 4.2.2 van Bijlage 1 — Programma van eisen van het Beschrijvend document.

Overige Voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-
2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

In aanvulling op artikel g ARIV-2018 geldt tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst een marktconforme
garantietermijn op de aan Opdrachtgever geleverde Producten.

In aanvulling op het bepaalde in artikel 16 ARIV-2018 kan Opdrachtgever deze Raamovereenkomst en/of
Afroep(en) zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte door middel
van een aangetekend schrijven, ontbinden zonder enig recht op schadevergoeding of compensatie anderszins,
in de volgende gevallen:

a) Indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de
artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of;

b) Indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatiein
de zin van de artikelen 137¢ tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de
desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van
Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

¢) De zeggenschap over de onderneming van de Opdrachtnemer zodanig wijzigt, bijvoorbeeld door
wijziging van aandeelhouders of wisseling van bestuursleden, waardoor aannemelijk is dat de
verplichtingen uit de Raamovereenkomst niet meer kunnen worden nagekomen door Opdrachtnemer,
of dat de integriteit van de onderneming van Opdrachtnemer niet meer gegarandeerd is voor
Opdrachtgever.

d) Na overname door een derde marktpartij, onderscheidenlijk een aanmerkelijk deel van de aandelen
van de onderneming van de Opdrachtnemer dan wel de samenwerkende rechtspersonen waartoe hij
behoortin handen geraakt van een derde marktpartij.

e) Opdrachtnemer verkeert in een situatie zoals beschreven in een van de uitsluitingsgronden als gesteld
in het Beschrijvend document.

fy  Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de geschiktheidseisen, die relevant zijn voor de uitvoering van
de Raamovereenkomst, als gesteld in het Beschrijvend document.

g) Door handelen of nalaten van Opdrachtnemer, daaronder mede verstaan diens Personeel, waarmee
Opdrachtgever en/of dienst Personeel in gevaar is of wordt gebracht, en/of het imago van
Opdrachtgever is of wordt geschaad.
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De in artikel 13.3 van de ARIV-2018 bedoelde overige rechten en vorderingen kunnen als alternatief voor of in
aanvulling op de rechten en vorderingen van art. 13.2 worden uitgeoefend.

In aanvulling op artikel 14 van de ARIV-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele
aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in dat artikel.

Geheimhouding

Opdrachtnemer zal alle informatie die hem tijdens de uitvoering van deze Raamovereenkomst ter kennis komt,
al dan niet bij het uitvoeren van werkzaamheden op de locatie van Opdrachtgever, en waarvan hij het
vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden (hierna: Vertrouwelijke informatie), vertrouwelijk
behandelen en op generlei wijze bekendmaken. Deze verplichting geldt niet indien en voor zover vigerende
beroeps- en gedragsregels, enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter Opdrachtnemer tot
bekendmaking verplichten of voor zover Opdrachtgever hiervoor toestemming heeft gegeven. Informatie van
algemene bekendheid en/of informatie die door Opdrachtgever openbaar is gemaakt valt buiten de
werkingssfeer van de geheimhoudingsplicht.

Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat schending van de geheimhoudingsplicht kan leiden tot schade bij
Opdrachtgever en derden en dat Opdrachtnemer gehouden is tot niet alleen betaling van de boete maar
daarnaast ook tot vergoeding van de schade die is ontstaan als gevolg van een schending van de
geheimhoudingsplicht.

Opdrachtnemer verplicht alle personen die door Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze Raamovereenkomst
worden ingeschakeld de in dit artikel genoemde geheimhoudingsverplichting na te leven en staat ervoor in dat
deze personen die verplichting nakomen.

Onderaanneming en overdracht rechten en verplichtingen

Indien Opdrachtnemer de Opracht gedeeltelijk uitbesteedt aan derden heeft Opdrachtnemer hiervoor
uitdrukkelijke toestemming nodig, zij het steeds onder de conditie dat Opdrachtnemer daarvoor volledig
verantwoordelijk blijft en dit vooraf kenbaar maakt aan Opdrachtgever. De betreffende onderaannemer dient
aan dezelfde vereisten te voldoen als Opdrachtnemer zoals vermeld in de Bescheiden. Om haar moverende
redenen kan Opdrachtgever in bepaalde gevallen afzien van het geven van toestemming. Opdrachtgever zal de
toestemming niet op onredelijke gronden weigeren.

Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Raamovereenkomst aan een derde over te
dragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de personeel, ondergeschikten of hulppersonen van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet
alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
Toepasselijk recht en forumkeuze

Partijen verplichten zich om, indien er geschillen ontstaan omtrent de uitleg van de Raamovereenkomst of de
bepalingen van de Raamovereenkomst, dan wel over de uitvoering van de Raamvereenkomst, met elkaar in

overleg te treden, waarbij zal worden getracht dergelijke geschillen in der minne te beslechten.

Voor de kennisneming van geschillen die nietin der minne worden beslecht zal bij uitsluitend worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter in’s-Gravenhage.

Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Slotbepaling
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111 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zjj uitdrukkelijk tussen Partijen
schriftelijk zijn overeengekomen.

1.2 Metingang31december 2024 vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke
afspraken omtrent de overeenkomstig deze Raamovereenkomst geplaatste Afroep(en) voor de Levering van het
Product.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

DE STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN [naam Opdrachtnemer]
namens deze, namens deze,
Directeur Shared Service Organisatie Centrum voor [functie ondertekenaar]

Facilitaire Dienstverlening (5SSO CFD)

[naam ondertekenaar]
M. van Dooren

Bijlagen:
1. Notavaninlichtingen [reeds in bezit van Partijen]
2. Het beschrijvend documentinclusief bijlagen [reeds in bezit van Partijen]
3. Inschrijving [reeds in bezit van Partijen]
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