Belastingdienst

Bijlage 7 — Visie en missie opdrachtgever

Kernwaarden
Onze kernwaarden zijn leidend voor ons gedrag en geven ons een gezamenlijke taal, waarmee we onderling
bespreekbaar maken wat we doen en hoe we dat doen.

e [nteger

Wij werken voor de publieke zaak. Ons werk raakt mensen en bedrijven en daar handelen we naar. Dit handelen doen
we geloofwaardig, zorgvuldig en verantwoordelijk. Wij zijn open, eerlijk en aanspreekbaar en werken op basis van
wederzijds vertrouwen.

e Deskundig

Wij delen en benutten kennis, kunde en (sociale) vaardigheden zo goed mogelijk. Wij willen een lerende organisatie
zijn; we reflecteren op ons werk en blijven onszelf ontwikkelen. Wij staan open voor verschillende perspectieven en
bieden ruimte aan diversiteit in gedachten.

e Duidelijk
Wij communiceren met respect, consistent en met oog voor onze doelgroep. Wij zijn transparant in wat we doen. Wij
scheppen heldere verwachtingen, nemen elkaar hierin mee en houden onze communicatie zo eenvoudig mogelijk.

e Durf

Wij maken ruimte om te experimenteren en buiten de gebaande paden te treden, om fouten te maken en daarvan te
leren. Wij stellen ons kwetsbaar op, we vragen, geven en ontvangen feedback en staan open voor innovatieve ideeén
en creativiteit.

e Samenwerken
Wij zoeken onze partners op, bevragen elkaar en werken aan gemeenschappelijke doelen. Wij zijn gericht op het
brede verband, wij helpen elkaar en waarderen co-creatie.

Visie Openheid en Transparantie 2026

De samenleving vraagt dat de overheid open en transparant is over wat wij doen en hoe wij dat doen. Deze visie
beschrijft hoe we openheid en transparantie concreet gaan vormgeven in 2026 voor onze belanghebbenden. Hierbij
luisteren wij naar wat de samenleving nodig heeft en stemmen onze informatievoorziening daarop af. Meer
informatie: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2023/06/30/visie-openheid-en-
transparantie-2026
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