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1. [bookmark: _Toc188888639]Inleiding
0.1 [bookmark: _Toc188888640]Wat is een marktconsultatie?
[bookmark: _Toc30501253]Een marktconsultatie is een door een aanbestedende dienst georganiseerde informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen over een voorgenomen aanbesteding. Ondernemers zijn als potentiële leverancier belanghebbende partijen, maar ook burgers en belangenorganisaties kunnen worden uitgenodigd. 

Een marktconsultatie is een geoorloofd en rechtmatig hulpmiddel bij het vaststellen van een optimale uitvraag. De Europese richtlijnen en de Aanbestedingswet 2012 stellen geen specifieke (procedurele) eisen aan de marktconsultatie. Een marktconsultatie is vormvrij. Een aanbestedende dienst kan zelf kiezen hoe hij de interactie met marktpartijen vormgeeft.

Een aanbestedende dienst moet er wel voor zorgen dat bij de aanbesteding de mededinging niet wordt vervalst doordat een inschrijver die bij de marktconsultatie betrokken is geweest een voorsprong heeft op andere inschrijvers. 
0.2 [bookmark: _Toc188888641]Waarom deze marktconsultatie?
Wij zijn voornemens om begin 2025 een aanbesteding uit te voeren voor Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Ter voorbereiding op de aanbesteding willen wij de markt raadplegen. In de marktconsultatie vragen we aan marktpartijen informatie die ons kan helpen bij de uitwerking van de aanbesteding en daarmee kan bijdragen aan de kwaliteit van de aanbesteding. We hopen met deze marktconsultatie dan ook informatie te verkrijgen en inzichten op te doen die we in de aanbesteding kunnen gebruiken om de best passende oplossing te contracteren. Als u geïnteresseerd bent en denkt een bijdrage te kunnen leveren, dan bent u van harte uitgenodigd om deel te nemen aan deze marktconsultatie. 
0.3 [bookmark: _Toc188888642]Informatie over de aanbestedende dienst
De Raad voor Rechtsbijstand is een zelfstandig bestuursorgaan. Naast de Wet op de rechtsbijstand (Wrb), is de Raad verantwoordelijk voor (een deel van) de uitvoering van de Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) en de Wet beëdigde tolken en vertalers (Wbtv) in Nederland. Daarnaast organiseert de Raad de gesubsidieerde rechtsbijstand op de BES eilanden Bonaire, Sint Eustatius en Saba.
0.4 [bookmark: _Toc188888643]Wat is het doel van deze marktconsultatie?
Het doel van de marktconsultatie is om de vraag te laten aansluiten op de mogelijkheden van de markt. 













[bookmark: _Toc188888644]Verloop van de marktconsultatie
0.5 [bookmark: _Toc188888645]Planning
De planning van de marktconsultatie is als volgt. 

	Activiteit
	Datum
	Tijd (CET)

	Publiceren van de marktconsultatie
	29 januari 2025

	Gelegenheid tot het stellen van vragen over de marktconsultatie 
	10 februari 2025
	12.00 uur

	Onze beantwoording van uw vragen over de marktconsultatie
	13 februari 2025

	Uiterlijke datum voor het indienen van de in dit document aan u gevraagde informatie
	24 februari 2025
	12.00 uur

	Afronden marktconsultatie 
	24 februari 2025


0.6 [bookmark: _Toc188888646]Procedure
1. De marktconsultatie start door publicatie van dit document op TenderNed. 
2. We verzoeken u om de antwoorden op de vragen in deze marktconsultatie in te dienen uiterlijk op de datum die is aangegeven in de planning hierboven.
3. Het indienen van de antwoorden doet u op het aanbestedingsplatform TenderNed.
0.7 [bookmark: _Toc188888647]Communicatie tijdens de marktconsultatie
Alle communicatie verloopt via de berichtenmodule van het aanbestedingsplatform TenderNed. Vragen over de marktconsultatie kunt u stellen via de berichtenmodule. We beantwoorden de vragen in een inlichtingendocument dat we publiceren op TenderNed.
0.8 [bookmark: _Toc188888648]Afronden marktconsultatie en verslag
Afsluitend maken wij een geanonimiseerd verslag van de marktconsultatie, waarin wij op hoofdlijnen de bevindingen van de marktconsultatie samenvatten. Dit verslag publiceren we als bijlage bij de aanbestedingsdocumenten ten tijde van de aanbesteding. 




	2.5


	Welke informatie vragen wij aan u?

- Aanleiding voor de marktconsultatie:
[bookmark: _Hlk183698652]De Raad voor Rechtsbijstand heeft in mei 2024 een niet openbare Europese Aanbesteding Microsoft Dynamics 365 Business Central gepubliceerd. 
Voor deze aanbesteding hebben wij in de selectiefase één inschrijving ontvangen. 

- Scope van de aanbesteding:
De scope van deze aanbesteding is als volgt beschreven: op dit moment maakt de Raad gebruik van Microsoft Dynamics NAV versie 2016. Het is de bedoeling om de huidige omgeving die on premise staat as-is over te nemen en vervolgens te upgraden naar Microsoft Dynamics 365 Business Central en na de gunning van de opdracht binnen een tijdsbestek van 4 tot 6 maanden naar de cloud te migreren. Hierna is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het beheer, onderhoud en de doorontwikkeling evenals het 2e en 3e lijnssupport. De leverancier zal moeten aansluiten op de service desk van Ctac die het eerste lijnssupport zal leveren. De Raad wil namelijk een single
point of contact voor al haar applicaties.

De van toepassing zijnde CPV-code is 72000000-5. Dit type codering wordt op TenderNed gebruikt.

De aanbesteding leidt tot een Raamovereenkomst met een partij, met een looptijd van 6 jaar. De looptijd van de Raamovereenkomst is langer dan 4 jaar nu verwacht wordt dat de Migratie en het trainen van het personeel van de Raad ongeveer twee jaar in beslag zal nemen.  
De initiële looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met de mogelijkheid tot verlenging van 2 maal 12 maanden.

Voor een korte beschrijving van de opdracht zie hoofdstuk 4.


Hieronder is weergegeven welke geschiktheidseisen er zijn gesteld in de gepubliceerde niet openbare Europese Aanbesteding in 2024.
[bookmark: _Toc188888649]Beroepsbevoegdheid 
Gegadigde moet zijn ingeschreven in een beroeps/of handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar hij is gevestigd. Gegadigde vult het Kamer van Koophandelnummer van het register in in het UEA.  
 
Het UEA wordt rechtsgeldig ondertekend door een vertegenwoordiger van Gegadigde die is opgenomen in het handelsregister dan wel een overeenkomstig register in het land van vestiging vertegenwoordigingsbevoegd is. Wanneer een Aanmelding niet rechtsgeldig is ondertekend dan wordt de Aanmelding ongeldig verklaard en terzijde gelegd.   
 
Wanneer aan een andere persoon dan de personen die volgens het uittreksel tekenbevoegd zijn, handelt namens de organisatie van de Gegadigde dan kan deze via het UEA (onderdeel IIB) een volmacht krijgen. Het UEA moet nog steeds door een rechtsgeldig bevoegd persoon worden ondertekend.  



[bookmark: _Toc188888650]Financiële- en economische draagkracht 
Gegadigde moet verzekerd zijn tegen beroepsaansprakelijkheid met een dekking van minimaal € 500.000 per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen per jaar.   
Gegadigde voegt een kopie van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale waarde van € 500.000,-  per gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen als bewijsstuk bij de Aanmelding of een bewijs van verzekering, zijnde een verklaring van de verzekeraar waarin staat dat Opdrachtnemer afdoende verzekerd is. 
[bookmark: _Toc188888651]Technische- en beroepsbekwaamheid
Voor uitvoering van de opdracht zijn een aantal kerncompetenties relevant waarover inschrijvers moet beschikken.  
Referentie 1: 
Ervaring met het implementeren van Microsoft Dynamics 365 Business Central  
· De omvang van de opdracht is minimaal 20 users waarvan 10 superusers. 
· De referenties zijn in de afgelopen drie jaar aangevangen en uitgevoerd. 
 
 
Referentie 2: 
Ervaring met het migreren van Microsoft Dynamics NAV naar Microsoft Dynamics 365 Business Central en met het migreren naar de cloud. 
Referentie 3: 

Ervaring met het leveren van onderhoud en support inclusief SLA, het leveren van Correctief, Preventief en Innovatief onderhoud en het beheer en support onder een SLA.  
Deze SLA dient betrekking te hebben op het onderhouden van een Microsoft Dynamics Business Central omgeving. 
Uit de referentie moet blijken dat:  
1. de Nederlandstalige helpdesk verantwoordelijk is voor het beantwoorden van vragen en het aanmelden en indien mogelijk meteen oplossen van meldingen 1e, 2e, en 3e lijns support;  
2. de helpdesk op werkdagen minimaal beschikbaar is tussen 8:00-18:00 uur;  
3. de Reactietijd voor prioriteit 1 meldingen maximaal 4 uur is;  
4. Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het onderhouden van de documentatie. 
 
Inschrijver toont aan te voldoen aan de kerncompetenties door 2 referenties te overleggen. De referenties worden door het invullen van Bijlage 4 Referentiemodel ….  
[bookmark: _Toc188888652]Geschiktheidseisen op het gebied van technische bekwaamheid: Certificaten 
Gegadigde dient in het bezit te zijn van onderstaand certificaat of gelijkwaardig:  
	• 	Een geldig ISO 27001  
Het certificaat moet bij de Aanmelding worden gevoegd.




Vraagstelling:
Omdat de Raad voor Rechtsbijstand slechts één inschrijving heeft ontvangen willen wij graag van de markt vernemen op welke onderdelen wij deze aanbesteding kunnen aanpassen zodat deze aanbesteding aantrekkelijk wordt voor marktpartijen om in te schrijven. 

		1.
	Wilt u hieronder beschrijven op welke onderdelen de Raad voor Rechtsbijstand deze aanbesteding zou kunnen aanpassen om deze aanbesteding aantrekkelijk te maken voor uw organisatie om in te schrijven op deze aanbesteding. 




	[Vul uw antwoord in]



	2.
	Heeft u daarnaast nog tips die u wilt meegeven aan de Raad voor Rechtsbijstand met betrekking tot deze aanbesteding. 

	[Vul uw antwoord in]

	

	3.
	Overige opmerkingen:

	[Vul uw antwoord in]














[bookmark: _Toc188888653]‘Spelregels’ van de marktconsultatie
Voor deze marktconsultatie hanteren we de volgende spelregels. Door deelname aan de marktconsultatie verklaart u hiermee akkoord te gaan. 

· We houden deze marktconsultatie ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding. De marktconsultatie zelf maakt nadrukkelijk geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient. 
· U bent niet verplicht mee te werken aan deze marktconsultatie. Als u afziet van deelname aan de consultatie zal dat niet leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt. 
· Met de marktconsultatie hopen we informatie te verkrijgen en inzichten op te doen. Door deelname aan de marktconsultatie stemt u ermee in dat wij verkregen informatie en opgedane inzichten kunnen gebruiken voor de voorgenomen aanbesteding. We gaan daar zorgvuldig mee om. Eventuele door u verstrekte bedrijfsvertrouwelijke informatie behandelen we vertrouwelijk. We verwachten van u dat u zelf aangeeft als informatie bedrijfsvertrouwelijk is. 
· Van de uitkomst van de marktconsultatie maken we een geanonimiseerd marktconsultatieverslag die wordt gepubliceerd ten tijde van de aanbesteding. We betrachten hierbij de grootst mogelijke zorgvuldigheid om iedere mogelijke herleiding naar een marktpartij te vermijden.
· We nemen bij deze marktconsultatie in acht dat er ten tijde van de aanbesteding een gelijk speelveld is voor alle potentiële inschrijvers. We nemen passende maatregelen om ervoor te zorgen dat tijdens de aanbesteding de mededinging niet wordt vervalst doordat een inschrijver die bij de marktconsultatie betrokken is geweest een voorsprong heeft op andere inschrijvers. Dit betekent onder meer dat: 
· wel of geen deelname aan deze marktconsultatie voor een inschrijver niet zal leiden tot enig voordeel of nadeel tijdens de aanbesteding; 
· de kwaliteit van de antwoorden van een deelnemer aan de marktconsultatie niet in zijn voordeel of nadeel zal werken tijdens de aanbesteding;
· wij informatie die wij tijdens de marktconsultatie aan deelnemers hebben verstrekt en die van belang is voor het doen van een goede aanbieding, bij de aanbesteding ook zullen delen met alle potentiële inschrijvers. 
· U kunt aan de marktconsultatie geen rechten ontlenen. De informatie die we verstrekken tijdens de aanbesteding kan afwijken van de informatie die wij verstrekken bij de marktconsultatie. 
· U kunt geen aanspraak maken op vergoeding van eventuele voor de marktconsultatie gemaakte kosten. 


[bookmark: _Toc188888654]Korte beschrijving van de opdracht
De Raad voor Rechtsbijstand (RvR) maakt gebruik van Microsoft Dynamics NAV2016 versie 11 (NAV) en wenst te migreren naar de meest recente SaaS-versie van Microsoft Dynamics 365 Business Central (BC). RvR is op zoek naar een partner die de migratie, implementatie, en het beheer en onderhoud van de huidige applicatie overneemt. RvR wil BC gaan gebruiken voor crediteuren en debiteuren, betalingsregelingen en betalingsoverzichten evenals cash management, en financiële rapportages en analyses. Hiervoor wil RvR gebruik gaan maken van Microsoft Dynamics 365 Business Central en Power Platform. In deze marktconsultatie wordt dit hieronder nader toegelicht.

In de huidige situatie maakt RvR gebruik van maatwerk, zoals koppelingen met externe systemen. De functionaliteit van het maatwerk moet daar waar mogelijk worden vervangen door standaardprogrammatuur, en anders moet het maatwerk worden opgenomen in de nieuwe omgeving. Zie de volgende hoofdstukken voor de bij RvR aanwezige functionaliteit. 

RvR heeft een geconsolideerde administratie en per afdeling een eigen administratie. Het gaat om 7 afdelingen die ieder als bedrijf in NAV zijn ingericht. Er wordt gebruik gemaakt van een Nederlands rekeningschema. De dimensies die binnen de administratie worden gebruikt zijn: kostenplaats, project code, fase code en financiële categorie. Als journalen wordt gebruik gemaakt van memoriaal, banken, kas, verkoop- en inkoopdagboek en het vaste activa financiële dagboek. Debiteuren en crediteuren zijn in NAV aanwezig als klanten en leveranciers. Klantgegevens moeten op aanvraag geanonimiseerd kunnen worden, wanneer dat volgens de AVG is vereist.

Er vindt consolidatie van de administraties plaats, en er zijn geen eliminaties / partiële deelnames. Verder vinden er geen btw-boekingen plaats. Er is dus geen sprake van een btw-aangifte en btw-doorbelastingen. De financiële periodes zijn 12 maandelijkse periodes. Geen gebruik wordt gemaakt van financiële budgetten. Bij de vaste activa gaat het om de standaard vaste activa administratie in NAV. Er wordt geen gebruik gemaakt van vreemde valuta. Wat betreft de inkopen, is er behoefte aan een spendanalyse.

Op dit moment maken 23 volwaardige gebruikers gebruik van de oplossing. 


[bookmark: _Toc188888655][bookmark: _Hlk184916644]Interfaces
0.9 [bookmark: _Hlk187930672][bookmark: _Toc188888656]Interface voor facturen
Een interface is ontwikkeld voor debiteuren (klanten in NAV) en een andere voor crediteuren (leveranciers in NAV). Er bestaat overlap tussen beide interfaces, maar de inhoud en de verwerking van de bestanden is anders. De ene interface maakt klanten, bankrekening klanten en verkoopdagboekregels aan. De andere maakt leveranciers, bankrekening leveranciers en inkoopdagboekregels aan. De dagboeken, met daarin factuur en creditnota dagboekregels, worden handmatig geboekt.

Dagelijks genereert het externe systeem een ASCII-bestand, dat door NAV wordt geïmporteerd en verwerkt. NAV maakt vervolgens een bestand aan, waarin het resultaat van de verwerking wordt opgenomen. Dit bestand wordt naar het externe systeem verzonden.

Het externe systeem zet de ASCII bestanden op een plaats waar NAV ze kan importeren en naar toe kan exporteren. Het bestand is een De GRAS interface bestanden ASCIIfile, waarin alle velden afgesloten worden met een tab (ook het laatste) en alle records met een linefeed. Het eerste veld is het record type. Als voorbeeld geeft recordtype MCR aan dat de regel een individuele leveranciersmutatie bevat.
0.10 [bookmark: _Toc188888657]Fortes Change Cloud interface
Deze interface verzamelt en deelt grootboekposten (voornamelijk bedragen) met de Fortes Change Cloud, een applicatie voor projectbeheer. Grootboekposten worden alleen meegenomen als de post een waarde voor de dimensie ‘Project code’ heeft.
0.11 [bookmark: _Toc188888658]Schuldzaken interface
Deze interface is gebaseerd op schuldzaakgegevens. De interface importeert drie specifieke bestanden: leveranciers, schuldzaken en vergoedingen. De bestanden zijn CSV-bestanden met een tilde (~) als scheidingsteken. Elk bestand bestaat uit meerdere regels volgens hetzelfde format.

De schuldzaken worden geïmporteerd in de maatwerktabel ‘Schuldzaken’, welke als recordnummer het schuldzaaknummer bevat. Tevens wordt hierbij voor elke nieuwe schuldzaak een nieuwe dimensiewaarde toegevoegd aan de dimensie ‘Schuldzaak’, welke is ingesteld als ‘Globale dimensie 2’. Om schuldzaken aan bewindvoerders te koppelen vult de interface in de tabel Schuldzaken het veld Bewindvoerder met het leveranciersnummer.

Het vergoedingenbestand wordt geïmporteerd in het inkoopdagboek, gecontroleerd op juistheid en, indien correct, handmatig geboekt binnen NAV. Er vindt geen terugkoppeling plaats naar een extern systeem. De interface moet de vergoedingen en vorderingen als een factuur respectievelijk creditnota opnemen in het inkoopdagboek. In elke inkoopdagboekregel staat in de globale dimensie 2 het schuldzaaknummer, afkomstig uit het vergoedingenbestand, dat dient te bestaan in de tabel Schuldzaken. Tijdens (handmatig) boeken van het inkoopdagboek komt het schuldzaaknummer in de leverancierspost terecht.

Verder maakt de interface leveranciers en bankrekening leveranciers aan in NAV. Niet alle voor NAV verplichte informatie staat echter in de interface, vandaar dat er een ‘Sjabloon voor configuratie’ is ingericht met de ontbrekende data. Dit sjabloon wordt door de interface op alle leveranciers toegepast, waarmee de ontbrekende data worden aangevuld.



0.12 [bookmark: _Toc188888659]Blue10 interface
De inkoopfacturen van de leveranciers worden middels e-mails ontvangen, met per e-mail een e-factuur, en naar de add-on Blue10 gestuurd. Blue10 importeert de facturen en biedt deze aan ter goedkeuring en validatie. Vervolgens genereert Blue10 de inkoopfactuur in NAV. Dezelfde functionaliteit is gewenst, maar dan zonder een product als Blue10.


[bookmark: _Toc188888660]Upgrade/Migratie

De upgrade en migratie van de systemen worden afhankelijk van het plan van aanpak van de opdrachtnemer door de opdrachtnemer uitgevoerd. RvR gaat er vooralsnog vanuit dat allereerst de on premise software zal worden geüpgraded naar BC alvorens deze in de cloud wordt gezet.
 
	E
	Opdrachtnemer ondersteunt RvR bij het schonen van de data

	E
	Bij de migratie moeten alle historische data inclusief transactionele data worden meegenomen, om te voorkomen dat het huidige NAV-systeem operationeel moet blijven bestaan naast het BC-systeem. 





[bookmark: _Toc188888661]Betalingsregelingen

RvR spreekt betalingsregelingen af met klanten, die teveel financiële ondersteuning voor rechtsbijstand hebben ontvangen. Het bedrag dat de klant moet terugbetalen, komt via een extern systeem in een verkoopdagboekregel (met documentsoort ‘factuur’) in NAV terecht (zie ook paragraaf ‘Interface voor facturen’). Elke betalingsregeling kan betrekking hebben op 1 of meer openstaande klantenposten met Documentsoort is ‘Factuur’. Voor een klant kunnen meerdere betalingsregelingen gelden. In de betalingsregeling wordt vastgelegd op welke datum welk bedrag wordt betaald en hoe deze betaald wordt (incasso of periodieke overboeking). Hierbij wordt elk periodiek bedrag bepaald door het aantal periodes waarover de betaling wordt uitgesmeerd. Per periode kan het bedrag vervolgens aangepast worden, zodat een flexibele regeling kan worden opgesteld.

De klant krijgt de factuur vanuit NAV toegestuurd en kan op basis daarvan contact opnemen met RvR om een betalingsregeling af te spreken. Deze wordt vastgelegd in NAV en bevestigd via een machtigingsformulier (zie ook paragraaf Bevestiging Betalingsregeling). De klant moet deze brief ondertekend retourneren, waarna de status van de betalingsregeling wordt aangepast naar ‘ondertekend’. De transactiewijze in de openstaande post wordt dan automatisch aangepast, zodat deze post mee loopt in de incasso (indien van toepassing). Daarnaast moet er bij een incasso een machtiging worden aangemaakt voor de klant en worden gekoppeld aan de bankrekening. Als een betalingsregeling wordt geannuleerd of is afgesloten, wordt de transactiewijze weer teruggezet naar de standaard transactiewijze van de klant.

Ten behoeve van de betalingsregelingen bestaat er een specifiek scherm, waarin met een functietoets betalingsregelingregels (een regel per termijn) kunnen worden aangemaakt. Hierbij wordt gebruik gemaakt van betalingsregelingsjablonen. Deze bevatten informatie over o.a. transactiewijze, aantal termijnen en de dag van incasso. In de betalingsregeling kan middels de code transactiewijze de keuze van de klant worden ingegeven: ofwel incasso ofwel periodieke overboeking.

Bij de incasso moet rekening worden gehouden met de termijn en moet alleen het termijnbedrag in plaats van het volledige bedrag worden geïncasseerd. Als een incassobetaling door de bank niet verwerkt kan worden blijft het bedrag op de factuur openstaan, en wordt het openstaande bedrag in een aanmaning opgenomen en naar de klant gestuurd.




[bookmark: _Toc188888662]Facturatie
Op dit moment wordt er door RvR geen gebruik gemaakt van afzonderlijke alternatieve factuuradressen, van batchverwerking van de facturen, vooruitbetalingsfacturen, periodieke facturen, factuurkorting en kredietbewaking. De eventuele betalingscondities die van toepassing zijn, vloeien voort uit de betalingsregeling. Kredietbewaking en btw-regelingen worden op dit moment ook niet door RvR gebruikt. Financiële borderellen worden niet gebruikt bij debiteuren. Voor het aangepaste rapport van de verkoopfacturen zie hoofdstuk Maatwerkrapporten.

Alle inkoopfacturen zijn e-facturen. Het goedkeuren en scannen van facturen vindt plaats binnen de add-on Blue10. De inkoopfacturen van de leveranciers worden via de e-mail met e-factuurbericht ontvangen en naar Blue10 gestuurd. Blue10 importeert de facturen en biedt deze aan ter goedkeuring en validatie. Blue10 genereert de inkoopfactuur in Dynamics NAV. De factuurregels kunnen door een medewerker van RvR handmatig op grootboekrekening en dimensie gecorrigeerd worden. De bedragen kunnen niet worden aangepast. Zoals eerder vermeld, is een alternatief voor Blue10 gewenst.



[bookmark: _Toc188888663]Betalingsproces
Het standaard telebankierenproces is uitgebreid met aangepaste functionaliteiten voor reconciliatie en stornering. Bij bankimport wordt gebruik gemaakt van het CAMT.053 afschriftformaat. In de administratie vinden uitsluitend boekingen plaats in Euro’s. Er is een aparte rekening courant voor de ontvangen subsidies van de overheid.

Omdat incasso’s bij RvR door betalingsregelingen worden aangestuurd, waarbij meerdere betalingen per factuur plaatsvinden, zorgt de aangepaste reconciliatiefunctionaliteit voor het vinden van het kenmerk van de maatwerk betalingstermijnen (Betalingsregelingregels) en het plaatsen van het kenmerk in een extra bankboekregelveld. Allereerst is hiervoor een uitbreiding op de import van de storno afschriftregels aanwezig (als onderdeel van de CAMT.053-import) om het kenmerk van de betalingstermijnen te kunnen importeren. Na het vinden van dit kenmerk kan de aangepaste stornoverwerkingsfunctionaliteit de juiste betaling(-klantpost) vinden die door de stornoverwerking moet worden teruggedraaid.

[bookmark: _Hlk187676933]Tijdens het boeken van het Bank-/Giroboek maakt de stornoverwerking een verkoopdagboekregel aan met Documentsoort ‘Creditnota’ en een verkoopdagboekregel met Documentsoort ‘Factuur’. Zodra RvR het verkoopdagboek boekt, wordt hiermee niet alleen het termijndeel van de factuur gecrediteerd maar ook een nieuwe factuur-klantpost voor deze termijn aangemaakt. Zodoende wordt het termijndeel niet opnieuw ter incasso aangeboden en de opbrengst van het termijndeel tegen geboekt. De nieuwe factuur-klantpost gebruikt RvR om een aanmaning te kunnen sturen.


[bookmark: _Toc188888664]Maatwerkrapporten
De volgende maatwerkrapporten zijn aanwezig.
0.13 [bookmark: _Toc188888665]Bevestiging Betalingsregeling
Voor de betalingsregeling bestaat een rapport (Word-layout) die de klant kan ondertekenen. De bevestiging betalingsregeling wordt afgedrukt op briefpapier.

Bij de afdruk van de betalingsregeling worden de volgende pagina’s achter elkaar afgedrukt:
1. Bevestiging betalingsregeling
2. Betaalschema
3. Machtigingsformulier

De bevestiging betalingsregeling bevat voornamelijk NAW-gegevens van de klant en de betalingsregeling. Het betaalschema en het machtigingsformulier bevatten voornamelijk gegevens van de betalingsregeling en de betalingsregelingregels.

Naast incasso kan een klant er ook voor kiezen om zelf periodiek bedragen over te boeken. Bij deze regeling hoort een andere brief, met een vergelijkbare layout. In deze brief staan nog 2 extra gegevens: IBAN en E-mail uit de bedrijfsgegevens.
0.14 [bookmark: _Toc188888666]Verkoopfactuur
De factuur bevat de volgende pagina’s:
· Aanbiedingsbrief 
· Factuur zelf

Rapportfunctionaliteit is aanwezig waarmee facturen op basis van klantenposten kunnen worden afgedrukt. Deze functie moet zowel vanuit de klantenposten (gefilterd voor de geselecteerde post) als vanuit het menu kunnen worden aangeroepen. De factuur wordt afgedrukt op briefpapier.

De variabelen in de aanbiedingsbrief en de factuur komen hoofdzakelijk uit de klantenposten tabel.
0.15 [bookmark: _Toc188888667][bookmark: _Hlk187930789]Aanmaning
NAV maakt per klant een aanmaning aan, maar bij RvR maakt het rapport een aanmaning per openstaande klantenpost aan. Dus een klant kan twee of meer aanmaningen ontvangen in plaats van één aanmaning met daarin een overzicht van de openstaande facturen.
RvR kent twee niveaus, een aanmaning en een laatste kans brief. Aan klanten is een aanmaningsconditie met 2 niveaus gekoppeld, waarmee ofwel de aanmaning ofwel de laatste kans brief wordt afgedrukt. Daartoe bestaan 2 rapporten voor het afdrukken van de aanmaning en het afdrukken van de laatste kans brief (die de aanmaning resp. laatste kansbrief afdrukken op basis van het aanmaningsniveau van de verzonden aanmaning).
Ook de layout van de aanmaning is aangepast. Aanmaningen en laatste kans brieven betreffen Word-layouts en worden afgedrukt op briefpapier. De layouts van aanmaning en laatste kansbrief zijn hoofdzakelijk gebaseerd op de verzonden aanmaning kop en verzonden aanmaning regel.
0.16 [bookmark: _Toc188888668]Borderel
Per betaalrun kan per leverancier (bewindvoerder) een borderel worden afgedrukt waarin de detailinformatie van de betalingen en de schuldzaken staat. De borderel wordt in RvR ‘overzicht rekening-courant’ genoemd. Het document ‘Overzicht rekening-courant’ is grotendeels gebaseerd op de borderel van NAV, en betreft een Word layout.


De borderel bevat de volgende pagina’s:
· Voorblad bestaande uit 2 pagina’s met o.a. adresinformatie
· Overzicht schuldzaken

De variabele gegevens in het ‘Overzicht schuldzaken’ komen uit de tabellen leverancier bankrekening, leverancierspost en schuldzaken. Binnen dit overzicht staat een overzicht betalingen, bestaande uit alle leveranciersposten van de leverancier van type ‘Factuur’, uitgebreid met schuldzaakgegevens (het schuldzaaknummer staat in globale dimensie 2 van de post). Daaronder staat het overzicht crediteringen: idem als bij de betalingen, maar dan voor alle posten van type ‘Creditnota’.
0.17 [bookmark: _Toc188888669]Borderel per e-mail
Het rekening courantoverzicht (borderel) werd als pdf verzonden in een e-mail met wachtwoord protectie, maar deze functionaliteit wordt niet meer gebruikt en is in een nieuw systeem niet meer gewenst. Desondanks moet bij voorkeur nog wel de mogelijk aanwezig zijn om de versleutelde borderel batchgewijs te kunnen versturen.
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