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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Externe inhuur MO

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad wenst een raamovereenkomst af te sluiten met vijf 
opdrachtnemers voor de inhuur van externen binnen de afdelingen van 
Maatschappelijke Ontwikkeling, voor de komende 12 maanden, met een optie 
tot verlenging van maximaal 12 maanden. De beoogde ingangsdatum van de 
overeenkomst is 1 januari 2025. De nadere opdrachten zullen in de vorm van 
een minicompetitie aan de vijf raamcontractanten worden aangeboden. Iedere 
minicompetitie wordt apart beoordeeld en gegund. Nadere overeenkomsten 
worden gegund op basis van kwaliteit en prijs. De van toepassing zijnde 
functiebeschrijving, de specifieke eisen die gesteld worden aan de inhuurkracht, 
de kwantitatieve en kwalitatieve criteria worden bekend gemaakt bij de 
minicompetitie. Een selectiegesprek kan onderdeel uitmaken van de gunning. 
De geschatte opdrachtwaarde is circa €2.200.000 per jaar op basis van 
historische gegevens.

Identificatiecode van de 
procedure:

8196f1f3-f19f-457d-b9be-18fbb48b7fab

Interne identificatiecode
:

2024-159

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 000 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU



2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Externe inhuur MO

Beschrijving:

Zie aanbestedingsdocumenten. De doelstellingen van de opdracht zijn: • 
Leveringszekerheid op de externe inhuurbehoefte is de belangrijkste 
doelstelling van gemeente Zaanstad, zeker in tijden van schaarste. 
Opdrachtnemers spannen zich maximaal in op de aanvragen inhuur voor 
tijdelijk personeel te vervullen en anticiperen op de krapte in de huidige en 
toekomstige, dynamische, arbeidsmarkt. • Een goed volume van kwalitatieve 
aanbiedingen, gemeente Zaanstad wenst opdrachtnemers te contracteren die een 
goede en continue dienstverlening bieden, als samenwerkingspartner voor de 
opdrachtgever. • Gemeente Zaanstad wenst de juiste persoon, op de juiste plek 
en tijd, tegen de juiste kosten. Opdrachtnemers zijn resultaatverantwoordelijk 
en spannen zich maximaal in om kwalitatief goede kandidaten in te zetten bij 
Gemeente Zaanstad. Kennis en ontwikkeling worden geborgd door 
opdrachtnemers. De geschatte opdrachtwaarde is circa €2.200.000 per jaar op 
basis van historische gegevens. De maximale waarde van de raamovereenkomst 
bedraagt € 7.000.000 rekening houdend met alle verlengingsopties. Omdat de 
overeenkomst op het moment dat het maximum is bereikt, geen effect meer 
sorteert is de maximale waarde iets hoger gezet dan de geraamde waarde over 
de totale looptijd inclusief verlengingen.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79620000Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip 
van tijdelijk personeel

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De gemeente Zaanstad wenst een raamovereenkomst af te sluiten met vijf 
opdrachtnemers voor de inhuur van externen binnen de afdelingen van 
Maatschappelijke Ontwikkeling, voor de komende 12 maanden, met een optie 
tot verlenging van maximaal 12 maanden. De beoogde ingangsdatum van de 
overeenkomst is 1 januari 2025.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2025
Einddatum van de duur: 31/12/2026

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

12

De koper behoudt zich 



het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Een optie tot verlenging van maximaal 12 maanden.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-1 Leveringszekerheid van gekwalificeerd personeel

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad heeft de wens om opdrachtnemers te contracteren die de 
levering van de externe inhuurbehoefte in zowel kwalitatieve als kwantitatieve 
zin kunnen zekerstellen. Opdrachtnemers leveren een maximale inspanning om 
opdrachtgever tijdig te voorzien van kwantitatief en kwalitatief extern 
personeel. Inschrijver beschrijft en zegt toe welke maatregelen en oplossingen 
hij heeft om de leveringszekerheid van kwalitatief personeel naar de gemeente 
Zaanstad toe te kunnen borgen. Inschrijver wordt uitgenodigd zijn toegevoegde 
waarde op dit onderdeel uiteen te zetten, waarbij tenminste de volgende 
aspecten minimaal terug te komen: • Inschrijver beschrijft op welke wijze de 
levering van kwalitatief goede inhuurkrachten binnen Maatschappelijke 
ontwikkeling, gedurende de looptijd van de opdracht is geborgd; • Inschrijver 
beschrijft op welke wijze er wordt omgegaan met veranderingen waaronder 
schaarste op de arbeidsmarkt; • Inschrijver beschrijft hoe er gehandeld wordt (te 
ondernemen acties) wanneer er geen geschikte kandidaat in het eigen bestand 
aanwezig is. • Inschrijver beschrijft hoe haar medewerkers blijvend te binden en 
boeien; • Inschrijver beschrijft hoe zij de kennis en opleiding van haar 
werknemers up to date houdt – Opleidingsplan. • Realistische oplossingen voor 
het waarborgen van adequate vervanging bij uitval. • Hoe borgt u een 
voldoende groot personeelsbestand van inhuurkrachten gezien het vervallen van 
het handhavingsmoratorium binnen de wet DBA en de mogelijke komst van de 
VBAR en hoe anticipeert u hierop.

Gewicht (punten, exact): 70
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-2 Dienstverlening

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad heeft de wens om opdrachtnemers te contracteren die 
een hoge mate van resultaatverantwoordelijkheid kennen en streven naar 
maximale kwaliteit voor de opdrachtgever. Inschrijver wordt uitgenodigd zijn 
toegevoegde waarde op dit onderdeel uiteen te zetten, waarbij tenminste de 
volgende aspecten minimaal terug te komen: • Inschrijver beschrijft op welke 
wijze de samenwerking tussen opdrachtgever en opdrachtnemer tot stand komt 
en blijvend op wordt geïnvesteerd; • Inschrijver beschrijft op welke wijze de 
samenwerking met onderaannemers bij de invulling van de aanvragen tot stand 
komt;

Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

De gemeente kiest ervoor om geen gunningscriterium op te nemen waarbij een 
prijs vastgesteld wordt. De raamcontractpartners leveren kandidaten aan, 
waarna deze beoordeeld worden om tot een nadere overeenkomst te komen, 



hierbij wordt het uurtarief in overweging genomen.
Gewicht (punten, exact): 0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

02/09/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348599

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348599
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

30/09/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

90Dag

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 30/09/202410:10 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:



Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Zaanstad

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Zaanstad

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Floor de Beurs
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing
Stad: Niet van toepassing
Postcode: 1506MZ



Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetadres: https://www.Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Afd. JZ, Mevrouw L. Dasilva
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetadres: http://WWW.Zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

945e5a96-d58a-4a4d-bb6b-d42a3f5497b9-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: UEA via Tenderned in plaats van apart als bijlage

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

945e5a96-d58a-4a4d-bb6b-d42a3f5497b9-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

10/09/202414:21 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


