Raamovereenkomst ARVODI-2018 inzake Integriteitsonderzoeken Perceel XX
Contractnummer XX
De ondergetekenden:

1. Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers, gevestigd te 2515 XP Den Haag aan de Rijnstraat 8 (Postbus 30203), in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A. P. B. Bastiaans, in haar hoedanigheid als Lid van Bestuur
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],

(statutair) gevestigd te ........,

te dezen vertegenwoordigd door

............... (en ..............) [naam ondertekenaar]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,
OVERWEGENDE DAT:

1. 
Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van Integriteitsonderzoeken Perceel XX gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één dienstverlener wil maken;

2. 
Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee jaar met twee maal een verlengingsoptie van één jaar waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. 
een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;
4. 
Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, alsmede de inschrijvingen van […..aantal andere Raamcontractanten invullen] andere Raamcontractanten als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;
5.
In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks​voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 29 januari 2025 referentie CDR-1100912 waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Integriteitsonderzoeken
Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding Integriteitsonderzoeken met kenmerk CDR-1100912 door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document ingediende inschrijving d.d. XX met kenmerk XX
Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst

Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst aan alle Raamcontractanten tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten

Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten op het gebied van Intergriteitsonderzoeken is gegund

1.
Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.1 
Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere overeenkomst te sluiten.

1.2
De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. Nota van Inlichtingen, waarbij een recentere gepubliceerde nota voorrang krijgt boven een oudere;

2. Dit document;
3. Beschrijvend document;

4. ARVODI-2018;

5. Overige bijlagen behorende bij het Beschrijvend document;
6. De Inschrijving. 
1.3 
Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.4
De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
1.5  
In een Nadere overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere overeenkomst wordt aangegaan.
2.
Duur van de Raamovereenkomst
2.1
De Raamovereenkomst wordt gesloten voor een periode van 24 maanden met een mogelijkheid om te verlengen met tweemaal een periode van maximaal 12 maanden (2 + 1 + 1 jaar). De ingangsdatum is gepland op 2 juni 2025. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief verlengingen, komt uit op 48 maanden.

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de initiële/ dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend loopt de Raamovereenkomst stilzwijgend door na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn/ op dat moment geldende termijn.
2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3 De duur van de Nadere overeenkomst(en) die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd.

2.4
In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 van de ARVODI-2018 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Overeenkomst.
3.
Prijs en overige financiële bepalingen
3.1
De overeengekomen prijzen voor de diensten zijn opgenomen in Bijlage I Prijzenblad. Opdrachtnemer hanteert hierbij de tarieven zoals opgenomen in zijn Inschrijving.

3.2 
Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de Diensten. 
3.3 
De tarieven staan vast gedurende het eerste contractjaar tot 1 januari 2026.

Indien de Opdrachtnemer gebruik wenst te maken van de mogelijkheid om de tarieven te indexeren, dient Opdrachtnemer het indexeringsverzoek uiterlijk drie maanden voor de beoogde ingangsdatum schriftelijk voor te leggen aan de contractmanager van de Opdrachtgever. Het indexeringsverzoek dient duidelijk de berekeningsmethode van het indexeringspercentage te vermelden, met een duidelijke verwijzing naar de herkomst van de gebruikte indexcijfers.

De prijs kan maximaal eenmaal per jaar, per 1 januari van ieder jaar, worden verhoogd of verlaagd, voor het eerst per 1 januari 2026. Hierbij geldt de Dienstenprijsindex (DPI) zoals gepubliceerd door het CBS. Deze indexcijfers zijn altijd leidend en vormen een maximum voor de indexatie.

Het indexeringsverzoek wordt alleen in behandeling genomen indien dit correct en volledig is ingediend. Indien het verzoek niet aan deze eisen voldoet, wordt het geretourneerd en niet in behandeling genomen.

Indien een indexeringsverzoek niet binnen de gestelde termijn wordt ingediend, vervalt de mogelijkheid tot indexeren voor dat betreffende jaar en blijven de laatst geldende tarieven van kracht. De eerstvolgende mogelijkheid om een indexeringsverzoek in te dienen is dan uiterlijk drie maanden voor aanvang van het daaropvolgende contractjaar.

Indexaties worden pas toegepast na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever. De Opdrachtnemer mag de volledige index slechts toepassen indien hier expliciet toestemming voor is verleend. De Opdrachtgever behoudt zich altijd het recht voor om over de indexatiepercentages te onderhandelen.
4.
Facturatievereisten 

4.1 
Opdrachtnemer dient te factureren conform de facturatievereiste van het COA, zoals opgenomen in Bijlage L die is bijgevoegd bij de aanbestedingsstukken.
5.
Contactpersonen / Projectleiders
5.1
Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............

Contactpersoon voor Opdrachtnemer is de contractmanager van het COA
5.2  
In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de contactpersonen hun Partij niet.
6.
Tijden en plaats werkzaamheden

6.1   
De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere overeenkomst gespecificeerde Diensten, worden verricht op de in de Nadere overeenkomst aan te geven plaats(en).

6.2
Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere overeenkomst gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die Partij ge​brui​kelijke arbeidsomstandigheden te ver​richten gedurende de regulier geldende kantoortijden. Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.
6.3
De duur van de Nadere overeenkomst die onder deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer wordt/ worden gegund wordt in de Nadere overeenkomst per opdracht vastgelegd. Nadere overeenkomsten die een langere looptijd hebben dan de Raamovereenkomst lopen door op het moment de looptijd van de Raamovereenkomst is beeïndigd en beeïndigen op het moment dat de Nadere overeenkomst is afgerond.
6.4 
Indien Opdrachtgever een niet-leveringsverklaring heeft ontvangen van Opdrachtnemer behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de Nadere overeenkomst bij marktpartijen buiten deze Raamovereenkomst uit te zetten of indien is gebleken dat er geen geschikte Opdrachtnemer is voor de uitgevraagde Nadere opdracht, zulks ter beoordeling van de Opdrachtgever, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de Nadere overeenkomst bij marktpartijen buiten deze Raamovereenkomst uit te zetten.
7.
Overige Voorwaarden
7.1
Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 [(Bijlage E) voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

7.2 
Op deze Raamovereenkomst is een geraamde maximale opdrachtwaarde van €950.000,- excl. btw van toepassing. 
7.3
Herziening van de maximale contractwaarde bij het vroegtijdig bereiken daarvan: Indien de maximale waarde van de raamovereenkomst eerder bereikt is dan de maximale looptijd van de raamovereenkomst (initiële looptijd plus alle opties tot verlenging), het COA een verdere behoefte heeft aan de gevraagde dienstverlening en als gevolg daarvan een nieuwe aanbestedingsprocedure zal uitvoeren, mag het COA, ter overbrugging, de maximale contractwaarde verhogen met een bedrag gelijk aan de gemiddelde maandelijkse uitgaven exclusief btw berekend aan de hand van de uitgaven gedurende de laatste 12 maanden, vermenigvuldigd met negen. Indien de raamovereenkomst een indexeringsclausule bevat, wordt voor de berekening van het bedrag waarmee de maximale contractwaarde verhoogd mag worden, de geactualiseerde prijs als referentiewaarde gehanteerd. Artikel 2.163d lid 2 tot en met 4 van de Aanbestedingswet zijn van overeenkomstige toepassing.
8.

Integriteitsverklaring
8.1

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
9.
Wet BIBOB en ontbinding of opschorting 
9.1

Op deze Raamovereenkomst is het Bibobbeleid COA van toepassing. Door ondertekening verklaart Opdrachtnemer kennis te hebben genomen van deze beleidsregel. Het Bibobbeleid treft u hier: https://www.coa.nl/sites/default/files/2020-03/bibobbeleid_coa.pdf
9.2

Het COA kan de Raamovereenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, ontbinden of beëindigen, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, voor zover:
a. 
Er sprake is van ernstig gevaar dan wel tenminste een mindere mate van gevaar dat deze Raamovereenkomst mede zal worden gebruikt om uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten;

b. Er sprake is van ernstig gevaar dan wel tenminste een mindere mate van gevaar dat met deze Raamovereenkomst mede strafbare feiten zullen worden gepleegd;

c. Er sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat Opdrachtnemer in relatie staat tot strafbare feiten;

d. Er sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat ter verkrijging van deze Raamovereenkomst een strafbaar feit is gepleegd;

e. Opdrachtnemer heeft nagelaten de vragen die hem door het COA zijn gesteld op grond van artikel 30 Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden, of;

f. Opdrachtnemer heeft nagelaten de vragen die hem door het Landelijk Bureau Bibob zijn gesteld op grond van artikel 12, vierde lid Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden;

g. De begrippen ernstig gevaar, mindere mate van gevaar, strafbare feiten, in relatie staan tot en feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden hebben in deze overeenkomst de betekenis die hen in de Wet Bibob toekomt.
De Raamovereenkomst van opdracht kan door iedere partij met onmiddellijke ingang (tussentijds) schriftelijk worden opgezegd indien: 

· de andere partij (i) verzoekt om toelating tot of wordt toegelaten tot de Wettelijke Schuldsaneringsregeling voor Natuurlijke Personen, (ii) surseance van betaling heeft aangevraagd of dit aan haar is verleend, (iii) faillissement heeft aangevraagd of in staat van faillissement wordt verklaard, (iv) een onderhands akkoord met haar schuldeisers aangaat, (v) onder curatele wordt gesteld of anderszins de beschikkingsbevoegdheid over haar vermogen of delen ervan verliest, (vi) overlijdt of (vii) overgaat tot liquidatie of bedrijfsbeëindiging; 
· er sprake is van (gewijzigde) omstandigheden die de opdracht en/of de dienstverlening onrechtmatig zouden maken of waardoor de opdracht en/of de dienstverlening in strijd zouden zijn met toepasselijke beroepsregelgeving, waaronder maar niet beperkt tot de onafhankelijkheids- of professionele regels. 
Een en ander zonder enige verplichting tot schadevergoeding van de zijde van de opzeggende partij en onverminderd haar overige rechten en verplichtingen. In geval van een voortijdige beëindiging van de overeenkomst van opdracht, heeft opdrachtnemer recht op vergoeding van de reeds verrichte werkzaamheden, alsmede de kosten die opdrachtnemer redelijkerwijs heeft gemaakt en/of nog dient te maken als gevolg van de voortijdige beëindiging.
9.3
 
Het COA kan het Landelijk Bureau Bibob met het oog op diens taak zoals bedoeld in artikel 9, derde lid Wet Bibob, om advies vragen.
10. 
Overige bepalingen n.a.v. Nota van Inlichtingen

10.1 
Opdrachtnemer voert de opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving. Opdrachtgever zal de daaruit voor Opdrachtnemer en uitvoerende personen voortvloeiende verplichtingen steeds volledig respecteren. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig of onverenigbaar is.
10.2
Partijen zullen tijdens de uitvoering van de werkzaamheden en binnen een (1) jaar na beëindiging van de Overeenkomst geen bij de werkzaamheden betrokken personen van de wederpartij in dienst nemen of anderszins werkzaamheden laten verrichten dan wel daarover met deze personen onderhandelen, behoudens voorafgaande uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de wederpartij, welke toestemming niet op onredelijke grond zal worden onthouden.

10.3 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer te allen tijde tegen alle vorderingen van derden die voortvloeien uit of samenhangen met door ons verrichte werkzaamheden in relatie met de overeenkomst en/of de prestatie, behoudens indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.
10.4
Opdrachtgever zal alle gegevens en bescheiden, die Opdrachtnemer nodig heeft voor het correct en tijdig uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig en in de door Opdrachtnemer gewenste vorm en wijze aan Opdrachtnemer ter beschikking te stellen. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze via of van derden afkomstig zijn.
11. 
Afwijkigen ARVODI-2018 n.a.v. Nota van Inlichtingen

11.1
In aanvulling op artikel 13 van de ARVODI geldt het volgende. Opdrachtgever heeft een geheimhoudingsplicht ten aanzien van de inhoud van rapporten, adviezen of andere al dan niet schriftelijke uitingen van opdrachtnemer, hetgeen onverlet laat dat de Opdrachtgever voornoemde stukken voor eigen intern gebruik mag vermenigvuldigen. Op de geheimhoudingsplicht van beide partijen wordt een uitzondering gemaakt in het geval enig wettelijk voorschrift (waaronder de Wet openbaarheid bestuur), beroepsregel of uitspraak van de rechter desbetreffende partij tot bekendmaking verplicht.
11.2
In afwijking op artikel 4 wordt er geen resultaatverplichting, maar inspanningsverplichting overeengekomen.

11.3 
Artikel 4 Beoordeling en acceptatie is niet van toepassing.

11.4
Aanvulling artikel 6.1 Vervanging van personen: Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke personen de opdracht wordt uitgevoerd. Alle opdrachten worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door Opdrachtnemer, zelfs als het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling is van Opdrachtgever dat de diensten worden uitgevoerd door één of meer specifieke personen die geassocieerd zijn met Opdrachtnemer. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek zijn niet van toepassing.

11.5
Artikel 26.2 is niet van toepassing. In plaats daarvan kan worden volstaan met het overleggen van een bewijs van verzekering.

11.6 
In afwijking op artikel 24 Intellectuele eigendommen geldt het volgende


1. Tijdens de uitvoering van de diensten kan Opdrachtnemer gebruik maken van gegevens, software, tekeningen, (gebruiks)modellen, gereedschap, systemen, overige methodologieën en know-how (het 'Materiaal') die eigendom zijn van Opdrachtnemer of waarvoor Opdrachtnemer een gebruiksrecht heeft. Niettegenstaande de levering van Rapporten, behoudt Opdrachtnemer alle intellectuele eigendomsrechten op het Materiaal (waaronder eventuele tijdens de uitvoering van de diensten ontwikkelde verbeteringen of kennis) en op alle in verband met de diensten samengestelde dossiers van opdrachtnemer (doch niet de daarin weergegeven informatie die door opdrachtgever aan opdrachtnemer is verstrekt (de ‘Cliëntinformatie’). 

 
2. Na betaling voor de diensten is het Opdrachtgever toegestaan om gebruik te maken van het in de Rapporten vervat Materiaal alsmede, op de wijze zoals is beschreven onder ‘Onze Rapporten’, van de Rapporten zelf. 

Onze Rapporten 

1. Alle informatie, adviezen, aanbevelingen en andere inhoud van rapporten, presentaties of overige mededelingen die opdrachtnemer op grond van deze overeenkomst verschaft (de 'Rapporten') anders dan Cliëntinformatie, zijn uitsluitend bestemd voor intern gebruik (in overeenstemming met het doel van de betreffende diensten). 

2. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om een Rapport (dan wel enig gedeelte of een samenvatting van een Rapport) openbaar te maken, of in verband met de diensten naar Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer gelieerde entiteit te verwijzen, anders dan: 

(a) voor zover een wetsbepaling Opdrachtgever hiertoe verplicht; 

(b) aan haar advocaten (met inachtneming van deze openbaarmakings-beperkingen), die dat Rapport uitsluitend mogen gebruiken om Opdrachtgever met betrekking tot de diensten advies te verstrekken; 

(c) voor zover op grond van een dagvaarding, wettelijk of rechterlijk bevel (waarvan Opdrachtgever Opdrachtnemer - indien toegestaan -onverwijld zal verwittigen); 

(d) aan andere personen (waaronder de met opdrachtgever gelieerde entiteiten) met voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer, die dit uitsluitend mogen gebruiken/doen op de manier zoals nader door Opdrachtnemer in haar toestemming is omschreven;  

(e) voor zover dat Rapport Fiscaal Advies bevat, zoals hieronder uiteengezet. 


Ook indien het opdrachtgever is toegestaan om een Rapport (dan wel een gedeelte daarvan) openbaar te maken, is het Opdrachtgever niet toegestaan om dat Rapport aan te passen, te redigeren of te wijzigen. 


3. Het is Opdrachtgever uitsluitend toegestaan om een Rapport (dan wel enig gedeelte of een samenvatting daarvan) aan wie dan ook openbaar te maken voor zover dat betrekking heeft op belastingaangelegenheden, waaronder belastingadvies, fiscale opinies, belastingaangiften, of de fiscale behandeling of fiscale constructies van een transactie waar de diensten betrekking op hebben (‘Fiscaal Advies’). Met uitzondering van de Belastingdienst dient Opdrachtgever degenen aan wie zij Fiscaal Advies ter beschikking stelt, erop te wijzen dat zij daar, voor welk doel dan ook, zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtnemer geen rechten aan kunnen ontlenen. 

4. Het is Opdrachtgever toegestaan om overzichten, berekeningen en/of tabellen die gebaseerd zijn op in een Rapport opgenomen Cliëntinformatie op te nemen in haar eigen interne documenten, doch ten aanzien van aanbevelingen, conclusies of bevindingen van opdrachtnemer is zulks niet toegestaan. Indien Opdrachtgever vervolgens dergelijke interne documenten aan wie dan ook openbaar maakt, dient Opdrachtgever alleen de verantwoordelijkheid te aanvaarden voor de inhoud daarvan en is het Opdrachtgever niet toegestaan om in verband daarmee naar Opdrachtnemer dan wel een aan Opdrachtnemer gelieerde entiteit te verwijzen. 

5. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om op een concept-Rapport te vertrouwen. Opdrachtnemer is niet verplicht om een reeds definitief Rapport na levering van dat Rapport aan te passen aan omstandigheden of gebeurtenissen waarmee Opdrachtnemer vervolgens bekend is of die zich voordoen.
12. 
Geheimhouding door Personeel van Opdrachtnemer
12.1
Opdrachtgever maakt hetgeen hem bij de uitvoering van de Raamovereenkomst ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of een rechterlijke uitspraak hem tot bekendmaking daarvan verplicht. Voorgaande geldt in ieder geval, maar niet uitsluitend, voor Persoonsgegevens.
12.2
Opdrachtnemer toont op verzoek van Opdrachtgever aan dat zijn Personeel zich ertoe heeft verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen.  Dat wil zeggen dat Opdrachtnemer het Personeel van Opdrachtnemer heeft verplicht een geheimhoudingsverklaring na te leven en dat Opdrachtnemer ervoor instaat dat deze personen die verplichting nakomen.
13. 
Inbreuk in verband met Persoonsgegevens
13.1 
Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging, zodra hij kennis heeft genomen van een Inbreuk in verband met Persoonsgegevens (hierna: “Datalek”), overeenkomstig de afspraken zoals vastgelegd in dit artikel. 
13.2
Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever, zonder onredelijke vertraging, in ieder geval over:

•
Wat de (vermeende) oorzaak is van het Datalek;

•
Welke Persoonsgegevens er zijn gelekt en van welke Betrokkenen deze gegevens zijn;

•
Aantal personen waarvan de gegevens zijn gelekt (indien niet bekend het minimale of maximale aantal gegevens);

•
Datum waarop het Datalek heeft plaatsgevonden (wanneer er geen datum bekend is, de periode waarbinnen het Datalek heeft plaatsgevonden);

•
Datum en tijdstip waarop het Datalek bekend is geworden bij Opdrachtnemer (of bij een door Opdrachtnemer ingeschakelde derde);

•
Of de gegevens versleuteld/gehasht of op een andere manier ontoegankelijk waren gemaakt voor onbevoegden;

•
Wat het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg is;

•
Wat de (voorgestelde) oplossing is;

•
Wat de contactgegevens voor de opvolging van de melding zijn;

•
Wat de reeds ondernomen maatregelen zijn om het Datalek te dichten en herhaling te voorkomen.
13.3
Indien Opdrachtnemer een Datalek constateert (zoals omschreven in 7.1 en 7.2) zal de kennisgeving zowel per e-mail plaatsvinden. Het e-mailadres is: ictservicedesk@coa.nl.
13.4
Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever ook na een melding op grond van het eerste lid over ontwikkelingen betreffende de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens. 
13.5
Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever, is Opdrachtnemer niet gerechtigd om Datalekken te melden aan de bevoegde toezichthoudende autoriteit en/of Betrokkene. Partijen dragen elk de door henzelf in verband met de melding aan de bevoegde toezichthoudende autoriteit en Betrokkene te maken kosten.
14.
Slotbepaling
14.1
Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

14.2
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere overeenkomst.
14.3
Op deze Raamovereenkomst en de in het kader daarvan geplaatste Nadere opdrachten is Nederlands recht van toepassing. 
14.4 
Alle geschillen die het gevolg zijn van de Raamovereenkomst zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in Den Haag.
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Den Haag, [datum]
     [Plaats], [datum]

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

[naam organisatie]
namens deze,

namens deze,

Plaats van de handtekening

Plaats van de handtekening

Mevrouw A.P.B. Bastiaans
[Naam ondertekenaar]
Lid van het Bestuur                                         [Titel/functie ondertekenaar]
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