Wij ontvangen u graag gastvrij, respectvol en veilig. Wij doen er alles aan om het contact met u zo prettig mogelijk te laten verlopen.

Naast uw veiligheid vinden wij de veiligheid van onze medewerkers ook erg belangrijk.
Wij verwachten dat u ons met respect behandeld en onze huisregels opvolgt.

Melden
U meldt zich altijd aan de balie.

Mobiele telefoon

Wij stellen het contact met u zeer op prijs. Daarom vragen
wij om uw mobiele telefoon even op te bergen bij een
gesprek met ons.

Roken, alcohol en drugs

Het is niet toegestaan te roken, alcohol te nuttigen of
andere (verdovende) middelen te gebruiken of
verhandelen in de publieksruimte. Het is ook niet
toegestaan onder kennelijke invioed hiervan deze locatie
te betreden.

Gedragingen

U mag de uitvoering van de publieke taak niet verstoren,
belemmeren of verhinderen. U wordt gevraagd zich te
gedragen en aanwijzingen van het personeel op te volgen.
Andere burgers of bezoekers lastigvallen of de orde
verstoren, is niet toegestaan.

Gezichtsbedekkende kleding

Het is niet toegestaan om in dit gebouw
gezichtsbedekkende kleding te dragen. Dit geldt ook voor
kleding dat zodanig bedekt is dat alleen de ogen onbedekt
zijn, of de ogen onherkenbaar maakt. Hieronder vallen
dus ook accessoires zoals (motor)helmen.

Beeld- en geluidsopnames

Wanneer u wilt filmen en/of fotograferen, dient u hiervoor
toestemming te vragen, ook in de openbare ruimtes.
Wanneer u geluidsopnamen maakt, mag u gevraagd
worden naar de reden van de opname. U dient opnames
te verstrekken wanneer hierom wordt verzocht door
betrokken partij(en).

Ongewenst gedrag

Discriminatie, handtastelijkheden, verbaal/lichamelijk
geweld en alle andere vormen van ongewenst gedrag
worden niet getolereerd. U wordt niet meer te woord
gestaan. Er zal aangifte worden gedaan bij de politie.

Huisdieren

Als dusdanig herkenbaar, zijn geleide- of hulphonden
welkom in onze gebouwen. Andere (huis)dieren zijn hier
niet toegestaan.

Gevaarlijke voorwerpen

Het is niet toegestaan om in bezit van een gevaarlijk
voorwerp, zoals; slag-, steek- en of vuurwapen(s), deze
locatie te betreden.
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