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Algemene informatie

Aanbesteding: Voedingskasten Markten en Evenementen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Almere
Referentie: SRU-00-23-191-D01

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
38 NVI van 20-08-2024 vraag 1

Vraag:
Waarom past de gemeente haar eis van maximale aanrijdtijd van 1 uur naar 3 
uur aan omdat een inschrijver hieraan niet kan voldoen? Wij hebben ervaren 
service monteurs woonachtig in de regio Amsterdam en Almere en kunnen 
vaak binnen een uur ter plaatsen zijn tegen normale tarieven en niet voor de 
onrealistisch hoge bedragen van de vraagsteller. Dit doen wij bijvoorbeeld 
ook al voor ruim 800 markt- en evenementenkasten in de gemeente 
Amsterdam. Door het aanpassen van deze eis benadeeld de gemeente haar 
zelf door akkoord te gaan met langere uitvaltijden. Daarnaast worden wij 
benadeeld doordat deze specifieke meerwaarde van ons voor de gemeente 
niet meer wordt meegerekend. Wij zouden het waarderen als deze 
toegevoegde waarde voor de gemeente en haar stakeholders bij deze 
inschrijving wel op een of andere manier wordt gewaardeerd. Nu wordt een 
tekortkoming van een andere inschrijver een benadeling van ons.

Antwoord:
De opdrachtgever heeft deze eis uiteindelijk aangepast, doordat het 
vasthouden hiervan discriminerend kan werken vanwege het hierdoor 
onnodig benadelen van overige gegadigden. 
Er dient zo veel mogelijk een gelijk speelveld gecreëerd te worden voor 
gegadigde, waarbij dit mogelijk is in de ruimte van de gestelde eisen in de 
contractstukken. Daarbij is 3 uur passende bij de aard van de opdracht. 
De aanpassing van deze eis geeft namelijk aan dat de storing verholpen dient 
te zijn binnen 3 uur na melding i.p.v. 2 uur na melding, de mogelijke 
overlast van dit ene extra uur is nihil, ook doordat dit de maximale tijd 
betreft en in de praktijk kan een storing mogelijk ook eerder verholpen zijn 
(de eis geeft namelijk de maximale tijd aan). In uw vraag benoemt u ook de 
term "meerwaarde". U kunt meerwaarde aantonen in de uitwerking van de 
wensen/kwalitatieve gunningscriteria.

Percelen: P  1 Plaatsing en onderhoud voedingskasten Markten 
en Evenementen

Beantwoord op: 29 aug. 2024
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