Tweede Kamer

Volume aangemeld per lijn + totaal afgerond

@ Eerstelijns incident @ Tweedelijns incident @ Totaal afgerond
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Incidenten

Verhouding 1e en 2e lijns meldingen
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Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL

Aantal aangemelde standaardwijzigingen - coordinator Servicedesk

@ Aangemaakte wijzigingen @ Afgeronde wijzigingen
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% Wijzigingen afgehandeld binnen afgesproken doorlooptijd - coordinator
Servicedesk

® Gehaald @Niet gehaald @Open/Geannuleerd/Afgewezen
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Wijzigingen

Top 5 van afgeronde wijzigingen - coordinator Servicedesk

TKworkspace - Afhandelin...
Rechten distributielijst_lever
Chromebook en abonnem...

Toegang/rechten postbus

RSA token_inname

5O 100

Wijzigingen aangemeld binnen contract (token, mob. telefonie & printers)
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Volume serviceverzoeken aan- en afgemeld

@® Aangemaakt @ Afgerond
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Aantal serviceverzoeken doorgezet naar Backoffice & Servicemanagement

@ Backoffice @ Servicemanagement
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Top 5 van serviceverzoeken naar backoffice
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Telefonie
Aantal binnengekomen telefoontjes per maand Beantwoord binnen 20 seconden
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DER STATEN-GENERAAL Kwaliteit

Werklast t.o.v. bezetting De grafiek links geeft een aantal variabelen weer

die de werklast bepalen voor de servicedesk. Zo
heeft de servicedesk werk aan het aannemen én

10 behandelen van meldingen, wijzigingen en
wijzigingsactiviteiten. De staafdiagrammen geven
per werksoort aan wat het volume op dagbasis was

® Meldingen aangemeld @ Meldingen afgerond @ Wijzigingen aangemeld @ Activiteiten afgerond @Ingezette FTE's
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300 van de afgelopen maand.
g De lijndiagram bevat het aantal ingezette fte's op
de betreffende werkdag.
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Compliance
Incidenten Verzoeken Activiteiten
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