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Algemene informatie

Aanbesteding: Inloopvoorziening dak- en thuislozen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Hoogeveen
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Inschatting aantal dak- en thuisloze mensen in Hoogeveen - Inkoopdocument 

blz. 9 hfs 2.1.4

Vraag:
In het inkoopdocument staat dat het onbekend is hoeveel mensen dak- en 
thuisloos zijn in de gemeente Hoogeveen. Kunt u (bijv. op basis van cijfers 
van het CBS) een inschatting geven van de omvang van de doelgroep dak- 
en thuisloze mensen en m.n. de jong volwassenen in Hoogeveen? En kunt u 
de gewenste situatie, nl. een 'verbetering in het bereiken van de primaire 
doelgroep' nader specificeren?

Antwoord:
Uit de gegevens van het Leger des Heils (2024) blijkt dat er 8 geregistreerde 
daklozen zijn. Het CBS gaat er vanuit dat 70 % niet geregistreerd is. we 
schatten daarom zo'n 25 dak- en thuislozen, waarvan 5 in de 
leeftijdscategorie jong volwassenen. Hierom hebben we een sterk vermoeden 
dat we de doelgroep dak- en thuislozen niet in beeld hebben. 
Met 'verbetering in het bereiken van de primaire doelgroep' doelen we vooral 
op de groep jong volwassenen. Uit de cijfers van het Leger des Heils (2023) 
komt naar voren dat de bezoekers van de inloopvoorziening boven de 50 jaar 
zijn. Hier zouden we graag extra aandacht voor willen zien.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
2 Doelmatigheid - Concept overeenkomst art. 3.1.2

Vraag:
In art. 3.1.2a van de concept overeenkomst staat dat de maatschappelijke 
ondersteuning in ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht 
moet zijn. Dit ondersteunen wij van harte. Echter we willen nagaan of we 
hetzelfde verstaan onder 'doeltreffend en doelmatig'. Kunt u nader 
specificeren wat u hieronder verstaat?

Antwoord:
Wij verstaan onder: 
- Doeltreffend: De ondersteuning moet effectief zijn en daadwerkelijk 
bijdragen aan het verbeteren van de situatie van de cliënt. Dit betekent dat de 
geboden hulp een positief verschil moet maken. 
- Doelmatig: De middelen en tijd die gebruikt worden moeten efficiënt en 
zinvol ingezet worden. Er moet gestreefd worden naar een optimale inzet 
van beschikbare middelen om het beste resultaat te behalen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Omschrijving doelgroep - Inkoopdocument hfs. 2.1.3 blz. 8

Vraag:
Behoren niet-rechthebbenden (doorgaans arbeidsmigranten die dakloos zijn 
geworden) volgens u ook onder de primaire doelgroep?

Antwoord:
Niet-rechthebbende daklozen behoren in principe niet tot de primaire 
doelgroep.
We volgen wat betreft de dakloze arbeidsmigranten de landelijke wet- en 
regelgeving zoals wordt uitgelegd door het Rijksoverheid in het Plan van 
Aanpak Kwetsbare dakloze EU-burgers. Zie specifiek paragraaf 1.3 op 
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pagina 9 tot en met 12. Dat betekent dat een eu-burger die zijn of haar baan 
verliest en zich in heeft geschreven bij het UVW nog 6 maanden als 
rechtmatig verblijvende 'werknemer' behandeld dient te worden. Op basis 
van die rechten mag de eu-burger een beroep doen op de inloopvoorzienig 
dak- en thuislozen. https://open.overheid.nl/documenten/ronl-
037a767f9d2edf9eb7a45837ca08767d6139c561/pdf

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Startdocument Actieplan Assen

Vraag:
Het document ‘Startdocument actieplan Assen’ en het document 
‘Startdocument van Opvang naar Wonen regio Assen’ lijken hetzelfde. Kan 
het zijn dat er een document ontbreekt, namelijk het Actieplan Assen?

Antwoord:
Dit zijn inderdaad dezelfde documenten. Er ontbreekt gaan document. 
Bijlage II en de verwijzing ernaar zijn weggehaald in het inkoopdocument. 
Het aangepaste inkoopdocument is toegevoegd aan de aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
5 Inkoopdocument blz. 10 hfs. 2.3.1

Vraag:
U stelt dat de potentiële aanbieder bij indienen van de inschrijving verklaart 
het prijzenblad gevuld te hebben met reële kostprijzen. Daarmee is volgens u 
geborgd dat bij het vaststellen van het budget de gemeente rekening houdt 
met en voldoet aan wettelijke verplichtingen op basis van de gemeentelijke 
verordeningen, artikel 2.6.6 Wmo 2015, artikel 5.4. Uitvoeringsbesluit Wmo 
2015 en jurisprudentie. Echter dit is o.b.v. de wetgeving waar u naar verwijst 
onvoldoende. U bent als gemeente verplicht om objectief te toetsen of 
tarieven reëel zijn. Aanbieders die onder de reële kostprijs een aanbod doen, 
komen dan niet voor gunning in aanmerking. Welke garanties kunt u geven 
dat op objectieve wijze wordt bepaald wat de reële kostprijs is?

Antwoord:
Een onderzoek naar de kostprijs is onder andere gebaseerd op een uitvraag 
van de kosten bij aanbieders. Bij deze aanbesteding vragen we bij 
inschrijving van aanbieders hun reële kostprijs op te geven. Als gegronde 
twijfel bestaat (bijvoorbeeld omdat de inschrijfprijs erg afwijkt van de 
huidige financiering) zullen we in de verificatiefase een toelichting en 
onderbouwing vragen aan de inschrijver. Als daaruit blijkt dat de kosten niet 
reëel zijn, wordt de inschrijving terzijde gelegd.

Om dit te verduidelijken is in het inkoopdocument bij H.4 bij het onderdeel 
prijs het volgende opgenomen:
'De potentiële aanbieder geeft zijn prijzen op exclusief BTW, prijspeil 2025. 
Alle relevante kosten voor de uitvoering van de opdracht worden geacht 
opgenomen te zijn in dit prijzenblad. Eventuele niet opgenomen kosten 
kunnen niet apart in rekening gebracht worden. Met het invullen en indienen 
van het prijzenblad, verklaart potentiële aanbieder dat deze informatie 
realistisch is voor haar organisatie voor de uitvoering van de opdracht. 
De gemeente kan tijdens de verificatiefase (de fase tussen voorlopige 
gunning en definitieve gunning) met de potentiële aanbieder in gesprek gaan 
om te toetsen of het ingediende prijzenblad realistisch en passend bij de 
uitvoering van de opdracht. In dat geval dient de potentiële aanbieder een 
‘open begroting’ te overleggen.'

Het aangepaste document is aan de aanbesteding toegevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Reëele tarieven - Bijlage IX Prijzenblad

Vraag:
In het prijzenblad mist een onderdeel van de reële kostprijs, namelijk ‘risico 
opslag’. Wilt u dit onderdeel toevoegen?

Antwoord:
Het prijzenblad is hierop aangepast. Het nieuwe prijzenblad is toegevoegd 
aan de aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Reële tarieven - Inkoopdocument blz. 10 hfs. 2.3.1.

Vraag:
We zijn in de veronderstelling dat niet-gegunde partijen mogen toetsen of 
een gunning rechtmatig is. Daarvoor moet het prijzenblad van de voorlopig 
gegunde aanbieder worden gedeeld, zodat getoetst kan worden of de 
kostprijs reëel is. Mogen we aannemen dat u deze veronderstelling deelt en 
dat u evenzo handelt?

Antwoord:
Bij voorlopige gunning maken we alleen de scores van de gunningscriteria 
bekend. Inschrijvers krijgen geen inzage in het prijzenblad van alle 
inschrijvers. Dit kan leiden tot oneerlijke concurrentie en het schenden van 



Nota van inlichtingen Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Pagina 6 van 6 Datum genereren nota van inlichtingen: 13 mrt. 2025

vertrouwelijke informatie (art. 2.138 sub c en d Aanbestedingswet).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Inloopvoorziening dak- en thuislozen

Beantwoord op: 13 mrt. 2025
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