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In 2022 heeft de gemeente Hoogeveen ter voorbereiding van deze aanbesteding een marktconsultatie gehouden.  De gemeente Hoogeveen wilde een goede indruk van de mogelijkheden en de ontwikkelingen van de markt. Drie partijen hebben hierop gereageerd. Van de marktconsultatie is een verslag gemaakt. Dit verslag geeft algemeen en objectief de uitkomsten van de consultatie weer, zonder dat dit herleidbaar is naar deelnemende partijen van de marktconsultatie. Het verslag is gebruikt bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. 

	Vragen
	Partij A
	Partij B
	Partij C 

	Intentie om in te schrijven op een eventuele aanbesteding.
	Ja.
	Ja.
	Ja.

	Is 3 jaar een reële termijn?
	Ja.
	Ja. 
	Een termijn van 3 jaar is niet ongebruikelijk. Wel geldt dat hoe langer de termijn hoe lager de risico’s voor de uitvoerende organisatie. Ons advies is om een optie op verlenging mee te nemen.

	Wat is een reële minimale opzegtermijn?
	De opzegtermijn van de opdracht is afhankelijk van hoe flexibel de organisatie de huisvesting anders kan inzetten of kan opzeggen
	1 jaar.
	Een redelijke termijn is een jaar. Voor kwetsbare bezoekers zal een nieuwe plek gevonden moeten worden waar ze zich thuis voelen en waar ze zich veilig voelen. Hun structuur en netwerk valt weg. Daarom is een overgangsperiode van een jaar noodzakelijk en realistisch.

	Frictiekosten bij opzegging
	Afhankelijk van de huisvesting. Wij zijn een grote organisatie, deze opdracht vraagt een relatief kleine personeelsbezetting die eventueel te herplaatsen is bij het einde ervan.
	Personeel en opzegtermijn van de huur.
	Personele kosten (beëindigen contract, vaststellingsovereenkomst of overgang naar andere werkplek). Huurkosten (huurtermijn). Frictiekosten zijn overeenkomstig de kosten voor het runnen van de opvang gedurende een jaar.

	Is het reëel dat aanbieder zelf zorgdraagt voor een pand?
	Nee. Bij een overeenkomst voor korte duur is het niet mogelijk om zelf voor nieuwe huisvesting te zorgen, tenzij de termijn langer is of frictiekosten hoger zijn.
	[…] heeft een dagbestedingslocatie […] in Hoogeveen. We willen de inloopvoorziening hieraan koppelen.
	Dit is reëel en uitvoerbaar. […]

	Onder welke voorwaarden kan aanbieder zorgen voor een pand?
	Bij een langlopende overeenkomst danwel bij bij einde van overeenkomst de huisvesting wordt overgenomen.
	Aansluiten bij de eigen locatie voor dagbesteding. De eigen locatie moet geschikt worden gemaakt voor een inloopvoorziening.
	Het vinden van een locatie kost in praktijk enkele maanden tot een jaar en soms langer.

	Is het reëel om in september te starten met de aanbesteding en het contact in te laten gaan met ingang van januari?[footnoteRef:1] [1:  Toelichting: de beoogde planning voor het aanbestedingsproces ten tijde van de marktconsultatie, bleek niet haalbaar. Daarom heeft de gemeente Hoogeveen ervoor gekozen dat uiterlijk 1 juli 2025 de gunning plaatsvindt zodat de potentiële aanbieder 1 januari 2024 kan starten. ] 


	Nee. Wij verwachten dat wij los van huisvestiging maximaal een half jaar nodig te hebben om te starten.
	1 juli is waarschijnlijk wel haalbaar.
	Wij voorzien voor onszelf geen problemen.

	Welke belemmeringen worden verwacht?
	De grootste belemmering is de huisvesting. Daarnaast is het momenteel lastig, vanwege de krapte op de markt, om personeel te werven.
	Het inrichten/verbouwen van de locatie.
	Voor exploitatie in een ander pand moet het traject met de buurt zorgvuldig worden gelopen om te voorkomen dat een buurt zich overvallen voelt. Bezoekers moeten worden voorbereid op de overgang naar een andere organisatie op een andere locatie. Daarnaast is er een arbeidstekort, dus mogelijk is het lastig voor een andere aanbieder om medewerkers te vinden.

	Oplossingen voor de belemmeringen
	Het ter beschikking stellen van de huisvestiging door de gemeente.
	Budget voor de verbouwing.
Vanuit de organisatie bestaand personeel vrijspelen.

	Ons advies is dat de gemeente een pand beschikbaar stelt.

	Mogelijkheden om doelgroep uit te breiden.
	Uit uw stukken blijkt dat ongeveer 20% van de totale bezoekers dak- of thuisloos is. Wij zijn van mening dat deze groep zoveel mogelijk moet aansluiten bij het regulier aanbod. Verbijzondering past niet bij de inclusie gedachte.
	De ervaring leert dat als je naast de inloopvoorziening een passend en uitdagend dagbestedingsaanbod aanbiedt, je een mengeling van clientèle aantrekt. […] mengt op andere projecten verschillende doelgroepen.

	De voorziening kan nog meer een vangnet zijn en daginvulling bieden voor verschillende doelgroepen:
GGZ doelgroep, mensen met een verstandelijke beperking, eenzame mensen die moeite hebben om aansluiting te vinden, mensen met een niet-westerse achtergrond die moeite hebben om zich thuis te voelen, mensen met schulden die daardoor weinig mogelijkheden hebben om sociaal deel te nemen.
Verder valt ook te denken aan kinderen en jeugd uit gezinnen aan de zelfkant van de maatschappij, door speciale op hen afgestemde activiteiten tijdens speciale openingsuren.

	Gewenste koppelingen met andere vormen van zorg en dienstverlening.
	Reguliere maatschappelijke opvang om daarna zo snel mogelijk weer door te stromen naar zelfstandig wonen of naar een zo zelfstandig mogelijke vorm van wonen.
	Werk en dagbesteding. […] heeft een uitgebreid netwerk en samenwerkingspartners. Dit varieert van ambulante begeleiding tot woonaanbieders, behandelaren, wmo maatwerk/wlz/ justitie, re-integratie.
	GGZ-instellingen, VNN, Cosis, SchuldHulpMaatje en SWW.

	Hoe moet de prijs worden meegenomen?
	Kostprijs vaststellen op basis van criteria en geen onderdeel laten zijn van de gunning.
	Het liefst werken we met een open begroting waarin alle kosten als huisvesting, personeel en overhead in terug te vinden zijn. 
	Voorbeeld is de aanbesteding Inloop voor Ontmoeting Assen (febr ’22). Hierbij telt de prijs voor 25 % mee. Verder het advies om méér voorschrijvend te zijn m.b.t. de kostprijselementen, bijvoorbeeld een percentage voor overheadkosten. Indexatie kan objectief worden voorgeschreven, o.b.v. landelijke richtlijnen.

	Relevante ontwikkelingen en kansen in de markt.
	De landelijke geformuleerde beleidslijn rondom de woningopgave. Hierin dak- en thuislozen meenemen. Uitkomst hiervan zou moeten zijn dat er minder gebruik van opvang wordt gemaakt en dat er meer mensen regulier wonen, waar nodig met schaalbare ambulante ondersteuning.
	Het is wenselijk dat er de mogelijkheid is om naast de inloop ook zinvolle dagbesteding te kunnen bieden.
Als er gewerkt kan worden met een subsidie kunnen we sneller schakelen, zonder tegen wachttijden van bijvoorbeeld de  WMO aan te lopen.
Vanuit de inloop en/of dagbesteding hebben we ervaring met het koppelen van individuele begeleiding. Hulpvragen op meerdere leefgebieden worden zo opgepakt en/ of weggezet.
	Toenemende armoede en schulden problematiek. Decentralisatie, waarbij de gemeente verantwoordelijk is voor nieuwe doelgroepen (Beschermd Wonen; Beschermd Thuis etc.).
Investeer in een goede sociale basis.

	Op welke wijze relevante ontwikkelingen en kansen uitvragen.
	Wij lichten dit graag toe in een gesprek.
	Door met elkaar in gesprek te gaan kunnen we goed verkennen wat verwachtingen en mogelijkheden zijn.
	U bent welkom om erover met ons in gesprek te gaan.

	Hoe zorgen wij ervoor dat wij niet te sturend zijn?
	Bij relatieve kleinschalige opvang zijn de kansen en mogelijkheden beperkt en is gemeentelijke sturing niet belemmerend. Wij zijn van mening dat een inloopvoorziening nooit een op zichzelf staande voorziening kan zijn.
	Goed contact en vertrouwen.
	Sturend zijn in visie en de randvoorwaarden is wenselijk. De vertaling naar het ‘hoe’ is de expertise van de exploitant/aanbieder.

	Opmerkingen en suggesties
	Sluiten graag aan bij de woon- en zorg visie van de (nieuwe centrum-) gemeente. Vragen ons af of de inloopvoorziening, gericht op een klein deel van de groep,
de beste oplossing is. Gezien het landelijk beeld van de toename van de dak- en thuislozen vermoeden wij dat het aantal dak- en thuislozen in uw (nieuwe centrum) gemeente groter is.
	
	Ons advies is om een overgangsperiode van een jaar te nemen voor de implementatie van het nieuwe contract en het beëindigen van het oude (indien van toepassing).



