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Algemene informatie

Aanbesteding: Scholing veiligheid
Aanbestedende Dienst: Stichting Hanzehogeschool Groningen
Referentie: Aanbestedingsnr. 404

Toelichting:
Hierbij de Nota van Toelichtingen. Programma van Eisen versie 3.0 is aangepast.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
81 Vraag/antwoord 22 - Eis 23

Vraag:
In het portaal van Inschrijver is na het doorlopen van de e-learning een 
afsluitende toets beschikbaar. Deze toets moet vooraf aan de praktijkdag met 
een voldoende worden afgerond. Het resultaat van de toets is realtime 
inzichtelijk voor onze trainers en biedt dus de mogelijkheid om, in theorie, 
tot een minuut voor de praktijkdag de toets met goed resultaat af te sluiten. 
Onze trainer en backoffice doen bij aanvang van de praktijkdag een check of 
cursisten de toets hebben behaald en dus deel mogen nemen. Heeft een 
cursist de toets niet gehaald, dan mag de cursist niet deelnemen. Onze 
ervaring leert dat veel cursisten pas op het laatste moment, bijvoorbeeld de 
avond van tevoren, de e-learning afronden. U stelt in het antwoord op onze 
eerdere vraag dat de cursist een voldoende moet behalen alvorens hij of zij 
mag deelnemen aan de praktijkdag. In onze werkwijze is dit dus geborgd, 
echter niet 24 uur van tevoren. Kan Aanbestedende Dienst akkoord gaan met 
de hierboven beschreven werkwijze? Doordat het resultaat van de toets 
realttime en dus direct inzichtelijk is bij start van de praktijkdag zal er nooit 
een cursist deelnemen die de e-learning niet behaald heeft.

Antwoord:
Akkoord, eis 23 is aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scholing veiligheid
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Beantwoord op: 11 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
82 Vraag/antwoord 18 - Eis 39

Vraag:
Aanbestedende Dienst stelt dat inschrijver verantwoordelijk is voor de 
registratie van de AED’s bij hartslag.nu. Hartslag.nu verwacht voor een 
goede registratie dat de AED en de eventuele buitenkast elke maand wordt 
gecontroleerd. Naast een onderhoudscontract heeft het apparaat ook 
onderhoud nodig als het niet wordt gebruikt (zie https://hartslagnu.nl/aed
/aed-beheer/). Verwacht u van Inschrijver (of derde externe partij) dat zij 
maandelijks langskomt om de AED’s na te lopen op bijzonderheden en dit 
mee te nemen in de registratie? Dit werkt kostenverhogend, bijvoorbeeld een 
trainer is niet elke maand op elke locatie aanwezig waar Aanbestedende 
Dienst een AED heeft. Dat betekent dat er apart voor gereden moet worden 
(voorrijkosten, reistijd, controletijd etc). Wanneer u van Inschrijver verwacht 
dat zij maandelijks de AED’s controleren wilt u daar het prijzenblad op 
aanpassen zodat alle Inschrijvers dezelfde uitgangspunten voor het invullen 
van een prijs hebben voor onderhoud, keuring en registratie Hartslag.nu van 
de AED’s (maandelijkse frequentie ipv jaarlijkse frequentie)?

Antwoord:
Eis 39 komt te vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scholing veiligheid

Beantwoord op: 11 mrt. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
83 Vraag/antwoord 71 - Eis 10

Vraag:
U geeft aan dat e-learning alleen onderdeel is van de BHV herhaling (zie 
vraag/antwoord 10). In het gegeven antwoord op vraag 71 gaat u echter 
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akkoord met toetsing voor ALLE trainingen middels e-learning. Dit lijkt een 
tegenstrijdigheid. Kunt u bevestigen dat alleen bij de BHV herhaling gebruik 
wordt gemaakt van een e-learning in combinatie met een afsluitende toets 
voor de theorie, en de competenties en vaardigheden tijdens de praktijkdag 
beoordeeld worden door de trainer? En dat bij alle overige trainingen de 
beoordeling van theorie in combinatie met de daarbij behorende 
competenties en vaardigheden door de trainer wordt uitgevoerd?

Antwoord:
Dat klopt, alleen bij de bhv-herhaling vindt er e-learning plaats. Bij de 
andere trainingen wordt de theorie op de praktijkdag meegenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scholing veiligheid

Beantwoord op: 11 mrt. 2025
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