Nota van inlichtingen Toetsapplicatie 2024

Algemene informatie

Aanbesteding: Toetsapplicatie 2024
Aanbestedende Dienst: Vrije Universiteit Amsterdam
Referentie: SOZ Toetsapplicatie 2024
Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:

139 Foutief antwoord bij vraag 81
Vraag:
Per abuisis bij vraag 81 van de 2de Nota van Inlichtingen het antwoord
ingekopieerd van vraag 80.

Vraag 81 luidt als volgt:

In eis FO29 wordt verwezen naar Artikel 11.5 van de concept overeenkomst
met betrekking tot de exit-strategie die moet worden opgeleverd na
voorlopige gunning. Dit artikel komt echter niet voor in de genoemde
documenten. Daarnaast wordt ook in Bijlage 5 - Minimumeisen SLA
"procedures en rapportage” zowel gesproken over een Exit-procedure als
over het feit dat er maximaal 6 maanden naimplementatie een exitplan moet
worden opgeleverd. Dit maakt het voor de inschrijver erg vewarrend wat er
precies wordt verwacht door de VU. Het liefste komen wij in overleg met de
VU uiterlijk 6 maanden naimplementatie gezamenlijk tot een exit-
procedure. Gaat de VU ermee akkoord om deze eis aan te passen naar "De
leverancier levert een exit-strategie-document aan in overleg met de
opdrachtgever, uiterlijk 6 maanden naimplementatie.”" en daarnaast punten
28 en 30 uit de Bijlage 5 - Minimumeisen SLA "procedures en rapportage’
te laten vervallen?

Antwoord:

Het antwoord op vraag 81 moet zijn:

Waar we "exit-procedure” hebben genoemd bedoelen wij "exit-strategie”.
Hiernaast willen we binnen 6 maanden na implementatie een daadwerkelijk
"exit-plan” vastgesteld hebben, waar zowel Opdrachtnemer als ook
Opdrachtgever zich in kunnen vinden.

Per celen: P11
Beantwoord op: 31 okt. 2024
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