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[bookmark: _Toc178168479]1.	Inleiding
Voor u ligt de offerteaanvraag behorende bij een Europese aanbesteding volgens de Openbare aanbestedingsprocedure voor het project ‘Toets software VU 2024’. 
1.1 [bookmark: _Toc178168480] 	De opdracht
De opdracht betreft:
· Het contracteren van een leverancier van toetssoftware die, op basis van de specificaties van de VU, deze kan en wil leveren.
· En optioneel: het contracteren van structurele geïntegreerde proctoringsoftware zonder afnameverplichting.

De aanbesteding betreft een Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure, conform de Aanbestedingswet 2012. Het doel van deze aanbesteding is om te komen tot een opdracht met een [1] Opdrachtnemer. 

De Overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van 5 jaar met een eventuele optie tot verlenging van 2 x 2 jaar. De verwachte ingangsdatum van de overeenkomst is 1 maart 2025. De gunning vindt plaats op basis van het gunningscriterium Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (Beste PKV).

Inschrijvers worden uitgenodigd om op basis van de verstrekte informatie een aanbieding te doen met inachtneming van de eisen en wensen die in onderhavige Offerteaanvraag en de bijbehorende documenten zijn geformuleerd ten aanzien van onder andere de inschrijving, de levering, de dienstverlening en de voorwaarden.
1.2 [bookmark: _Toc178168481] 	De Vrije Universiteit
De Vrije Universiteit Amsterdam (VU) is een innovatieve universiteit die midden in de samenleving staat en actief bijdraagt aan de ontwikkelingen in onderwijs en onderzoek. Onze breed georiënteerde universiteit telt tien faculteiten, verschillende instituten, stichtingen en onderzoekscentra en ondersteunende diensten. Op de campus, aan de snelst groeiende economische regio van Nederland (de Zuidas), volgen ruim 31.000 studenten wetenschappelijk onderwijs en werken ca. 2.750 wetenschappelijke personeelsleden en 1.900 personeelsleden in niet-wetenschappelijke functies. 
 
De VU wil groeien, zowel in kwaliteit van onderwijs en onderzoek als in aantrekkingskracht op studenten, wetenschappelijke medewerkers en maatschappelijke partners. Daarbij staan de kernwaarden voorop: betrokken bij de maatschappij, zorgvuldig in de omgang met elkaar en ambitieus in onderwijs en onderzoek.

De Stichting VU is de rechtspersoon waarbinnen de Vrije Universiteit haar werk verricht. Het bestuur van de stichting wordt gevormd door het College van Bestuur. Voor meer informatie over de VU, zie www.vu.nl.

 
1.3 [bookmark: _Toc178168482]Contact 
Correspondentie met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.

De algemene contactgegevens van de VU voor deze aanbesteding zijn:

Studenten en Onderwijszaken/ Financiën-afdeling Inkoopmanagement
POSTADRES: de Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam 
BEZOEKADRES: Gebouw Transitorium (kamer TR 1C-42) t.a.v. afd. Inkoopmanagement, Van der Boechorststraat 1, 1081 BT Amsterdam

Indien u een e-mail wilt sturen kunt u die richten aan: aanbestedingen.fpc@vu.nl

Wij verzoeken u bij al uw correspondentie de naam van de aanbesteding ‘Toetssoftware VU 2024’ en het TenderNed kenmerk 482613 te vermelden.

Onder POSTADRES wordt verstaan: adresinformatie die dient te worden gebruikt voor de fysieke bezorging van post bij de Vrije Universiteit door een lokale postautoriteiten.
Onder BEZOEKADRES wordt verstaan: de locatie waar de afdeling is gevestigd die de poststukken fysiek in ontvangst neemt. 
1.4 [bookmark: _Toc178168483]Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)
De afdeling Inkoopmanagement is binnen de VU partner voor duurzame inkooptrajecten, die resulteren in diensten, producten en werken die geen schade aan mens, dier of milieu veroorzaken; nu en in de toekomst. Duurzame inkooptrajecten dienen het bedrijfsbelang van de VU en versterken het positieve imago van de VU. 

Deze inkooptrajecten worden gekenmerkt door:
· voorzien in de behoeften van huidige generaties zonder daarmee die voor de toekomstige generaties in gevaar te brengen;
· het milieubewuster inkopen en verwerken van diensten, leveringen en werken door rekening te houden met energie- en waterbeheer, het gebruik van wasmiddelen, afvalverwerking en materialen;
· aandacht voor ARBO-aspecten, zoals veiligheid;
· rekening te houden met sociale aspecten, waaronder het tegengaan van kinderarbeid.

Maatregelen zijn:
· ge- en verbruiksartikelen die de VU inkoopt, dienen na gebruik te kunnen worden teruggekeerd in de technosfeer (recycling) of af te worden gebroken in de biosfeer (biologisch afbreekbaar), zonder daarbij schadelijke effecten te veroorzaken of grote hoeveelheden energie te verbruiken.
· tijdens de looptijd van overeenkomsten wordt samen met de leverancier gezocht naar oplossing om afvalstromen te beperken of te zoeken naar oplossingen die niet schadelijk zijn voor mens, dier en milieu. 

Voor actuele kenmerken van duurzaam inkopen wordt verwezen naar de ‘menukaarten’ die zijn opgesteld door RVO (voorheen AgentschapNL) via (http://www.pianoo.nl/duurzaaminkopen/criteria)
1.5 [bookmark: _Toc251937804][bookmark: _Toc178168484]Verantwoordelijkheden
De opdrachtgever van deze aanbesteding is de VU, namens deze de Dienst Studenten en Onderwijszaken (SOZ). In opdracht van SOZ wordt deze aanbesteding uitgevoerd door de Dienst Financiën/Afdeling Inkoopmanagement.
1.6 [bookmark: _Toc251937805][bookmark: _Toc178168485]Verdeling in percelen (indien van toepassing)
Gelet op de samenhangende onderdelen van de opdracht, is deze niet onderverdeeld in percelen. 
1.7 [bookmark: _Toc170278129][bookmark: _Toc178168486]Voorbehoud
De VU wil deze aanbestedingsprocedure succesvol afronden. Indien zich echter situaties voordoen die er toe leiden dat de VU besluit het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of volledig, stop te zetten dan hebben de Inschrijvers die meedingen geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook (anders dan vermeld bij Par. 1.10 Inschrijfkosten). Door een aanbieding te doen stemt de Inschrijver volledig en expliciet in met dit voorbehoud.
1.8 [bookmark: _Ref198436681][bookmark: _Ref198437502][bookmark: _Ref198438778][bookmark: _Ref198438963][bookmark: _Ref205626088][bookmark: _Toc178168487][bookmark: _Toc61937825][bookmark: _Toc159056626][bookmark: _Toc161554131]Planning
Deze aanbesteding is op 30 september 2024 aangemeld bij www.TenderNed.nl.

De planning van de aanbesteding ziet er als volgt uit:
	Fase
	Omschrijving
	Planning

	Startfase
	Publicatie opdracht en aanbestedingsdocumenten op www.TenderNed.nl
	30 september 2024

	
	Indienen vragen uiterlijk
	29 oktober 2024

	
	Versturen 1 ste Nota van Inlichtingen
	20 oktober 2024

	
	Versturen 2 de Nota van Inlichtingen
	31 oktober 2024

	Offertefase
	Sluitingsdatum indienen Inschrijvingen, uiterlijk 10:30 uur
	11 november 2024

	
	Presentaties
	Week 49

	Beoordelingsfase
	(intern) Gunningsbesluit
	6 december 2024

	Gunningsfase
	Versturen voorlopige gunning- en afwijzingsbrieven
	12 december 2024

	
	Binnen 5 werkdagen na dagtekening van de brief overleggen van de gevraagde bewijsstukken door de voorlopig geselecteerde Inschrijver(s)
	18 december 2024

	
	Proefopstelling POC (Proof Of Concept)
	Week 51/52
eventueel Week 02 in overleg.

	
	Definitieve gunning (minimaal 20 kalenderdagen Standstill-termijn) deze verschuift naar 3 januari indien de POC in Week 02 wordt gehouden
	2 januari 2025

	Gunning
	Startdatum contract / Implementatiefase
	1 februari 2025


[bookmark: _Ref215288979][bookmark: _Ref215288999][bookmark: _Ref151902528]
TenderNed is het online marktplein voor aanbestedingen van de Nederlandse overheid. 
Op 1 april 2013 is de Aanbestedingswet in werking getreden. Deze wet verplicht alle aanbestedende diensten in Nederland om al hun openbare aanbestedingen eerst op TenderNed te publiceren. De overheid bevordert zo dat ondernemers alle aanbestedingen van de overheid op één plek kunnen vinden. 

TenderNed maakt voor het registreren en inloggen van ondernemers gebruik van eHerkenning. Vanaf 27 juni 2015 is inloggen en registreren met eHerkenning verplicht voor àlle gebruikers van Nederlandse ondernemingen. U kunt vanaf deze datum niet meer inloggen met een gebruikersnaam en wachtwoord van TenderNed. Voor het inloggen en registreren in TenderNed is een eHerkenningsmiddel nodig. Voor meer informatie over eHerkenning zie ook het Stappenplan Digitaal Inschrijven op overheidsopdrachten via TenderNed:
http://www.tenderned.nl/sites/default/files/In%20zes%20stappen%20digitaal%20inschrijven%20op%20overheidsopdrachten%20via%20TenderNed_0.pdf

Het downloaden van documenten via TenderNed is mogelijk zonder te zijn ingelogd.
De belangrijkste reden hiervoor is dat de Europese Commissie richtlijnen heeft vrijgegeven waarin staat dat aanbestedingsdocumenten vrij toegankelijk moeten zijn zonder inlogdrempel. 
Daarnaast schrijft de nieuwe Europese richtlijn voor dat de verantwoordelijkheid om op de hoogte te blijven van een aanbesteding bij de ondernemer ligt. 

Een aanbestedende dienst heeft aan zijn verplichting tot gelijke behandeling voldaan als deze alle werkelijk geïnteresseerde ondernemers op de hoogte heeft gebracht van wijzigingen in een aanbesteding via bijvoorbeeld de Nota van Inlichtingen.

Indien u de aanbestedingsdocumenten via TenderNed download zonder te zijn ingelogd wordt u niet automatisch geïnformeerd over aanvullende informatie in deze aanbesteding.

TenderNed biedt de mogelijkheid u zelf te ‘koppelen’ aan een aanbesteding zonder te zijn ingelogd. 
Met behulp van de button: ‘op de hoogte blijven’, blijft u geïnformeerd. Doet u dit niet en logt u ook niet in, dan zult u niet automatisch worden geïnformeerd over aanvullende informatie.
1.9 [bookmark: _Toc178168488]Gunningscriterium
Het van toepassing zijnde gunningscriterium voor onderhavige opdracht is beste prijs-kwaliteitverhouding (beste PKV). De gunningscriteria worden nader toegelicht en uitgewerkt in Hoofdstuk 5 van deze Offerteaanvraag. 
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
· 74% Kwaliteit [Plan van Aanpak, Wensen, Presentatie].
· 26% Prijs [vaste en variabele kosten, implementatiekosten, vergoedingen].

Varianten zijn niet toegestaan.
1.10 [bookmark: _Toc178168489]Inschrijfkosten
[bookmark: _Toc352858546][bookmark: _Toc352858620]De VU biedt een vergoeding aan wanneer een gedeelte van de te plaatsen opdracht moet worden vertaald door een niet Nederlandse Inschrijver om de inschrijving in te kunnen dienen. Deze vergoeding bedraagt maximaal € 2500,-.


[bookmark: _Toc178168490]2.  	Voorschriften
2.1 [bookmark: _Toc178168491][bookmark: _Toc198454552]Aanbestedingsvoorschriften
Alleen offertes, welke met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn opgemaakt en ingezonden, kunnen in behandeling worden genomen. Afwijkende offertes worden terzijde gelegd.

· Voor de VU is de contactpersoon voor deze aanbesteding te bereiken op het e-mailadres aanbestedingen.fpc@vu.nl. Inlichtingen kunnen worden ingewonnen onder vermelding van ‘Vraag aanbesteding Toetssoftware 2024’. 
· Indien Inschrijver besluit om geen aanbieding in te dienen, dan wordt deze verzocht dit aan de contactpersoon van de VU te melden en de aanbestedingsdocumenten te vernietigen.
· Inschrijver is gehouden de door VU verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure bij schending daarvan. Inschrijver legt deze verplichting eveneens op aan de door hem in te schakelen derden. VU zal eveneens de door Inschrijver verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen.
· Aanbiedingen en correspondentie worden na afloop niet aan de Inschrijver geretourneerd.
· Inkoop, levering- en betalingsvoorwaarden, branchevoorwaarden en/of andere algemene voorwaarden van Inschrijver zijn nadrukkelijk niet van toepassing. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen worden vastgelegd in de definitieve overeenkomst en de ARBIT 2022.
· Deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zijn met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze documenten voorkomen. De VU verwacht een proactieve houding van de Inschrijver, hetgeen betekent dat de Inschrijver eventuele onduidelijkheden/onvolkomenheden in deze Offerteaanvraag en de overige aanbestedingsdocumenten zo spoedig mogelijk voor de aanbiedingsdatum schriftelijk bij de contactpersoon moet melden. Heeft Inschrijver dit niet tijdig op de voorgeschreven wijze gemeld dan vervallen de rechten van de Inschrijver jegens de aanbesteder met betrekking tot (de gevolgen van) eventuele schendingen van het (aanbestedings)recht en wordt de Inschrijver geacht onverkort en onvoorwaardelijk met de inhoud van die documenten te hebben ingestemd. 
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, teksten en indelingen van de aanbestedingsdocumenten te wijzigen dan wel aan te vullen.
· Het is niet toegestaan, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, in te schrijven onder voorwaarden.
· Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daar onder begrepen een geschil dat slechts door een van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd - dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding, wordt beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam.
· De voorlopige gunning wordt schriftelijk aan allen die een Aanbieding hebben ingediend gelijktijdig bekend gemaakt.
[bookmark: _Ref225907860]

2.2 [bookmark: _Toc178168492]Voorschriften voor het indienen van een Aanbieding 
Aan het indienen van een Inschrijving stelt de VU de volgende eisen, de consequenties indien niet wordt voldaan aan deze eisen, zijn vermeld in paragraaf 2.1 – ‘Aanbestedingsvoorschriften’ van deze Offerteaanvraag.

· Inschrijving in te dienen voor de sluitingsdatum zoals vermeld in Hoofdstuk 1– ‘Planning’.
· Alle gevraagde gegevens, verklaringen en alle overige documenten dienen te worden aangeleverd in de Nederlandse taal. Tevens dienen alle correspondentie en werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst plaatsvinden in de Nederlandse taal te worden opgesteld c.q. uitgevoerd. 
· Het verstrekken van onjuiste gegevens kan te allen tijde tijdens het aanbestedingsproces tot uitsluiting leiden en kan ook na contracteren tot ontbinding van de overeenkomst leiden, onverlet een eis tot schadevergoeding die de VU kan stellen.
· De Inschrijving dient overzichtelijk te zijn en te zijn ingedeeld in overeenstemming met de wijze waarop dit in TenderNed is vastgelegd.
· Alle communicatie rond deze aanbesteding verloopt uitsluitend via TenderNed, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald of in het geval van niet-beschikbaarheid van TenderNed vanwege een algemene storing aan het systeem.
· In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de Inschrijvingen nog niet zijn geopend, ook als de sluitingstermijn al gepasseerd is. Dit is een recht, geen plicht van de Aanbestedende dienst.
· De opening van de digitale kluis in TenderNed vindt plaats door twee medewerkers van de VU. Inschrijvers zijn niet uitgenodigd om de opening bij te wonen. Op verzoek zal een kopie van het proces-verbaal van opening worden toegestuurd.
· Een per fax of e-mail ingediende Inschrijving wordt niet geaccepteerd.
· Inschrijvingen die na de sluitingstermijn worden ontvangen neemt de VU niet in behandeling. De Inschrijver draagt het risico van de goede en tijdige aanwezigheid van de Inschrijving. 
2.3 [bookmark: _Toc170278136][bookmark: _Toc178168493]Vragen over de aanbesteding
Aan het stellen van vragen over de Aanbesteding stelt VU de volgende eisen:

· Vragen over de aanbesteding kunnen via de vraag-en-antwoord module van TenderNed worden gesteld tot de datum genoemd in de ‘Planning’ (zie Hoofdstuk 1 – ‘Planning’).
· De antwoorden op vragen die binnen de hierboven gestelde termijn worden ontvangen, worden in een digitale geanonimiseerde nota van inlichtingen, conform de in Hoofdstuk 1 – ‘Planning’ genoemde sluitingsdatum bekendgemaakt via TenderNed. De nota(‘s) van inlichtingen zijn onderdeel van deze Offerteaanvraag en daarmee onderdeel van de opdracht.
· Het is niet toegestaan personen uit de VU-organisatie anders dan via de berichtenmodule van TenderNed of het algemene correspondentieadres van de VU in verband met deze aanbesteding te benaderen, dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
· Inzake de beoordeling van de Inschrijving is de VU niet verplicht interne (aanbestedings)documenten, zoals resultaten van evaluaties, processen-verbaal, adviezen aangaande kwalificatie aan Inschrijver bekend te maken.
2.4 [bookmark: _Toc178168494][bookmark: _Toc170278138]Vragen en klachtenafhandeling 
Als u in algemene zin vragen of opmerkingen heeft over het aanbestedingsbeleid van de VU, of als u meent dat u tijdens enige aanbestedingsprocedure van de VU onjuist bent of wordt behandeld of uw vragen niet naar behoren zijn beantwoord, kunt u contact op met de Inkoopmanager van de VU via e-mail r.stel@vu.nl. U ontvangt een bevestiging van uw vraag of klacht inclusief een te verwachten afhandeltermijn.
[bookmark: _Toc178168495]
3.	Selectieprocedure
[bookmark: _Toc178168496]3.1	Inleiding
In dit hoofdstuk wordt het selectieproces op hoofdlijnen beschreven. Tevens bevat dit hoofdstuk de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.
3.2 [bookmark: _Toc178168497] 	Aanmelding, wijze van beoordelen
Bij deze Offerteaanvraag is het elektronisch formulier ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ (UEA) gevoegd om maximale vergelijkbaarheid van de door Inschrijvers opgeleverde informatie te bewerkstelligen.
Het UEA is in TenderNed opgesteld. De Inschrijver opent het betreffende UEA via de UEA-module in TenderNed, vult deze in en voegt het bestand, via de module, toe aan de Inschrijving. TenderNed genereert hiervan automatisch een XML- en een PDF-bestand.
De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens. Door Inschrijving en ondertekening van het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ geeft de Inschrijver tevens te kennen akkoord te gaan met de procedure van aanbesteden.

In de Aanbestedingswet is bepaald dat aanbestedende diensten in eerste instantie aan ondernemers alleen het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ mogen vragen, in plaats van alle bewijsstukken. In de wet is opgenomen dat het model voor deze verklaring wordt vastgesteld bij of krachtens algemene maatregel van bestuur. Deze algemene maatregel van bestuur is het Aanbestedingsbesluit. In het Aanbestedingsbesluit is bepaald dat het model wordt vastgesteld bij ministeriële regeling en dit is dan ook het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ die ondernemers en aanbestedende diensten op grond van de wet moeten gebruiken.

e-Certis
De Europese Commissie heeft de databank e-Certis samengesteld met informatie over de meest voorkomende bewijsstukken in aanbestedingsprocedures in Europa. 

In het UEA wordt een aantal keer verwezen naar de eisen zoals vermeld in de aanbestedingsstukken. Onder aanbestedingsstukken worden alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht, verstaan. Voorbeelden van ingebrachte documenten in een procedure zijn de aankondiging en het daarbij behorende bestek (ook wel offerteaanvraag genoemd), de Nota van Inlichtingen of een beschrijving van de organisatie van de aanbestedende dienst. Eventuele wijzigingen in de Nota van Inlichtingen bij de aanbestedingsprocedure gaan voor op de eisen zoals gesteld in de aankondiging of het bestek. Voorts kunnen Algemene voorwaarden en een conceptovereenkomst deel uitmaken van de aanbestedingsstukken. Correspondentie via e-mail en dergelijke, waarin mededelingen worden gedaan, valt niet onder het begrip aanbestedingsstukken. 

Aanvullend stelt de Aanbestedingswet ook een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) verplicht voor het inschrijven op een aanbestedingsprocedure. De GVA geldt als bewijs dat voor een Inschrijver of inschrijver bepaalde uitsluitingsgronden welke opgenomen zijn in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ niet van toepassing zijn. Deze uitsluitingsgronden hebben betrekking op veroordelingen van een Inschrijver of inschrijver voor bepaalde misdrijven genoemd in het Wetboek van Strafrecht (o.a. deelneming aan een criminele organisatie, witwassen, fraude, omkoping), overtreding van beroepsgedragsregels of ernstige beroepsfouten, (waaronder zware en zeer zware overtredingen van de Mededingingswet indien aan de beboete onderneming geen clementie is verleend).

Als de opdracht voorlopig aan u wordt gegund, dient u binnen 5 dagen de bewijsstukken uit het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te overleggen. 

Het is verstandig om een gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen geruime tijd vóór het einde van de wettelijke geldigheidsduur van de verklaring omtrent het gedrag en/of ruim voor de datum van voorlopige gunning van de aanbesteding waar u op inschrijft, omdat de termijn waarbinnen een gedragsverklaring aanbesteden door het bevoegd gezag daadwerkelijk zal worden afgegeven, afhangt van de omstandigheden die betrekking hebben op de aanvrager, en de natuurlijke personen die bestuurder van de onderneming zijn (geweest). 

Buitenlandse bedrijven kunnen geen GVA aanbesteden aanvragen bij dienst Justis. Een gelijkwaardig formulier uit het land waar de inschrijver is gevestigd volstaat. Ontbreekt dit document dan kan deze vervangen worden door een verklaring onder ede of door een plechtige verklaring. Het buitenlandse bedrijf legt deze verklaring af ten overstaan van een bevoegde rechterlijke of administratieve instantie, een notaris of een bevoegde beroepsorganisatie van dat land.

De gedragsverklaring aanbesteden kan worden aangevraagd via onderstaande link:
https://www.justis.nl/producten/gva/gva-aanvragen/
[bookmark: _Toc178168498][bookmark: _Ref231362424]3.3	Inschrijving; beoordelingsaspecten
De Inschrijving wordt beoordeeld op:
1. [bookmark: _Ref231362420]juistheid en volledigheid;
2. verplichte uitsluitingsgronden;
3. facultatieve uitsluitingsgronden;
4. geschiktheidseisen;
5. gunningeisen en -wensen.
[bookmark: _Ref231288272][bookmark: _Toc178168499]3.3.1	Toets van de juistheid en volledigheid
1. Is de Inschrijving conform het gestelde in deze Offerteaanvraag aangeboden? Indien dit niet het geval is kan de Inschrijver uitgesloten worden van de aanbestedingsprocedure.
2. Conformeert de Inschrijver zich aan de voorwaarden uit de Offerteaanvraag? De Inschrijver dient dit aan te tonen door het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ voor akkoord te ondertekenen en deze bij zijn Inschrijving te voegen als bijlage. Indien de Inschrijver of een lid van het samenwerkingsverband zich met één of meerdere artikelen niet akkoord verklaart of de tekst wijzigt dan wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.

Het ontbreken van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument of het ontbreken van een rechtsgeldige ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zal tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure leiden.
[bookmark: _Ref231288301][bookmark: _Toc178168500]3.3.2	Toets van de verplichte en facultatieve uitsluitingsgronden
De uitsluitingsgronden welke zijn vermeld in het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ zijn allen van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers die voldoen aan een of meer van de uitsluitingsgronden (opgenomen in het UEA) zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc178168501][bookmark: _Ref231288350]3.3.3	Toets van de geschiktheidseisen
Om te beoordelen of de Inschrijver geschikt is om de opdracht uit te voeren heeft de VU geschiktheidseisen opgesteld.

Het niet voldoen aan één of meer van de geschiktheidseisen leidt tot uitsluiting van de betreffende inschrijver aan de aanbestedingsprocedure.
Om te voldoen aan de geschiktheidseisen, dient Inschrijver het Deel IV van het UEA in te vullen.
[bookmark: _Toc178168502][bookmark: _Toc198442482]3.4	Geschiktheidseisen 
Geschiktheidseisen zijn minimumeisen, wat betekent dat aan de eisen voldaan moet worden en worden gesteld om bepaalde risico’s af te dekken. Belangrijk is dat de geschiktheidseisen die aan een onderneming en eventuele onderaannemer worden gesteld, direct terug te voeren zijn op de betreffende opdracht, en inspelen op competenties die concreet nodig zijn om de betreffende opdracht goed te kunnen uitvoeren.
[bookmark: _Toc178168503][bookmark: _Ref215915510][bookmark: _Ref215915514]3.4.1	Financiële en economische draagkracht 
(artikel 2.91 AW2012)
Door het akkoord verklaren van Deel IV UEA, verklaart Inschrijver aan onderstaande geschiktheidseisen te voldoen.

Eis 1 Continuïteit
De accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van de onderneming van Inschrijver, mag geen continuïteitsparagraaf bevatten, waarin de accountant een voorbehoud maakt of zorg uit met betrekking tot de continuïteit van de bedrijfsvoering;

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband (combinatie), verklaart Inschrijver dat bij geen van de deelnemers van de combinatie sprake is van een continuïteitsparagraaf in de accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening.
Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd, bovenstaand bewijs te overleggen.

Na voorlopige gunning zal de VU de volgende bewijsstukken opvragen voor bovenstaande eis:
Een kopie van de betreffende accountantsverklaring of een separate (bevestigende) verklaring, afgegeven door een accountant.





Eis 2 Verzekering
Inschrijver dient aan te tonen, op het moment van gunning, op adequate wijze verzekerd te zijn De Inschrijver dient te verklaren dat zijn onderneming adequaat is verzekerd en verzekerd zal blijven gedurende de looptijd van de overeenkomst tegen bedrijfsaansprakelijkheid van tenminste EURO 1.000.000,- per jaar, en na voorlopige gunning een recente kopie van de verzekeringspolis te overleggen of een verklaring van de verzekeraar met daarin opgenomen:

· de dekking; en
· de maximale dekking per verzekeringsjaar; en
· de geldigheidsduur van de verzekering.

Bij inschrijving door een samenwerkingsverband dient ieder lid van dit verband aan bovenstaande eis te voldoen en, desgevraagd na voorlopige gunning, bovenstaand bewijs te overleggen.
[bookmark: _Toc178168504]3.4.2	Beroepsbevoegdheid
(artikel 2.98 AW 2012)

Eis 3 rechtsgeldige Inschrijving
De Inschrijver dient te verklaren dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. Binnen Nederland volstaat hiertoe een uittreksel van inschrijving in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel. Het uittreksel dient niet ouder te zijn dan 6 maanden op het moment van indienen van de Offerte, gerekend vanaf de sluitingsdatum indiening Offerte. Het uittreksel wordt opgevraagd bij voorlopige gunning. In het geval dat Inschrijver ervoor kiest personen te machtigen zijn onderneming voor de aanbestedingsprocedure te vertegenwoordigen, dient dit te worden aangegeven in de UEA deel II.B.

Indien de Offerte wordt ingediend door een samenwerkingsverband (combinatie), dient ieder lid van het verband een recent bewijs van Inschrijving van de onderneming in het nationale Beroeps- of Handelsregister in te dienen na voorlopige gunning.
[bookmark: _Toc178168505]3.4.3	Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
(artikel 2.93 AW2012)

Eis 4 Ervaring (competenties, referenties)
Om aan te tonen dat de Inschrijver over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met betrekking tot de opdracht dient de Inschrijver referenties te overleggen van vergelijkbare opdrachten. Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan te voldoen aan de gevraagde ervaringseisen. Daarnaast dient Inschrijver per referentie het format – ‘Referentieopdracht’ (Bijlage 1) in te vullen voor nadere toelichting.

De Inschrijver dient 1 referentie met opdrachten van vergelijkbare aard en omvang te overleggen die in de afgelopen 3 jaar zijn uitgevoerd en afgerond of die nog in uitvoering zijn. Projecten die langer dan 3 jaar geleden zijn afgerond zijn niet toegestaan.

Onder vergelijkbare opdrachten verstaat de VU:
een Nederlandse hoger onderwijsinstelling die tenminste gedurende één geheel studiejaar minimaal 1.700 gelijktijdige studenten (of vergelijkbaar) toetsen heeft laten afnemen met een toets applicatie. 

Met 1.700 gelijktijdige studenten worden 1.700 personen bedoeld die op hetzelfde moment zijn gestart met een toets. Daarbij gaat het om regulier gebruik van de toets software en niet om een performancetest.

De inschrijver gebruikt voor de beschrijving van de referenties Bijlage 1 - Referenties en voegt deze toe bij de inschrijving.
 
De Inschrijver stemt er zonder voorbehoud mee in dat de VU contact opneemt met de opgegeven contactpersonen zonder dat de VU Inschrijver hiervan op de hoogte hoeft te stellen.

3.4.4	Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
(artikel 2.96 AW2012)

Eis 5 Kwaliteitszorg- en borging
De Inschrijver moet in het bezit zijn van een kwaliteitssysteemcertificaat op basis van de norm NEN-EN-ISO 9001:2015 'Kwaliteitsmanagementsystemen - Eisen', of een daaraan gelijkwaardig systeem of een eigen kwaliteitssysteem waarbij er sprake is van gelijkwaardige maatregelen, welke betrekking heeft op de aard van de opdracht, en deze na voorlopige gunning kunnen overleggen:

a) Het certificaat moet zijn afgegeven door een daartoe bevoegde certificeringinstantie.
Om in aanmerking te kunnen komen voor de opdracht moet de Inschrijver een kopie van het kwaliteitssysteemcertificaat overleggen. Ingeval van een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dient de combinatie, dan wel alle deelnemers van die combinatie in het bezit te zijn van het hiervoor bedoelde kwaliteitssysteemcertificaat; in het geval dat afzonderlijke certificaten worden overgelegd, moeten deze certificaten gezamenlijk overeenkomen met de aard van de opdracht.
b) De Inschrijver die beschikt over een eigen kwaliteitssysteem dient in maximaal drie vel A4, of door middel van een inhoudsopgave aan te tonen welke maatregelen zijn onderneming heeft genomen om de gevraagde kwaliteit te waarborgen.

[bookmark: _Hlk115945024]Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan hieraan te voldoen. 
Na voorlopige gunning dient Inschrijver een kopie van het desbetreffende certificaat (bewijsstukken) te overleggen.

Eis 6 Kwaliteitszorg- en borging 
De Inschrijver moet in het bezit zijn van een informatiebeveiligingscertificaat op basis van de norm ISO 27001: informatiebeveiliging, of een daaraan gelijkwaardig systeem en deze na voorlopige gunning kunnen overleggen.

Het certificaat moet zijn afgegeven door een daartoe bevoegde certificeringinstantie.
Om in aanmerking te kunnen komen voor de opdracht moet de Inschrijver een kopie van het certificaat overleggen. Ingeval van een samenwerkingsverband van ondernemers (combinatie) dient de combinatie, dan wel alle deelnemers van die combinatie in het bezit te zijn van het hiervoor bedoelde certificaat; in het geval dat afzonderlijke certificaten worden overgelegd, moeten deze certificaten gezamenlijk overeenkomen met de aard van de opdracht.

Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan hieraan te voldoen. 
Na voorlopige gunning dient Inschrijver een kopie van het desbetreffende certificaat (bewijsstukken) te overleggen. 
[bookmark: _Toc178168506]3.4.5	Geen Russische betrokkenheid 
De Europese Unie heeft op 8 april 2022 verschillende sancties ingesteld tegen Rusland. Op basis van het sanctiepakket verbiedt de Europese Unie onder meer om overheidsopdrachten te gunnen aan een inschrijver waarbij sprake is van Russische betrokkenheid (artikel 5 duodecies Verordening 833/2014). De Opdracht mag op grond daarvan uitsluitend worden uitgevoerd door een onderneming die geen Russische betrokkenheid heeft. 

Door akkoord verklaren van Deel IV van het UEA geeft Inschrijver aan hieraan te voldoen. 
Na voorlopige gunning dient Inschrijver Bijlage 2 - Verklaring geen Russische betrokkenheid rechtsgeldig te ondertekenen en te overleggen. 








[bookmark: _Toc178168507]
4.	Programma van Eisen 
Dit hoofdstuk bevat het Programma van Eisen (PVE).

[bookmark: _Toc30587122][bookmark: _Toc106954959]4.1  	Gebruikte begrippen
In het Programma van Eisen worden onder meer de volgende begrippen gebruikt. Begrippen kunnen als enkelvoud en als meervoud gebruikt worden.
[bookmark: _Hlk175573789]
	Nummer
	Toelichting

	[bookmark: _Hlk178162339]1.
	Studenten: Gebruikers die toetsen afleggen. 

	2.
	Docenten: Gebruikers die verantwoordelijk zijn voor het samenstellen en beoordelen van toetsen. 

	3.
	Facultaire Toetsondersteuners / Facultaire Beheerders: Gebruikers die ondersteuning bieden bij het gebruik en het beheer van de toetssoftware binnen een faculteit. 

	4.
	Centrale Beheerders: Gebruikers die verantwoordelijk zijn voor het algemene beheer van de toetssoftware op instellingsniveau. 

	5.
	Toets software: Software die wordt gebruikt voor het maken, afnemen, en beoordelen van toetsen. 

	6.
	Functionele eisen: Eisen die betrekking hebben op de functionaliteit van de toetssoftware, zoals toetsbeheer, toetssamenstelling, toetsafname en toetsverwerking. 

	7.
	Technische eisen: Eisen die betrekking hebben op de technische aspecten van de toetssoftware, zoals prestatie-efficiëntie, uitwisselbaarheid, bruikbaarheid, beveiligbaarheid, performance en onderhoudbaarheid. 

	8.
	LMS integratie: Integratie van de toetssoftware met Learning Management Systems (LMS) zoals BrightSpace en Canvas. 

	9.
	Metadata: Gegevens die informatie geven over andere data, zoals aanmaakdatum, versienummer, en auteur van een toetsitem. 

	10.
	Toets matrijs: Een schema dat de structuur van een toets beschrijft, inclusief de verdeling van vragen over verschillende onderwerpen en moeilijkheidsgraden. 

	11.
	Psychometrische analyse: Analyse van toetsresultaten om de betrouwbaarheid en validiteit van de toets te beoordelen, inclusief statistieken zoals p-waarden, rit-waarden, en Cronbach’s alpha. 

	12.
	API/Integratie: De mogelijkheid van de toetssoftware om te communiceren en gegevens uit te wisselen met andere systemen via Application Programming Interfaces (API’s). 

	13.
	Beveiliging: Maatregelen om de veiligheid van de toetssoftware en de gegevens te waarborgen, zoals TLS-versleuteling en federatieve authenticatie via SURFconext. 

	14.
	Exit-strategie: Plan voor het veilig en efficiënt beëindigen van de dienstverlening en het overdragen van gegevens aan een nieuwe leverancier. 

	15.
	Auditeerbaarheid: Het vermogen van de toetssoftware om loggegevens te genereren en te bewaren voor auditdoeleinden. 

	16.
	Betrouwbaarheid: De mate waarin de toetssoftware consistent en zonder fouten functioneert. 

	17.
	Onderhoudbaarheid: De mate waarin de toetssoftware eenvoudig kan worden onderhouden en bijgewerkt. 

	18.
	Gebruiksvriendelijkheid: De mate waarin de toetssoftware eenvoudig te gebruiken is voor verschillende gebruikers, zoals docenten en studenten. 

	19.
	Toetsafname: Het proces van het afnemen van een toets, inclusief de technische en organisatorische aspecten. Of een in het systeem bestaande versie van een toets, met bepaalde instellingen en een bepaald toetsmoment. Dezelfde toets kan in meerdere afnames bestaan. 

	20.
	Toetsverwerking: Het proces van het verwerken en analyseren van toetsresultaten. 

	21.
	Feedback: Terugkoppeling aan studenten over hun prestaties, inclusief scores en opmerkingen. 

	22.
	Toetsinzage: De mogelijkheid voor studenten om hun gemaakte toetsen en de bijbehorende feedback in te zien. 

	23.
	Toetsanalyse: Het proces van het analyseren van toetsresultaten om de kwaliteit van de toets en de prestaties van studenten te beoordelen. 

	24.
	Toetsbeheer: Het beheer van alle aspecten van het toetsproces, van het maken van toetsvragen tot het analyseren van resultaten. 

	25.
	Toetssamenstelling: Het proces van het samenstellen van een toets uit een itembank of op basis van een toetsmatrijs. 

	26.
	Toetsresultaten: De scores en andere gegevens die voortkomen uit de afname van een toets. 

	27.
	Toetsafnameomgeving: De fysieke of digitale omgeving waarin een toets wordt afgenomen. 


[bookmark: _Toc106954960]
[bookmark: _Hlk178163517]4.2	Procesbeschrijving huidige situatie
Algemeen
De VU heeft 9 faculteiten die allemaal toetsen met dezelfde toetssoftware. Het toetsproces is op hoofdlijnen hetzelfde, maar op detailniveau is er sprake van veel variatie. 

Er wordt gedurende nagenoeg alle weken in het jaar vijf (soms zes) dagen per week getoetst, van 8.00 uur tot 22.00 uur (4 toetsblokken per dag), met grote pieken in de tentamenweken (6 weken per jaar). In het toetsproces zijn honderden VU-collega's werkzaam. 

De VU heeft de afgelopen jaren geïnvesteerd in het promoten en ondersteunen van digitale toetsing voor alle faculteiten en opleidingen en tevens in het opschalen van digitale toetscapaciteit. Daarbij lag de focus met name op beveiligde, gesurveilleerde summatieve toetsafname. Er zijn op de VU processen ingericht en systemen in gebruik genomen die docenten ondersteunen bij het efficiënt en effectief laten afnemen van digitale tentamens.

Locaties
De VU heeft een heel aantal vaste, dedicated toetslocaties op de VU-campus ingericht: 
· DigiTent: 581 toetsplekken op vaste pc’s (de DigiTent wordt buiten gebruik gesteld vanaf februari 2025);
· HG: 298 toetsplekken op vaste pc’s;
· Initium: 177 toetsplekken op vaste pc’s;
· NU-1B05: 124 toetsplekken op Chromebooks. 
Deze zalen zijn full-service, wat betekent dat wanneer een tentamen hier ingepland wordt er automatisch alle benodigde dienstverlening wordt georganiseerd (surveillance, eventueel benodigde logistiek, IT-ondersteuning). Deze zalen worden het gehele academisch jaar, zowel gedurende onderwijs- als tentamenweken, ingezet voor digitale toetsen. 

Tijdens tentamenweken wordt het aantal tentamenplekken opgeschaald met 841 on campus en 748 off campus toetsplekken. Dit zijn geen vaste locaties.

Devices
Het toetsproces verloopt op alle locaties hetzelfde. Het enige onderscheid is het device. De vaste pc’s hebben uitgebreide toetsconfiguratie mogelijkheden: toetssoftware, additionele software (Matlab, SPSS, Jupyter, etc), vaste Office-softwares, wel of geen internetrestrictie. 
Op VU-Chromebooks is het tot op heden alleen mogelijk om te toetsen met de toetssoftware, zonder enige andere softwares, met volledige internetrestrictie. 

Studenten met een functiebeperking
Studenten met recht op extra tijd zitten bij hun studiegenoten in de reguliere toetszalen. Daarnaast organiseert de VU extra faciliteiten voor studenten met complexere voorzieningen: 
· De centraal ondersteunde ‘voorzieningenzaal’. Dit is een cluster van een aantal kleine zalen, beschikbaar in zowel onderwijs- als tentamenweken, waar per zaal 10-15 studenten rustig hun tentamen kunnen maken. Dat kan zowel op pc’s als op Chromebooks, eigen devices of schriftelijk. 
· Facilitair ondersteunde ruimtes worden ingezet voor verder maatwerk. 
Dit houdt in dat er regelmatig voor een enkele toets meerdere digitale afnames nodig zijn. 

Gebruikers
Toetssoftware wordt op grote schaal continue ingezet op en om de VU-campus. In de huidige toetssoftware werken de volgende gebruikersgroepen: 
· Docenten/examinatoren (toetsconstructie, beoordelen, etc);
· Facultaire toetsondersteuners (instellen van afnames, toevoegen kandidaten, controle van toetsen en instellingen, monitoren toetsverloop, toetsanalyse, etc);
· Centrale toetsondersteuners (bekijken toetsverloop via dashboard, last minute toevoegen kandidaten, etc);
· Functioneel beheerders (toekennen rollen en rechten, testen releases, communicatie naar (eind)gebruikers over functionaliteiten, etc);
· Procesregisseur en procesbeheerder (rapportages, analyses, etc);
· Studenten of kandidaat-studenten. 

Het is de bedoeling dat docenten hun toets opstellen, facultaire ondersteuners de afname instellen en vervolgens kunnen monitoren wat het verloop is. De exacte werkverdeling tussen beiden verschilt per faculteit. 

Functioneel beheer biedt 2e lijns ondersteuning en is de verbindende factor tussen de leverancier van de toetssoftware en de interne gebruikers van de VU. 

De procesregisseur en procesbeheerder toetsing zijn de linkin pin tussen de faculteiten en IT als het gaat om de inrichting en gebruik van toetssoftware en inrichting van en afspraken over logistieke processen rondom toetsing. De procesregisseur is aanspreekpunt voor leveranciers in relatie tot contractuele afspraken en evaluaties.  

4.3	Procesbeschrijving gewenste situatie
Het toetsproces aan de VU zal de aankomende jaren steeds omvangrijker worden. We willen meer en vaker (digitaal) gaan toetsen. We hebben de ambitie om alle tentamens in de toetssoftware op te nemen, ook wanneer het tentamen uiteindelijk op papier zal worden afgenomen. Tegelijkertijd verwachten we dat het onderwijs steeds vaker met formatieve toetsen zal gaan werken. Hierdoor nemen onze eisen en verwachtingen over de beschikbaarheid, performance, functionaliteit en stabiliteit van de software toe. 

Voor de VU moet de toetssoftware zeer stabiel werken, grote groepen aan kunnen en schaalbaar zijn. De software moet intuïtief werken en gebruiksvriendelijk zijn, zowel voor docenten die toetsvragen maken en de toets samenstellen en nakijken, als voor studenten die de toets moeten afleggen en ondersteuners voor/tijdens/na de toets.
De software staat centraal in een voor ons kritiek proces. Verstoringen in dit proces zijn altijd direct problematisch, of dit nu voor 1, 10 of 1000 studenten is. De omvang van ons toetsproces en de grootte van het aantal digitale afnames maken dat de impact per definitie groot is. 

Voorkeur heeft dat alle summatieve tentamens via deze toetssoftware kunnen worden afgenomen, van simpele MC-toetsen tot complexe toetsen met wiskundige formules, tekens of codetaal, met of zonder additionele software zoals Matlab, R Studio en Jupyter. 

De VU zoekt een betrouwbare partner die zich flexibel opstelt en veel aandacht heeft voor goede (onderlinge) communicatie en relatie. 

Idealiter heeft de leverancier ervaring met universiteiten of behoefte aan het leren over toetsing en toetsprocessen bij een universitaire instelling. Wij zoeken een partner die open staat voor het verbeteren van hun product en het proces van de VU. 

De VU heeft als additionele motivatie voor een soepele toetssoftware het verlagen van de werkdruk van docenten en ondersteunend personeel, maar ook het verder kunnen opschalen van toetscapaciteit volgend op het besluit van het CvB om digitaal te toetsen tenzij dat echt onderwijskundig of organisatorisch niet anders kan.

4.4	Eisen (te stellen aan de nieuwe software en dienstverlening)
Deze paragrafen beschrijven de eisen welke de VU stelt aan de in te zetten software.

De VU heeft geen voorkeur voor bepaalde inschrijvers, noch voor bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Als er wordt gerefereerd aan bepaalde fabricaten, merken, typen, specifieke standaarden en dergelijke, dan dient dit te worden gelezen met de toevoeging “of daaraan gelijkwaardig”.

De tabel met eisen ziet er als volgt uit: 
	Nummer
	Eis
	Ja
	Roadmap
	Nee


De kolommen hebben de volgende betekenis:
Nummer: Uniek volgnummer van de gestelde eis.
Eis: Beschrijving eis.
Ja/Roadmap/Nee: Check voor inschrijver of aan de eis kan worden voldaan. 
· Ja=aan de eis wordt voldaan;
· Roadmap=de eis is op dit moment nog niet beschikbaar, maar is onderdeel van de plannen van de inschrijver voor het verdere ontwikkelen van haar oplossing en is uiterlijk 01-09-2025 onderdeel van de oplossing;
· Nee=aan de eis wordt nu niet voldaan, en ook niet gedurende de contractperiode of de eis komt pas later dan 01-09-2025 in de applicatie beschikbaar.

Indien ≥5% van de eisen onderdeel is van de Roadmap (er kan op dit moment nog niet aan worden voldaan), en/of indien aan ≥5% van de eisen niet kan worden voldaan, dan betekent dit uitsluiting van verdere beoordeling en wordt de Inschrijving terzijde gelegd (knock-out criterium).

Op het totaal van 76 Eisen betekent bovenstaande concreet:
≥5% van de eisen is onderdeel van de Roadmap = 5 of meer eisen;
aan ≥5% van de eisen kan niet worden voldaan = 5 of meer eisen.

[bookmark: _Hlk106961380]De eisen met de vermelding N.v.t (Niet van toepassing) in de kolommen Roadmap / Nee mogen alleen met een Ja worden beantwoord. Aan deze eisen dient te worden voldaan. Indien aan deze eisen niet kan worden voldaan is dit een ‘Knock out’ en zal de inschrijving terzijde worden gelegd.

Daarnaast zijn alle eisen opgenomen in Bijlage 7 ‘Conformiteitenlijst Eisen en wensen’. Deze dient door Inschrijver te worden ingevuld, rechtsgeldig te worden ondertekend en te worden toegevoegd aan de Inschrijving. Indien hierbij gebruik is gemaakt van de kolom ‘Roadmap’, dient de roadmap aan deze bijlage te worden toegevoegd incl. geplande opleverdata.

	[bookmark: _Hlk105661114][bookmark: _Hlk105660260]Nr
	Eis
	Ja
	Roadmap
	Nee

	Algemeen

	F058
	Het product wordt opgeleverd inclusief Nederlandse en/of Engels gebruikers- en beheerdocumentatie.
	
	N.v.t.
	N.v.t.




	Nr
	Eis
	Ja
	Roadmap
	Nee

	Functioneel

	F002
	De software biedt een mogelijkheid om instructieteksten vooraf, tussentijds en na afloop te tonen. De instructie kan per onderdeel van de toets verschillen. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F003
	Bij elke afname kan worden ingesteld waar en op welk moment deze benaderbaar mag zijn door de studenten (datum, IP-adres, start- en eindtijd). 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F004
	De software biedt de mogelijkheid om handmatig groepen en losse studenten (toetsinschrijvingen) aan een toets te koppelen, met o.a. importoptie met CSV en Excel-format bestanden. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F005
	De software biedt minimaal de mogelijkheid om per toets lineair/niet lineair per item en/of per sectie door de afname te navigeren. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F006
	De software biedt de mogelijkheid om per item feedback aan de student te tonen na het beantwoorden van de vraag en na het inleveren van de gehele toets.
	
	
	

	F007
	De naam en studentnummer van de student wordt continu getoond tijdens de toetsafname (tbv identificatie). 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F008
	Tijdens de toetsafname wordt het aantal beantwoordde en de nog te beantwoorden vragen weergegeven. 
	
	
	

	F009
	De software biedt de mogelijkheid om de resterende toetstijd voor een student zichtbaar of niet zichtbaar te hebben tijdens de toetsafname.
	
	
	

	F010
	De software toont een student bij het beëindigen van de toets een melding als er nog niet beantwoorde Items zijn. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F011
	De software toont een student na het inleveren van de toets een geautomatiseerde bevestiging hiervan op het scherm. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F012
	De software biedt de mogelijkheid om tijdens de toetsafname mededelingen te sturen naar de ingelogde studenten om informatie te delen.
	
	
	

	F014
	In de software is de mogelijkheid ingebouwd om maatregelen te nemen om frauderen tijdens afname en inzage te voorkomen, zonder bijkomstigheid van andere software. Zoals het instellen van een wachtwoord tbv toegang tot de toets, randomiseren van vragen, secties van vragen en antwoordopties, het (optioneel) niet kunnen heen en weer bladeren door een toets, maximale tijd per vraag geven etc. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F018
	De gebruikersinterface is in het Engels beschikbaar.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F019
	De gebruikersinterface in het Nederlands beschikbaar.
	
	
	

	F020
	 Alle functionaliteiten van het systeem zijn toegankelijk via een internet browser.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F047
	De volgende onderdelen kunnen worden getoond tijdens een inzage: 
- het goede antwoord;
- het antwoordmodel;
- de behaalde (ruwe) score in punten per vraag;
-  totale score in punten.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F048
	De software maakt het mogelijk om toetsen, antwoorden en toetsresultaten van de afgelopen twee collegejaren te archiveren en reproduceren. Daarnaast biedt de software de optie om deze gegevens na de bewaartermijn automatisch te anonimiseren of te vernietigen.”
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F049
	De software ondersteunt dat toets(vragen) gedurende een termijn van minimaal 7 jaar gearchiveerd en gereproduceerd kunnen worden. Tevens biedt de software de mogelijkheid om na deze bewaartermijn de gegevens (geautomatiseerd) te vernietigen. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F051
	Er is een standaard autorisatiestructuur om rollen toe te kennen aan medewerkers (docenten/toetsondersteuners/beheerders) en studenten. Het is ook mogelijk om zelf rollen te definieren en toegang/mogelijkheden tot het wijzigen van bepaalde afnameinstellingen voor bepaalde gebruikers(groepen) te limiteren.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F052
	De software biedt de optie om de rol van ‘student’ uit te sluiten van rechten bij andere rollen zoals de rol docent en beheerder.
	
	
	

	F053
	Beheerrapportages zijn inzichtelijk met daarop gebruiksinformatie, zoals het aantal afnames, actieve gebruikers, statistische informatie over itembanken. 
	
	
	

	F054
	De software biedt monitoringsmogelijkheden in de vorm van een dashboard van de toets (min. 25 per pagina) die, op dat moment en op korte termijn, worden afgenomen waarbij gefilterd kan worden op type toets, op vak, op faculteit. De afnamehistorie bevat details op toetsniveau die zich hebben afgespeeld tijdens de afname, waaronder verloop van studenten gedurende de toets. Waarbij het totaal aantal ingeschreven, het totaal aantal toetsende studenten en het totaal aantal studenten die het tentamen hebben ingeleverd zichtbaar is.
	
	
	

	F055
	De software biedt de mogelijkheid om het dashboard ook individuele actieve toetsen te monitoren waarbij het verloop per student (starttijd, kliks, IP adres, vordering vragen, etc) te monitoren is en tevens wordt vastgelegd voor eventueel fraudeonderzoek. 
	
	
	

	F056
	De software toont het aantal ingeschreven studenten op een afname.  
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F057
	De software biedt een prullenbak functie waar documenten, bestanden items, toetsen of afnames, die door gebruikers verwijderd zijn, nog tijdelijk worden bewaard. Alleen bepaalde rollen (toetsondersteuner/beheerder) kunnen definitief objecten uit deze prullenbak verwijderen. 
	
	
	

	F061
	Het is mogelijk om tijdens het afnemen van de toets instellingen aan te passen zoals het verlengen van de tijdsduur van de afname, extra tijd toekennen aan een student, of het toevoegen van studenten.
	
	
	

	F064
	De software biedt de mogelijkheid om te kiezen voor een split lineaire en lineaire score-cijfertransformatie. 
	
	
	

	F065
	Eind- en deelcijfers worden in de ruwe data niet afgerond noch afgekapt. 
	
	
	

	F066
	De software biedt de mogelijkheid om te kiezen tussen 0 of 1 als laagste cijfer. 
	
	
	

	F067
	De software biedt de mogelijkheid aan de gebruiker om de cesuur te bepalen. Hierbij kan de gokkans ingesteld worden, in punten (minimum aantal goede vragen) en percentages. 
	
	
	

	F084
	De standaard voor ten minste itemconstructie en toetsconstructie is wysiwyg. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F085
	Bij het beantwoorden van essay items is een rich text editor beschikbaar. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F086
	Er is een mogelijkheid om wiskundige formules te construeren en te gebruiken voor het beantwoorden van vragen.
	
	
	

	F087
	Itembanken, items, toetsen en toetsafnames kunnen met metadata (zoals o.a. datum en tijd van aanmaken en afnemen, labels, stamtekst, psychometrische gegevens) overzichtelijk worden beheerd, o.a. met zoek- filter- en sorteeropties. 
	
	
	

	F088
	De software biedt versiebeheer van toetsen en toetsvragen. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F092
	Het maximum aantal woorden is in te stellen en te limiteren bij het beantwoorden van vragen. 
	
	
	

	F093
	Items zijn d.m.v. een QTI (2.1 en hoger), Word, CSV en Excel-format bestand te importeren of exporteren. 
	
	
	

	F095
	De software ondersteunt het gebruik van diakritische tekens voor zowel de toetsconstructie- als de afnameomgeving. 
	
	
	

	F097
	De software biedt iRAT- en tRAT-functionaliteiten aan. 
	
	
	

	F098
	De software ondersteunt het opnemen van plaatjes, animaties en filmpjes in vragen, die de student kan bekijken (en vergroten) en afspelen om bijbehorende de vraag te beantwoorden. Bestanden van 50 MB worden ondersteund.
	
	
	

	F100
	De software ondersteunt het kunnen metadateren, rubriceren en identificeren (zoeken) van items.
	
	
	

	F102
	De software slaat per item, toets en afname automatisch gegevens op over het aanmaken of bewerken (zoals aanmaakdatum, wijzigingsdatum, auteur). 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F107
	De software is geschikt voor gebruik in combinatie met gangbare proctoring applicaties bij zowel afname als inzage. 
	
	
	

	F115
	De software slaat gegevens over de toetsafname op (minimaal: welke studenten stonden ingeschreven, welke studenten zijn ingelogd geweest [en vanaf welk IP adres], welke studenten hebben het tentamen afgemaakt, de afname datum/tijd). 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F118
	De totstandkoming van de score is altijd transparant en inzichtelijk.  
	
	
	

	F119
	De software kan automatisch gesloten vragen nakijken. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F120
	De software geeft scores op individueel gebruikersniveau weer. 
	
	
	

	F121
	De software geeft scores op toetsniveau weer. 
	
	
	

	F122
	De software biedt de mogelijkheid om feedback te geven op (on)beantwoorde vragen.
	
	
	

	N001
	De software kan itemscores achteraf aanpassen (bijvoorbeeld door het verwijderen van vragen, veranderen van de sleutel, meerdere goede antwoordmogelijkheden toekennen) en de resultaten herberekenen. 
	
	
	

	N002
	De software bezit een toets- en itemanalysefunctionaliteit met tenminste de volgende meetindicatoren: p-waarden, rit-waarden, Rir- waarden, a-waarden en Cronbach's alpha. 
	
	
	

	N003
	Resultaten, toetsanalyse,  psychometrische gegevens, afnamelogs, learning analytics (ruwe data waaronder aantal ingeschreven studenten en aantal studenten dat aan de toets heeft deelgenomen en aantal studenten dat de toets heeft afgerond) zijn naar gangbare formaten te exporteren zoals een Excel en CSV bestand. 
	
	
	

	N004
	Het systeem biedt de mogelijkheid om binnen een afname nakijkwerk toe te wijzen aan een of meerdere (verschillende) beoordelaars.
	
	
	

	N005
	De software ondersteunt de mogelijkheid om het nakijkwerk zowel per student (optioneel geanonimiseerd) als per vraag te ordenen.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N006
	Het publiceren van cijfers gebeurt pas na expliciete toestemming van de toetsverantwoordelijke. 
	
	
	

	N007
	De software biedt de mogelijkheid om de inzage zowel voor groepen als alleen voor specifieke studenten aan te bieden.
	
	
	

	N014
	Gegenereerde en gemaakte toetsen kunnen geëxporteerd worden naar een PDF en Word versie om te kunnen beschikken over schriftelijke versies voor een back up, schriftelijke afname, inzage en/of archivering. Daarbij is het mogelijk om afdrukopties te selecteren. 
	
	
	

	N045
	De software biedt de mogelijkheid om een toets samen te stellen vanuit leerdoelen, toetsmatrijs of taxonomieën.
	
	
	

	N046
	Een toets kan ook zonder toetsmatrijs, eenvoudig, handmatig worden samengesteld. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N047
	De software biedt bij toetsconstructie een itemoverzicht waaruit gekozen kan worden.
	
	
	

	N048
	Het is mogelijk voor docenten en facultaire toetsondersteuners/beheerders een preview van een vraag of gehele toets te krijgen, die toont zoals de student de vraag of toets zal zien. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N049
	De software biedt de mogelijkheid om samen te werken bij de ontwikkeling van items, toetsen, toetsafnames en bij beoordelen.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N050
	De software biedt een download en upload mogelijkheid waarmee docenten bestanden kunnen aanleveren (tijdens vraag- en toetsconstructie) en studenten bestanden kunnen inleveren (tijdens toetsafname), in elk geval in bestandstypen Word, PDF, Excel, SPSS, MatLab, R-files, STATA.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N051
	De software biedt de mogelijkheid om items binnen een toets in secties of delen te groeperen en per sectie/deel aan te bieden aan studenten. 
	
	
	

	N060
	Het is mogelijk vooraf een verlengde toetsduur in te stellen voor studenten met een functiebeperking. Het is voor docenten/ondersteuners zichtbaar welke studenten extra tijd hebben.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N061
	Het is mogelijk om de duur van een toets zowel in te stellen op ‘onbeperkt’ als met een ingestelde eindtijd.
	
	
	

	N062
	Er zijn opties voor simpele en wetenschappelijke rekenmachines functionaliteit, digitaal kladpapier en spellingchecker in de software beschikbaar. Deze opties kunnen per toets worden aan- of uitgezet. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	N070
	De software belemmert het gebruik van voorleessoftware niet.
	
	
	

	N071
	De software belemmert het gebruik van dictatiesoftware niet.
	
	
	

	N072
	De software biedt open vraagtypen en minimaal de volgende gangbare gesloten vraagtypen aan: multiple choice (met uiteenlopende aantallen antwoordopties), multiple response, tekstmatch, true or false, fill in the blanks (invul, invul nummeriek en invul meervoudig), matching, drag and drop, hotspot.
	
	
	



	Nr
	Eis
	Ja
	Roadmap
	Nee

	Non-Functioneel

	F074
	Daar waar de aangeboden oplossing persoonsgegevens verwerkt dient de hosting/opslag van deze gegevens intern te gebeuren of ondergebracht te worden bij een partij waarvan de hoofdvestiging, en gelieerde bedrijfsonderdelen en/of onderaannemers die ondersteunend zijn aan de dienstverlening richting VU, gevestigd is binnen de Europese Economische Ruimte (EER). 
	
	
	

	F075
	Beheersbaarheid: Gedurende het implementatietraject moeten ervoor gezorgd worden dat zaken als: performance, availability, scalability, reliability, monitoring, security en recovery in de exploitatiefase op orde zijn en blijven. 
	
	
	

	F076
	Training: De VU medewerkers dienen in voldoende mate geschoold te worden om hun werkzaamheden goed uit te kunnen voeren.
	
	
	

	F077
	Risico Management: VU dient door de inschrijver in staat gesteld te worden de projectrisico’s te beheersen. In het implementatieplan dient hiervoor aandacht te zijn.
	
	
	

	F078
	Kwaliteitsmanagement: Voorafgaand aan en gedurende de inrichting, implementatie en doorontwikkeling van de applicatie dienen kosten-, kwaliteit-, tijd-, en risicoaspecten, door de inschrijver binnen de kaders van de aanbieding, gemanaged te worden, zodat de VU niet voor verrassingen komt te staan door bijvoorbeeld overschrijding van budget of oplevertermijn. 
	
	
	

	F083
	Op het moment van livegang voor de gebruikers dient de definitieve SLA ondertekend te zijn door beide partijen.
	
	N.v.t.
	N.v.t.



	Nr
	Eis
	Ja
	Roadmap
	Nee

	Technisch

	F021
	Toegangsrechten kunnen worden toegekend aan gebruikers en groepen gebruikers voor 1 of meerdere itembanken en toetsen. 
	
	
	

	F022
	De software dient de volgende browsers te ondersteunen: de laatste en voorlaatste versie van Chrome, Firefox, InternetExplorer/Edge, Safari (Windows, Mac, Linux) en de standaard-browsers op de platformen Chrome OS, Android en iOS. 
	
	
	

	F024
	De software biedt op een geautoriseerde manier (op basis van rollen en rechten) de mogelijkheid gegevens (gebruikers, itembanken, toetsmatrijzen, beoordelingen, scores en metagegevens) in bulk te exporteren naar andere (backoffice-) systemen. 
	
	
	

	F025
	De software betreft een 'Software-as-a-Service' (SaaS) software waarbij de leverancier verantwoordelijk is voor beschikbaarheid, kwaliteit, onderhoud en upgrades. 
	
	
	

	F026
	Het systeem is in staat om beheerders bewaartermijnen toe te laten kennen aan gegevens. Het systeem bewaakt dat tijdens een bewaartermijn deze gegevens (inclusief metadata en structuur) niet kunnen worden verwijderd. Het systeem ondersteunt het na afloop van een bewaartermijn automatisch verwijderen van deze gegevens. Als het systeem geen functionaliteiten hiervoor heeft, dan zorgt de leverancier ervoor dat de VU-beheerders van de applicatie aanvragen kunnen indienen voor het laten verwijderen van data in bulk en voert de leverancier deze aanvragen uit. 
	
	
	

	F027
	De leverancier biedt ten minste 1 Acceptatieomgeving naast de Testomgeving en de Productieomgeving. Er vindt afstemming met de VU plaats over de releasemomenten van updates naar de Acceptatieomgeving. De VU heeft exclusieve beschikking over deze Acceptatieomgeving (Non-shared) en gebruikt deze voor het ontwikkelen en testen van nieuwe functionaliteiten, configuraties, integraties en migraties. De leverancier plaatst een nieuwe release minimaal 2 weken voordat deze op Productie wordt doorgevoerd op de Acceptatieomgeving.
	
	
	

	F028
	De leverancier biedt ten minste 1 Testomgeving naast de Acceptatieomgeving en de Productieomgeving. Er vindt afstemming met de VU plaats over de releasemomenten van updates naar de Testomgeving. De VU heeft exclusieve beschikking over deze Testomgeving (Non-shared) en gebruikt deze voor het ontwikkelen en testen van nieuwe functionaliteiten, configuraties, integraties en migraties. De leverancier plaatst een nieuwe release minimaal 2 weken voordat deze op Productie wordt doorgevoerd op de Testomgeving.
	
	
	

	F029
	De leverancier levert een exit-strategie-document aan na voorlopige gunning Artikel 11.5 concept overeenkomst. De exit-strategie moet het volgende beschrijven:
- Hoe alle data uit de toepassing onttrokken kan worden.
- Welke formaten hierbij gebruikt kunnen worden.
- Welke informatie verloren gaat bij het onttrekken van de data.
- Welke services we van de Leverancier kunnen verwachten om een succesvolle migratie naar een nieuwe applicatie mogelijk te maken.

Het document met de exitstrategie moet minimaal 1 pagina A4 zijn. Plaatjes en grafieken mogen in het document gezet worden. 
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F030
	De applicatie kan omgaan met meer waarden voor geslacht/gender dan alleen M en V (in ieder geval ook X), of verwerkt gender helemaal niet.
	
	
	

	F031
	De userinterface voldoet minimaal aan WCAG 2.2 niveau AA. (zie: https://www.w3.org/TR/WCAG22/). De Leverancier bewijst met een rapport (WCAG-EM rapport of vergelijkbaar) dat aan de technische aspecten binnen deze richtlijnen wordt voldaan. Bij een in het rapport geconstateerd gebrek heeft de Leverancier twaalf maanden de tijd na de voorlopige gunning om aan voornoemde eisen te voldoen. Wanneer de leverancier geen WCAG-EM rapport of vergelijkbaar rapport kan aanleveren, dan dient de leverancier een eigen rapport op te stellen met daarin het volgende: Beschrijf in maximaal 3000 woorden aan welke aspecten van WCAG 2.2 niveau AA de applicatie op dit moment niet voldoet en waarom niet. Geef s.v.p. aan voor ieder aspect waar nog niet aan wordt voldaan wanneer de applicatie wel aan dit aspect zal voldoen (het uiterlijke compliance-moment is twaalf maanden na de voorlopige gunning). Wanneer de Applicatie op dit moment aan minder dan 60% van de technische aspecten van WCAG 2.2 Level AA voldoet, is er sprake van een “knock-out” en is er niet aan deze eis voldaan.
	
	N.v.t.
	N.v.t.

	F032
	De leverancier draagt zorg voor het volledig migreren van bestaande toetsvragen en vragenbanken inclusief mediabestanden naar de nieuwe applicatie op basis van een export uit de huidige applicatie. Alle data en metadata moeten daarbij bruikbaar en volledig in de nieuwe applicatie beschikbaar komen. Uitzondering hierop zijn de vraagvormen die niet in de applicatie van de nieuwe leverancier ondersteund worden.
	
	
	

	F033
	De leverancier heeft onderzocht (en kan op verzoek van de VU met documentatie aantonen) dat de performance van de applicatie nog goed is (pagina's laden nog volgens de tijdsframes die in de SLA gespecificeerd zijn) als er 2800 deelnemers gelijktijdig een standaardtoets starten binnen maximaal vijf minuten. Deze standaardtoets bevat geen video's of extreem grote plaatjes (>50 MB).
	
	
	

	F034
	Geef aan met welke online proctoring-applicaties de toetsapplicatie momenteel kan koppelen via LTI 1.3. U voldoet aan de eis indien kan worden gekoppeld aan minimaal 1 proctoring-applicatie via LTI 1.3.  U voldoet niet aan de eis indien uw applicatie momenteel niet compatible is met minimaal 1 proctoring-applicatie (niet-zijnde Proctorio) en u ook niet op de roadmap heeft staan om een dergelijke compatibiliteit binnen nu en 1 jaar te realiseren. 
	
	
	

	F035
	De software moet het mogelijk maken om kandidaten toegang te geven tot toetsen d.m.v. een lokaal account (wachtwoordbeheer ligt in de software zelf) en d.m.v. het automatisch importeren van een bulkbestand met accounts. 
	
	
	

	F036
	De software ondersteunt unicode 9.0.0. (UTF-8) 
	
	
	

	F037
	Als de netwerk-/internetverbinding kortstondig uitvalt moet een kandidaat dit niet merken tijdens het maken van een toets. Als de netwerk-/internetverbinding langdurig wegvalt, dan moeten tot dan toe opgeslagen antwoorden voor de kandidaat beschikbaar zijn om elders verder te kunnen werken, eventueel binnen een beperkt timeframe. 
	
	
	

	F038
	Als een werkstation uitvalt gedurende een toets, dan kan een gebruiker diens toets hervatten op een ander werkstation in dezelfde zaal zonder substantieel verlies van gegevens. 
	
	
	

	F039
	Alle gegevens worden via SSL verzonden en de applicatie maakt enkel gebruik van HTTPS met sterke, actuele protocollen en encryptiestandaarden. De SSL-technologie is TLS in een actuele versie (voor de gehele looptijd van het contract). De versie wordt door het NCSC (Nationaal Cyber ​​Security Centrum, zie https://ncsc.nl) beoordeeld als “voldoende”, “goed” of hoger. Indien blijkt dat de gebruikte versie van TLS op een bepaald moment niet meer als minimaal “voldoende” wordt beoordeeld, verplicht Leverancier zich om binnen zes maanden na deze constatering een upgrade te hebben uitgevoerd naar een versie met het predikaat “voldoende” (of hoger).
	
	
	

	F040
	De software kan een overzicht genereren van de rollen, rechten en gebruikers welke toegang hebben tot bepaalde gegevens (toetsen, items etc.). 
	
	
	

	F041
	De Inschrijver beschikt over een back-up- of redundantieprocedure, die ervoor zorgt dat bij calamiteiten in datacentra of bijvoorbeeld een ransomware-aanval de toegang tot de meest recente gegevens behouden blijft of dat gegevens kunnen worden hersteld vanuit een versleutelde offline back-upfaciliteit.
	
	
	

	F062
	Het moet mogelijk zijn om in de software reeksen van IP-adressen van te voren te definiëren. 
	
	
	

	F108
	Voor de uitwisseling van gegevens levert de leverancier een webservice application programming interface (API). Deze API biedt functionaliteit voor het voorzien van de applicatie van benodigde gegevens, alsmede het verkrijgen van (near-)realtime gegevens die in de applicatie worden geproduceerd. De API is gerealiseerd met REST- (JSON- of XML-dataformaat) of SOAP-technologie en beveiligd middels SSL/TLS versie 1.3. De leverancier stelt documentatie en datamodel van deze API beschikbaar. De API sluit zo veel mogelijk aan op nationaal en internationaal beschikbare (onderwijs)standaarden. 

Op deze API moeten relevante canonieke entiteiten worden uitgewisseld, waarbij per entiteit de volgende operaties mogelijk moeten kunnen zijn: 
• toe te voegen (insert); 
• aan te passen (update); 
• te verwijderen (delete); 
• op te vragen (read). 

De volgende entiteiten en gegevens daarvan zijn in elk geval noodzakelijk om uit te kunnen wisselen via de API: naar de applicatie toe: Modules, Studenten (incl. extra-tijd-voorziening), Docenten (incl. rollen), Inschrijvingen, Tentamens (incl. datum en starttijd). Vanuit de applicatie naar een andere applicatie: Toetsresultaten. 
	
	
	

	F109
	Ten behoeve van integratie met andere systemen biedt het systeem ondersteuning voor de LTI core en LTI Advantage standaard, minimaal versie 1.3. Gedurende de gehele looptijd van de service moet de leverancier ervoor zorgen dat de applicatie voldoet aan een gecertificeerde versie van LTI. Wanneer imsglobal.org een beveiligingsbulletin publiceert met een nieuwe datum waarop de versie van LTI die op dat moment door de applicatie wordt gebruikt, niet meer gecertificeerd is, dan moet worden geupgraded naar een nieuwere, gecertificeerde versie van LTI. Dit moet uiterlijk drie maanden voor de verloopdatum van gecertificeerde LTI-versie gebeuren.
	
	
	

	F110
	Het is niet toegestaan een nieuw koppelvlak (of aparte Enterprise Service Bus) te introduceren, tenzij dit koppelvlak volledig geïntegreerd is met het digitaal toets product en op geen enkele wijze beheer- en/of licentieconsequenties heeft voor de VU. 
	
	
	

	F111
	De koppeling dient slechts webservices aan te bieden volgens de W3C standaarden voor Web services of een REST implementatie van webservices. Voor de webservices standaarden wordt verwacht dat SOAP in een actuele versie wordt ondersteund en webservices worden beschreven met behulp van XSD(s) en WSDL. Bij REST implementaties wordt verwacht dat geschikte technische documentatie beschikbaar is in bijvoorbeeld Swagger of RAML. 
	
	
	

	F112
	De webservices en API's dienen voor elk door de instelling via het koppelvlak aangemaakt informatie-item, bijvoorbeeld user, een door de instelling gevulde en beheerde, unieke ID, het externe ID, aan te bieden. Een informatie-item dient op basis van het externe ID via de API en de webservices rechtstreeks opgevraagd, gemuteerd en verwijderd te kunnen worden.
	
	
	

	F113
	De software biedt de mogelijkheid om zowel handmatig in het toetssysteem als vanuit een bronsysteem via een API verschillende rechten, rollen en groepen van alle gebruikers van de software aan te maken. Dit moet uitgedraaid kunnen worden in een overzicht.
	
	
	

	F116
	De software ondersteunt het aaneengesloten en onafbreekbaar produceren van niet-muteerbare logs van alle handelingen voor audittrails. Waarin de volgende gegevens staan: naam van het object, gebruikersaccount en/of identificatie gebruiker, handeling, starttijd, eindtijd (timestamps), IPadres. Deze logs hebben een minimale retentietijd van 3 maanden. Een samenvatting van deze logging met in elk geval identificatie van de afname/toets, IP-adres, gebruikersaccount, starttijd en eindtijd (timestamps) moet toegankelijk zijn vanuit de GUI voor beheerders van de VU. 
	
	
	

	N018
	De totale dienstverlening moet (blijven) voldoen aan de wet- en regelgeving, waaronder (maar niet uitsluitend): 
• Algemene Verordening Gegevensbescherming 
• Archiefwet 
• Telecommunicatiewet 
• Auteurswet 
• Wet Computercriminaliteit 
• Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst 
• Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek 
• Wet Digitale Toegankelijkheid 
Eventuele kosten van aanpassingen als gevolg van toekomstige wijzigingen in wet en regelgeving worden gedragen door de leverancier. 
	
	
	

	N019
	Voor de toegangscontrole van gebruikers levert de opdrachtgever het authenticatieproces. De leverancier koppelt het systeem via een directe koppeling met de identity provider van de opdrachtgever met behulp van SAML2 of OAuth (eventueel in combinatie met OpenID Connect). 
	
	
	

	N020
	De authenticatie vindt plaats via ADFS of SURFconext indien de student of medewerker over een VUnetID beschikt. Als de student of medewerker geen VUnetID heeft, dan wordt gebruik gemaakt van een lokaal account (waarbij het wachtwoord in de software zelf wordt gemanaged). 
	
	
	

	N022
	Voor TLS worden geldige certificaten gebruikt door een erkende CA (Certificate Authority) of een CA van de VU. 
	
	
	

	N023
	De software voorkomt dat items (inclusief antwoordmogelijkheden en antwoorden) binnen de context van de toetsafnameomgeving (toetslocaties / clientpc’s) door gebruikers (zowel tijdens als na afloop van de toets) gemanipuleerd kunnen worden. 
	
	
	

	N025
	Media (bv tapes, harddisks, USB-sticks etc) die VU-data bevatten worden door de leverancier op een veilige en beveiligde manier verwijderd. 
	
	
	

	N026
	Media (bv tapes, harddisks, USB-sticks etc.) die VU-data bevatten, worden door de leverancier beschermd tegen onbevoegde toegang, misbruik of corruptie tijdens transport. 
	
	
	

	N027
	De leverancier/provider zorgt ervoor dat systemen van zijn verschillende klanten van elkaar zijn afgeschermd. 
	
	
	

	N028
	De leverancier heeft maatregelen getroffen om te voorkomen dat computervirussen en/of wormen de betrokken bedrijfsnetwerken en concernapplicaties van de VU infecteren. 
	
	
	

	N029
	De leverancier verklaart dat de software periodiek door de VU kan en mag worden getest op kwetsbaarheden in de beveiliging van de software en zal indien nodig direct de nodige beschermende maatregelen uitvoeren n.a.v. de uitkomsten van de test door de VU. 
	
	
	

	N031
	Ten aanzien van voorspelbare beveiligingsincidenten (o.a. malware-uitbraken, denial-of-service attacks, phishing attacks) beschikt de provider/leverancier over periodiek geteste standaardscenario's, die in geval van een incident per direct in werking treden. 
	
	
	

	N032
	De leverancier garandeert dat security issues van andere klanten van de leverancier (die ook van toepassing zijn op de VU of op enigerlei wijze gevolgen kunnen hebben voor de VU) kenbaar worden gemaakt aan de VU en daarna afgehandeld worden als ware het een security issue van de VU zelf. 
	
	
	

	N034
	In het geval van een (dreigend) beveiligingsincident onderneemt de provider/leverancier alle acties die noodzakelijk zijn om het risico voor de afnemer tot een minimum te beperken en meldt de leverancier/provider dit incident onmiddellijk aan de afnemer conform een vooraf afgesproken procedure. 
	
	
	

	N035
	De provider/leverancier beschikt over een formeel change managementproces, zodat wordt gewaarborgd dat alleen geautoriseerde en geteste wijzigingen op VU-systemen in productie worden genomen. Deze is vastgelegd in een procedure. 
	
	
	

	N036
	Iedere wijziging (change) in/op de dienst met een hoge security-impact of geconstateerde afwijking op de beveiligingseisen in deze aanbesteding, wordt door de provider/leverancier aan de VU ter beoordeling voorgelegd en waar mogelijk voorzien van een alternatief voorstel en/of een overzicht van mitigerende maatregelen, inclusief een indicatie van de tijdelijkheid van afwijking (gedoogsituatie). 
	
	
	

	N037
	De Inschrijver dient geheel complient te zijn met STITCH (zie: https://www.surf.nl/en/security-communities-working-together-on-security-and-privacy/stitch-a-short-checklist-for-application-security voor de EN-versie of https://www.surf.nl/stitch-een-korte-checklist-voor-security-van-applicaties voor de NL-versie).
	
	
	

	N038
	De Inschrijver dient te voldoen aan maatregelen 5.1 tot en met 5.4 en aan maatregel 5.6 van Hoofdstuk 5 ‘Controle en Logging’ in Bijlage C van het SURF Juridisch Normenkader, versie 3.0. Deze Bijlage C is hier te vinden: https://www.surf.nl/files/2019-03/surf_c-guidelines-for-security-measures-english-october-2016.pdf in het Engels en hier in het Nederlands: https://www.surf.nl/files/2019-01/surf_c-handreiking-beveiligingsmaatregelen---bijlage-c---versie-mei-2018.pdf.
	
	
	

	N039
	De inschrijver dient te voldoen aan de volgende maatregelen, genoemd in het subartikel ‘Wijzigingsmanagement’: punten 1.12 tot en met 1.14 en punt 1.15 van Bijlage C van het Juridisch Normenkader, versie 3.0. Deze Bijlage C is hier te vinden: https://www.surf.nl/files/2019-03/surf_c-guidelines-for-security-measures-english-october-2016.pdf in het Engels en hier in het Nederlands: https://www.surf.nl/files/2019-01/surf_c-handreiking-beveiligingsmaatregelen---bijlage-c---versie-mei-2018.pdf.
	
	
	

	N040
	De actuele Top 10 van het Open Web Application Security Project (OWASP) moet worden gebruikt tijdens het ontwikkelen en onderhouden van de functies van de applicatie. De VU moet worden geïnformeerd als de inschrijver afwijkt van de aanbevelingen van OWASP. Deze informatie stelt de VU in staat om te bepalen of de service nog steeds veilig kan worden gebruikt.
	
	
	

	N041
	De leverancier moet de door de Vrije Universiteit Amsterdam afgenomen dienst periodiek onderwerpen aan beveiligingstesten en tijdig actie ondernemen n.a.v. de resultaten (bijvoorbeeld proces- en systeemaudits, pen-tests, vulnerability scanning, red teaming). Minimaal één keer per jaar wordt een penetratietest uitgevoerd door of in opdracht van de leverancier. De leverancier onderneemt tijdig actie n.a.v. de resultaten en informeert de VU hierover.
	
	N.V.T.
	



N.V.T.

	N042
	De leverancier inspecteert het dataverkeer van externe of niet-vertrouwde netwerken realtime en onderneemt actie wanneer nodig.
	
	
	

	N043
	De API-toegang die de leverancier biedt, maakt gebruik van authenticatie met een passend betrouwbaarheidsniveau (LoA) en verleent andere leveranciers die koppelingen op basis van de API maken, de minst mogelijke toegang (principe van de minste rechten).
	
	
	

	N065
	Het systeem slaat ingevuld werk tijdens een toets bij elke navigatie automatisch op en het systeem slaat ingevuld werk elke 60 seconden (of sneller) op.
	
	
	

	N084
	Het moet mogelijk zijn om de reikwijdte van de bevoegdheden te beperken tot specifieke eenheden (bijvoorbeeld faculteiten) van de instelling.
	
	
	

	N090
	De aangeboden oplossing dient door inschrijver (applicatie)technisch beheerd en onderhouden te worden. 
	
	
	




[bookmark: _Toc178168508]5.	Gunningsprocedure
[bookmark: _Toc178168509]5.1	Inleiding
In dit hoofdstuk is het gunningproces beschreven. De gunning zal plaatsvinden op basis van de Beste Prijs/Kwaliteitverhouding (Beste PKV).
[bookmark: _Toc178168510]5.2	Algemeen
Binnen de gunningsfase zijn een tweetal minimumeisen beschreven, alsmede de scores en rangschikking na puntentoekenning van de antwoorden op de omschreven vragen.
[bookmark: _Toc178168511]5.2.1	Minimumeisen: uitgebreide omschrijving van de opdracht
De in hoofdstuk 4 - ‘Programma van Eisen’ van deze Offerteaanvraag weergegeven uitgebreide omschrijving van de opdracht geldt in zijn totaliteit, dus met alle aspecten, als minimumeis met de volgende toevoeging:
Indien ≥5% van de eisen onderdeel is van de Roadmap (er kan op dit moment nog niet aan worden voldaan), en/of indien aan ≥5% van de eisen niet kan worden voldaan, dan betekent dit uitsluiting van verdere beoordeling en wordt de Inschrijving terzijde gelegd (knock-out criterium).
Op het totaal van 76 Eisen betekent bovenstaande concreet:
· ≥5% van de eisen is onderdeel van de Roadmap = 5 of meer eisen;
· aan ≥5% van de eisen kan niet worden voldaan = 5 of meer eisen.
De eisen met de vermelding N.v.t (Niet van toepassing) in de kolommen Roadmap/Nee mogen alleen met een Ja worden beantwoord. Aan deze eisen dient te worden voldaan. Indien aan deze eisen niet kan worden voldaan is dit een ‘Knock out’ en zal de inschrijving terzijde worden gelegd.
Daarnaast zijn alle eisen opgenomen in Bijlage 7 - ‘Conformiteitenlijst Eisen en Wensen’. Deze dient door Inschrijver te worden ingevuld, rechtsgeldig te worden ondertekend en te worden toegevoegd aan de Inschrijving. Indien hierbij gebruik is gemaakt van de kolom ‘Roadmap’, dient de roadmap aan deze bijlage te worden toegevoegd. De roadmap bevat minimaal de activiteit en een uiterste opleverdatum.
[bookmark: _Toc178168512]5.2.2	Minimumeisen: conceptovereenkomst
Bijlagen3 t/m 6 bevatten de conceptovereenkomst, de ARBIT 2022 de beschrijving van de serviceniveauovereenkomst (SNO / SLA) en de verwerkersovereenkomst.

Ten aanzien van de overeenkomst, de ARBIT 2022, de SNO/SLA en de verwerkersovereenkomst, kunnen in de fase tot het verzenden van de Nota van Inlichtingen door de VU, slechts (eventuele) wijzigingen van ondergeschikte aard worden aangegeven. Ingeval van op- en aanmerkingen dient inschrijver een tegenvoorstel te doen onder vermelding van het artikelnummer. De VU is niet verplicht de aangeboden wijzigingsvoorstellen over te nemen. Indien er wijzigingen in de (concept)documenten worden aangebracht, zal dit worden opgenomen in de Nota(s) van Inlichtingen en de definitieve documenten.

Blijkens het indienen van een offerte geeft Inschrijver aan akkoord te gaan met de (concept)documenten zoals hierboven beschreven.
Een toelichting op de ARBIT2022is te vinden op:
https://www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2022-09/arbit-2022_sept2022.pdf

De Engelse versie is hier te vinden:
https://www.pianoo.nl/sites/default/files/media/documents/2022-11/explanatory_notes_arbit_2022-english-sep2022.pdf

Na gunning en als onderdeel van de af te sluiten overeenkomst zal door beide partijen een serviceniveauovereenkomst (SNO / SLA) worden afgesloten waarin minimaal de onderwerpen uit Bijlage 5 - Minimumeisen SLA zijn opgenomen en uitgewerkt.
Indien aan voorgaande niet wordt voldaan vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.

Voor het akkoord met de gunningseisen dient u gebruik te maken van de ‘Conformiteitentabel Gunningseisen en -wensen (bijlage 7).

Indien aan deze eisen niet wordt voldaan, vindt uitsluiting van de aanbesteding plaats.
[bookmark: _Toc106954966][bookmark: _Toc178168513]5.3	Gunningscriteria en weging
De hierna genoemde aspecten gelden niet als minimumeisen maar als wensen. Indien daaraan niet wordt voldaan, vindt geen uitsluiting van de aanbesteding plaats. Er kunnen op deze aspecten punten worden gescoord.
De gunningscriteria met weging vallen uiteen in:
· [bookmark: _Hlk106022429]74% Kwaliteit [Plan van Aanpak, aanvullende functionaliteiten, presentatie].
· 26% Prijs [vaste en variabele kosten, implementatiekosten, tarieven, etcetera];

De wegingsfactoren zijn:

	Gunningscriterium
	Punten score
	Gewicht
	Maximum score

	1. (concept) Plan van Aanpak
	0 - 10
	0,5
	20

	2. Gewenste aanvullende functionaliteiten
	0,5 – 1,5 
+ 1-10
	0,5
	28+14

	3. Presentatie (Demo)
	0 - 10
	0,3
	12

	4. Prijs
	0-25
	n.v.t.
	26

	Totaal
	100


[bookmark: _Toc500333711][bookmark: _Toc500337544][bookmark: _Toc500415921][bookmark: _Toc29562845][bookmark: _Toc29813797][bookmark: _Toc29817665][bookmark: _Toc30587136][bookmark: _Toc37859265][bookmark: _Toc39672401][bookmark: _Toc40175296][bookmark: _Toc46999609][bookmark: _Toc48659728][bookmark: _Toc105592700][bookmark: _Toc105675569][bookmark: _Toc106022494]Naast de wegingsfactoren zijn de gunningscriteria voorzien van een waarderingsfactor (Gewicht). De scores per gunningscriterium worden vermenigvuldigd met deze waarderingsfactor.
[bookmark: _Toc106954967][bookmark: _Toc178168514]5.3.1	(Concept) Plan van Aanpak
Na het ondertekenen van de overeenkomst start de transitie van de huidige naar de gecontracteerde software. De VU verwacht dat de Inschrijver met zijn ervaring met dit soort trajecten de leiding neemt in deze fase en zorgt voor de aansturing. Deze fase moet leiden tot een volledig functionerende en gekoppelde software bestaande uit minimaal een acceptatie- en een productieomgeving.
Het is voor de VU van belang om haar processen zo ongestoord als mogelijk doorgang te laten vinden gedurende de implementatie en eventuele migratie van gegevens. Het is daarbij tevens van belang, dat de dan afgesproken deadlines worden gehaald. Uitgaande van de in het Programma van Eisen beschreven gewenste situatie en doelstellingen dient Inschrijver daarom een (concept) Plan van Aanpak voor de implementatiefase uit te werken binnen de randvoorwaarden van de VU, waarbij rekening wordt gehouden dat de implementatiefase per DATUM: 01-08-2025 is afgerond en de software volledig werkend is opgeleverd. 
Dit conceptplan dient de stappen te bevatten die de Inschrijver onderneemt om de implementatie uit te voeren, welke randvoorwaarden en uitgangspunten worden gehanteerd, hoe de communicatie wordt onderhouden, en een inschatting van de periode waarin (indien van toepassing) de huidige software niet beschikbaar is voor de organisatie. 
Voor een overtuigende beschrijving mag Inschrijver gebruikmaken van eerdere succesvol toegepaste praktijkvoorbeelden.
De beschrijving van Inschrijver bevat minimaal de volgende onderdelen:
1. Stappenplan:
De Inschrijver geeft een voorlopig stappenplan waarin hij beschrijft hoe inschrijver zo snel mogelijk de huidige relevante processen van de VU gaat doorgronden en hoe de Oplossing geïmplementeerd gaat worden.

2. Migratie en acceptatie:
De Inschrijver geeft aan hoe hij wil omgaan met de overgang van de oude systemen naar de nieuwe oplossing, rekening houdend met de academische jaarplanning van toetsen en tentamens.

Inschrijver geeft in dit onderdeel ook aan hoe hij met de VU een Acceptatieprocedure (inclusief testplan) overeenkomt en hoe hij de huidige toets omgeving wil migreren naar de nieuwe oplossing. (Houd hierbij rekening met de relevante bepalingen uit de ARBIT zoals artikel 1.2 en artikel 11).

3. Architectuur en security
De Inschrijver geeft aan hoe de (concept) architectuur van zijn oplossing er uit ziet en hoe deze aansluit op de systemen van de VU. Hierbij geeft Inschrijver inzicht in de API’s die beschikbaar zijn en in de componenten waar de software uit bestaat, bijvoorbeeld of er aparte lagen zijn voor data, business-logica en presentatie / user-interface. Tevens geeft Inschrijver aan hoe hij (aantoonbaar) de informatiebeveiliging van zijn oplossing borgt.

4. Risicomanagement
De Inschrijver geeft aan wat Inschrijver als mogelijke risico’s bij het implementatietraject aanmerkt en welke beheersmaatregelen Inschrijver voorstelt om deze te beheersen.

5. Samenwerking met de VU
Inschrijver omschrijft de wijze van samenwerking met de VU en de wijze van rapportage tijdens de implementatiefase.

Ten minste dient Inschrijver in dit onderdeel in te gaan op:
a. Hoe ziet Inschrijver de relatie en communicatie met de betrokken medewerkers binnen de VU?
b. Wat zijn de taken en verantwoordelijkheden van de VU en wat zijn de taken en verantwoordelijkheden van de Inschrijver?
c. Welke inzet en expertise verwacht Inschrijver van de VU tijdens de implementatie?

6. Opleiding, training en verandertraject
Inschrijver geeft aan hoe hij (mede) vormgeeft aan het verandertraject en hoe hij gebruikers en beheerders (tijdig) wegwijs gaat maken in de nieuwe software op een dusdanige manier dat zij vanaf het moment van livegang (lancering, inbedrijfstelling, ingebruikname) normaal aan het werk kunnen.

De VU beoordeelt de beschrijving op de volgende aspecten:
1. de mate waarin de beschrijving volledig en concreet is,
2. de mate waarin de geboden planning realistisch is,
3. de wijze van aansturen van de bij de implementatie betrokken partijen in relatie tot de doelstellingen,
4. de mate waarin Inschrijver zijn aanpak voor de implementatie overtuigend beschrijft, onder meer met (elementen van) één of meerdere succesvol toegepaste praktijkvoorbeelden.

Inschrijvers dienen de beschrijving aan te leveren in maximaal 6 A4, enkelzijdig met een normaal leesbaar lettertype. Dit concept Plan van Aanpak zal worden beoordeeld door minimaal 3 beoordelaars met een geheel rapportcijfer tussen 0 en 8 punten per aspect. Vervolgens worden de rapportcijfers bij elkaar opgeteld en gedeeld door het aantal beoordelaars. Het uiteindelijke getal wordt afgerond naar een heel cijfer per aspect.
De rapportcijfers hebben de volgende betekenis:
10 = goed
7 = voldoende
5 = onvoldoende
3 = slecht
0 = geen antwoord op de vraag
[bookmark: _Hlk106017219]Gelet op het aantal onderdelen van 4, en een maximum score van 10 punten per onderdeel kan voor dit gunningcriterium maximaal 40 X Gewicht = 20 punten worden behaald.
[bookmark: _Toc106954968][bookmark: _Toc178168515]5.3.2	Gewenste aanvullende functionaliteiten
[bookmark: _Hlk106015960]De VU heeft naast eisen een aantal aanvullende wensen (gewenste functionaliteiten) benoemd. 

Inschrijver geeft per wens aan of aan de wens kan worden voldaan. Indien u kunt voldoen aan een wens omschrijf dan kort en concreet hoe u voldoet aan de wens. 

De wensen zijn onderling gerangschikt op belangrijkheid en gekwalificeerd als L (Laag), M Midden en H (Hoog), waarbij de wensen met een L het minst belangrijk zijn gekwalificeerd en H het Hoogst. Per wens waaraan u kunt voldoen verdient u, al naar gelang de kwalificatie tussen de 0,5 (L), 1 (M) en 1,5 (H) punten. 
Iedere wens van de categorie ‘opstel’ wordt beoordeeld met de in de vraag benoemde schaal. Deze schaal vertaalt zich als volgt in punten:  
· Voldoet geheel niet – 0 punten 
· Zwak – 2 punten 
· Voldoende - 4 punten 
· Goed – 6 punten 
· Zeer goed – 8 punten 
· Uitstekend – 10 punten 
Alle punten op de 14 wensen van de categorie ‘opstel’ worden bij elkaar opgeteld en gedeeld door 70 om tot een score te komen.

Uw totaal aantal punten op het onderdeel “gewenste aanvullende functionaliteiten” wordt vermenigvuldigd met 0,5 om tot een eindscore te komen.
Gelet op het aantal onderdelen van 84, kan voor dit gunningscriterium maximaal 42 punten worden behaald.
Inschrijvers dienen bij de wensen een toelichting te geven van maximaal 50 woorden. Er zijn ook wensen in de tabel opgenomen die een uitgebreider antwoord vragen. In dat geval dienen de inschrijvers de daar gevraagde teksten in een bijlage mee te sturen. De wensen zijn opgenomen in de Bijlage X - Format conformiteitenlijst eisen en wensen.
De aanvullende wensen zijn:

	[bookmark: _Hlk178587294]L/M/H
	Thema
	Onderwerp
	Wens
	Ja/Nee
	Toelichting

	H
	Analyse
	Metadata
	Psychometrische gegevens op basis van een toetsanalyse zijn inzichtelijk op item-niveau en in de itembank. 
	
	

	H
	Beheer
	Versiebeheer
	Bij het opstellen van een toets is de getoonde versie automatisch de live versie van de toets (automatische synchronisatie van toets). 
	
	

	H
	Beheer
	Undo/Redo
	De software biedt bij item- en toetsconstructie een 'undo' en 'redo' functie. 
	
	

	H
	Beheer
	Melding
	De software geeft een melding aan een gebruiker die een onherstelbare actie onderneemt (als docent verwijderen van item, toets of afname; als student tijdens het maken van de toets doorklikken naar volgende blok met vragen terwijl je niet terug kan)
	
	

	H
	Itemconstructie
	Hergebruik vragen
	De software toont per item wanneer en/of in welke toets(en) deze vraag is gebruikt. 
	
	

	H
	Itemsoort
	LaTeχ
	De software ondersteunt het werken met LaTeχ _bij het construeren en beantwoorden van vragen (al dan niet via een plug-in). 
	
	

	H
	Nakijken
	Plagiaat
	De software biedt een similarity check aan op afgenomen toetsafnames. 
	
	

	H
	Toetsconstructie
	Tijd
	Een gemaakte toets wordt automatisch afgesloten en opgeslagen bij het verstrijken van de ingestelde toetsduur. Onafgeronde antwoorden worden automatisch opgeslagen en ingeleverd bij het verstrijken van de eindtijd.
	
	

	H
	Toetsinstelling
	Export
	De software biedt de mogelijkheid om als docent of facultair toetsondersteuner/beheerder vanuit een of meerdere geselecteerde toetsen tijdens de  toetsafname geuploade documenten te downloaden. De gedownloade bestanden moeten te herleiden zijn naar specifieke studenten en de toets.
	
	

	H
	Toetsinstelling
	Template
	Veel gebruikte toetsinstellingen kunnen als template worden opgeslagen.
	
	

	H
	
	Export
	De software biedt de mogelijkheid om integraal (vanuit een of meerdere geselecteerde toetsen) alle vragen en door studenten gegeven antwoorden te downloaden. Het gedownloade vragen moet te herleiden zijn naar de specifieke student en toets.
	
	

	H
	
	
	De volgende onderdelen kunnen worden getoond tijdens een inzage: 
- het behaalde percentage goed/fout per toets, item en/of leerdoel; 
- weging per vraag.
	
	



	L/M/H
	Thema
	Onderwerp
	Wens
	Ja/Nee
	Toelichting

	M
	Afname-instellingen
	Subgroepen
	De software ondersteunt het kunnen indelen van studenten aan een zelf ingestelde subgroep en het koppelen van deze groep aan een afname. 
	
	

	M
	Afname-instellingen
	Lockdown oplossing
	De software staat de mogelijkheid toe om een beveiligde toetsafname of inzage in te stellen met een lockdown oplossing.
	
	

	M
	Afname-instellingen
	Markeren
	Studenten kunnen vragen markeren tijdens de toets om later mee verder te gaan. 
	
	

	M
	Afname-instellingen
	Feedback
	De software biedt de mogelijkheid om in te stellen dat een student in detail op itemniveau, op hoofdlijnen op onderwerp-/leerdoelniveau of op toetsniveau de resultaten op kan vragen. 
	
	

	M
	Beoordelen
	Nakijken
	De software biedt bij het beantwoorden van vragen en het nakijken van vragen een markeerfunctie. 
	
	

	M
	Cesuurinstellingen
	Afronding
	De software toont eind- en deelcijfers met drie cijfers achter de komma.
	
	

	M
	Contractueel
	
	De staffel van het licentiemodel van de Leverancier hanteerd wordt aangeboden bij de inschrijving.  De start en facturatie van de af te nemen licenties of credits zal aanvangen bij het in gebruik name van de applicatie (productie)
	
	

	M
	Contractueel
	
	Na gunning wordt er een totaal afgesproken voor het aantal licenties per academisch jaar 
en gefactureerd. Na het academische jaar wordt er gekeken naar de daadwerkelijk en feitelijke afname. Op basis hiervan zal er extra moeten worden afgenomen bij een hoger aantal en een restitutie volgen als er minder is afgenomen. Of iets van surplus zal moeten worden verrekend. 
	
	

	M
	Itemconstructie
	Itembank
	Itembanken kunnen op meerdere niveau's (zoals VU, faculteit, vak) worden aangemaakt en beheerd. 
	
	

	M
	Itemsoort
	Wiskunde
	De software ondersteunt tekenvragen, waarbij studenten grafieken, diagrammen en biochemische structuren kunnen tekenen.
	
	

	M
	Itemsoort
	0 punts vraag
	De software biedt de mogelijkheid tot een 0 punts vraag.  
	
	

	M
	Itemsoort
	Boomstructuur
	De software ondersteunt boomstructuur vragen. Afhankelijk van het antwoord, krijgt de student een vervolgvraag.
	
	

	M
	Itemsoort
	Adaptief toetsen
	De software ondersteunt adaptief toetsen. Afhankelijk van het antwoord, krijgt de student een vervolgvraag.
	
	

	M
	Itemsoort
	Parametrisch
	De software biedt de mogelijkheid om parametrische toetsvragen met cijfers te ontwikkelen. 
	
	

	M
	Itemsoort
	Parametrisch
	De software biedt de mogelijkheid om parametrische toetsvragen met woorden te ontwikkelen. 
	
	

	M
	Koppelingen
	
	Authenticatie vindt plaats via SURFconext, waardoor het mogelijk wordt EduID toe te passen voor gebruikers zonder VUnetID.
	
	

	M
	Logging
	
	In de logs van de toetsapplicatie is terug te vinden wat het MAC-adres was van een student die een toets heeft afgelegd.
	
	

	M
	Nakijken
	Export
	De software biedt de mogelijkheid om bij meerdere (deel)toetsen voor 1 vak, gezamelijk en gewogen deze cijfers en ruwe scores uit het systeem te exporteren. 
	
	

	M
	Nakijken
	Inzage
	Tijdens de inzage is er de mogelijkheid tot het geven van feedback door studenten per vraag die vervolgens zichtbaar is voor de docent.
	
	

	M
	Papier
	Scan
	De software biedt de mogelijkheid tot het beoordelen en analyseren van ingescande op papier afgenomen toetsen voor zowel open als gesloten vraagtypen die in vaste volgorde of gerandomiseerd zijn afgenomen. 
	
	

	M
	Rollen en rechten
	Kick-out
	De software biedt de mogelijkheid om als facultaire toetsondersteuner/beheerder andere gebruikers (bijv. docenten) uit een afname te zetten (bijv. ten behoeve van het doorvoeren van instellingen die benodigd zijn voor actuele toetsafname). Gebruikers die uit een afname worden gezet krijgen hiervan bericht. 
	
	

	M
	Security
	
	Als het account in de software zelf wordt gemanaged, dan dient de applicatie de mogelijkheid te hebben om MFA op die accounts verplicht te stellen.
	
	

	M
	Toetsconstructie
	Toetsmogelijkheden
	Binnen de afname instellingen is het mogelijk om een selectie van vragen/secties op te geven waaruit de student tijdens de afname een keuze in kan maken. Het is hierbij mogelijk om een minimum aantal in te stellen dat de student moet maken. Studenten mogen dus zelf kiezen uit een aantal vragen en/of secties welke ze gaan maken/beantwoorden. Bijv.: kies 4 uit 6 vragen (of andere variaties hierop).
	
	

	M
	Toetsconstructie
	Itemoverzicht
	Tijdens een toetsconstructie is naast een itemoverzicht ook metadata en de stamtekst van de vragen zichtbaar. 
	
	

	M
	Toetsconstructie
	Metadata
	De software biedt de mogelijkheid om relatie tussen vragen aan te geven zoals vragen labelen die niet bij elkaar in één toets mogen en vragen te labelen die juist wel bij elkaar in één toets horen en casusitem met meerdere vaste bijbehorende vragen. 
	
	

	M
	Toetsinstelling
	Timeframe
	De software biedt de mogelijkheid om in te stellen dat een student binnen een bepaald aantal minuten na start van de afname ook met een toets moet beginnen. Buiten dat timeframe is er geen toegang tot de toets meer mogelijk. 
	
	

	M
	Toetsinstellingen
	Extra instellingen
	Er zijn opties voor een woordenboekfunctionaliteit in de software beschikbaar. Deze opties kunnen per toets worden aan- of uitgezet. 
	
	

	M
	URL
	
	We willen graag de toetsapplicatie een VU-eigen URL kunnen geven, bijvoorbeeld https://toets.vu.nl. 
	
	

	M
	Technisch
	
	De GUI van de applicatie is heeft een responsive design. De applicatie is door toetsontwikkelaars hierdoor ook goed te gebruiken op een reguliere tablet. Studenten kunnen hierdoor ook toetsen afleggen via een reguliere smartphone.
	
	

	M
	Technisch
	Duurzaamheid
	Opdrachtnemer dient actief een verminderde belasting van het milieu na te streven van zijn producten, diensten, grond- en hulpstoffen. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever direct in kennis te stellen van milieuvriendelijker alternatieven tijdens de duur van de Overeenkomst. Het beleid van Opdrachtnemer zal passen binnen het beleid van "Rijksdienst voor Ondernemend Nederland" zoals opgesteld door de stichting RVO Nederland. Opdrachtnemer rapporteert hierover in een jaarverslag.
	
	

	M
	Technisch
	Duurzaamheid
	Opdrachtnemer zal op driemaandelijkse basis (of zoveel vaker als wordt overeengekomen) rapporteren aan de Opdrachtgever over de optimalisatie van energieverbruik en de ecologische voetafdruk van de geleverde clouddienst. Deze rapporten zullen gedetailleerde informatie bevatten over de energie-optimalisatie voor rekenkracht, gegevensbeheer en netwerkverkeer, evenals gegevens met betrekking tot de ecologische voetafdruk van de gebruikte mix van (duurzame) energiebronnen.
	
	

	M
	Technisch
	
	Elk datacenter dat wordt gebruikt voor het doel van datahuisvesting, of in ieder geval het deel dat wordt gebruikt om de opdracht uit te voeren, moet een power usage effectiveness (PUE) hebben van maximaal 1,3. De PUE zal worden berekend in overeenstemming met erkende methoden, zoals gedefinieerd in ISO IEC 30134-2. Een andere parameter die in deze context wordt gebruikt, is Datacenter infrastructure Efficiency (DCiE), wat overeenkomt met 1/PUE. Dienovereenkomstig komt een PUE van 1,3 overeen met een DCiE van 77%.
	
	

	M
	Technisch
	
	Opdrachtnemer en Opdrachtgever voorzien elkaar van (on)gevraagd advies en ondersteuning om optimalisatie van het energiegebruik van de geleverde dienst te realiseren.
	
	



	[bookmark: _Hlk178161146]L/M/H
	Thema
	Onderwerp
	Wens
	Ja/Nee
	Toelichting

	l
	Afname-instellingen
	Communicatie
	De software biedt de mogelijkheid om tijdens de toetsafname berichten met studenten uit te wisselen. Het berichtenverkeer wordt opgeslagen en is achteraf inzichtelijk voor docent en toetsondersteuner (beheerder). 
	
	

	l
	Antwoord
	Printscreens
	De software biedt de mogelijkheid om plaatjes of printscreens te plakken in antwoorden (oa uit andere software).
	
	

	l
	Itemconstructie
	Editors
	De software biedt een html editor voor itemconstructie en toetsconstructie. 
	
	

	l
	Itemsoort
	Tekenen
	De software ondersteunt vragen waarbij studenten in hun antwoord vrije figuren kunnen tekenen.
	
	

	l
	Nakijken
	AI
	De software biedt de mogelijkheid om open vragen d.m.v. AI te laten nakijken.
	
	

	l
	Nakijken
	Peerreview
	De software biedt de mogelijkheid voor studenten om antwoorden van elkaar te beoordelen. 
	
	

	l
	Nakijken
	Automatisch nakijken
	Bij nakijken van berekeningen in vragen wordt rekening gehouden met doorrekenfouten bij tussenstappen. 
	
	

	l
	Papier
	Scan
	De software biedt de mogelijkheid om bepaalde vraagtypen en antwoordmogelijkheden door studenten op papier te laten maken en direct tijdens de toetsafname veilig in te laden in diens digitale antwoord, bijvoorbeeld door gebruik van een webcam, waardoor digitale beoordeling mogelijk is. 
	
	

	l
	Vraagtype
	Soorten vragen
	De software biedt minimaal de volgende vraagtypen aan: extended matching questions, comprehensive integrative puzzle questions.
	
	

	l
	Functioneel
	
	De software ondersteunt het opnemen van plaatjes, animaties en filmpjes in vragen, die de student kan bekijken (en vergroten) en afspelen om bijbehorende de vraag te beantwoorden. De beheerder heeft de mogelijkheid om in de toetsconfiguratie de bestandlimitiet op te hogen naar 100 MB.
	
	

	[bookmark: _Hlk178587572][bookmark: _Toc178168516]Opstel
	Vraag
	Toelichting

	1
	Vraag A: Samenwerking met andere partijen. De VU gebruikt momenteel ProctorExam als online proctoring applicatie. We weten nu al dat we over twee jaar alweer een nieuwe proctoring applicatie moeten gaan aanbesteden. Graag schaffen we dus nu een nieuwe toetsapplicatie aan die in de toekomst compatible is en blijft met meerdere (in elk geval de meest gangbare) online proctoring applicaties en die daar een prettig werkende LTI-integratie mee heeft (gebaseerd op LTI 1.3). Om een dergelijke integratie mogelijk te maken, zijn jullie als leverancier uiteraard afhankelijk van de aanbieders van online proctoring applicaties. Beschrijf in een document van maximaal vier pagina’s A4 (met tekst en eventueel plaatjes, screenshots of mock-ups) hoe jullie te werk gaan (of al zijn gegaan) om deze integratiewens te realiseren en blijvend te kunnen realiseren tijdens de hele looptijd van het contract. Beschrijf ook in algemene zin jullie werkwijze om dergelijke integratiewensen gerealiseerd te krijgen. Ga hierbij ook in op de manier waarop jullie samenwerken met andere leveranciers die ook bij de gewenste integratie betrokken zijn. Beoordeling: De effectiviteit van de manier waarop Inschrijver werkt aan integraties en de manier waarop wordt samengewerkt met partners om integratiewensen te realiseren, is het belangrijkste aspect dat wordt beoordeeld.
	

	2
	Vraag B: Roadmap voor integraties. De VU wil graag een toetsapplicatie aanschaffen van een leverancier die veel aandacht heeft voor integraties met andere applicaties. De integratie met applicaties die belangrijk zijn in het hoger onderwijs, zoals een online proctoring applicatie (ProctorExam bij de VU), een lockdown browser applicatie (zoals Schoolyear of Safe Exam Browser) of een studenteninformatiesysteem (SAP-SLCM bij de VU), heeft daarbij onze prioriteit, maar we houden ook een open blik naar andere applicaties (bijv. de digitale leeromgeving Canvas). Integraties kunnen altijd verbeterd en verrijkt worden, dus we willen graag meer weten van de roadmap die jullie hebben voor het veranderen en verbeteren van bestaande integraties met verschillende applicaties en het realiseren van nieuwe integraties. Beschrijf in een document van maximaal vier pagina’s A4 (met tekst en eventueel plaatjes, screenshots of mock-ups): (1) wat jullie roadmap momenteel is op het gebied van integraties; (2) hoe jullie algemene aanpak is voor het toevoegen van items op die roadmap; (3) hoe jullie ons als klant helpen om de integraties met andere applicaties steeds waardevoller en nuttiger voor onze processen te maken. De mate waarin Inschrijver in de aanpak ons als klant doorlopend helpen om de integraties met andere applicaties steeds waardevoller en nuttiger voor onze processen te maken is het belangrijkste aspect dat wordt beoordeeld.
	

	3
	Vraag C: Life-cycle management van gebruikersaccounts. Een integratieprobleem waar de VU mee worstelt, is het geautomatiseerd toevoegen van de juiste gebruikersaccounts aan de toetsapplicatie, maar vooral ook het tijdig weer afsluiten en/of verwijderen van gebruikersaccounts van mensen die de VU verlaten hebben. Beschrijf in een document van maximaal vier pagina’s A4 (met tekst en eventueel plaatjes, screenshots of mock-ups) hoe jullie als leverancier ons hierin kunnen helpen en welke tools, functies, API’s e.d. jullie beschikbaar hebben voor ons die ons in staat stellen dit effectief en efficiënt (met weinig handwerk) in te regelen. We zijn gewend dit soort integraties zelf te ontwikkelen tegen de API’s van de leveranciers aan via een Enterprise Service Bus (ESB). We werken meestal real-time en op basis van triggers in bronsystemen die via de ESB gevolgen moeten hebben in doelsystemen. We werken het liefst met API’s die heel helder beschreven zijn en die ook daadwerkelijk uitgeprobeerd kunnen worden en tot in alle details bekeken kunnen worden via een tool als Swagger. De mate waarin jullie ondersteuning bij het ontwikkelen geven, de mate waarin de API’s duidelijk beschreven en direct toepasbaar zijn en de effectiviteit van de API’s zijn de belangrijkste aspecten die worden beoordeeld. 
	

	4
	OPEN VRAAG U01. Te beantwoorden in maximaal 7000 woorden en zoveel screenshots als nodig. Relevante heuristiek: #1 Visibility of system status. Vraag: Beschrijf op welke wijze in uw applicatie gebruikers altijd feedback krijgen op hun acties en altijd weten wat de applicatie “onder water” aan het doen is. Beschrijf daarnaast op welke andere manieren uw applicatie verder nog invulling geeft aan de heuristiek “Visibility of system status”. De mate waarin de applicatie open en continue communicatie met de gebruiker heeft, is het belangrijkste aspect dat wordt beoordeeld. Toelichting: Zie https://www.nngroup.com/articles/visibility-system-status/
	

	5
	OPEN VRAAG U02. Te beantwoorden in maximaal 7000 woorden en zoveel screenshots als nodig. Relevante heuristiek: #3 User control and freedom. Vraag: Beschrijf op welke wijze in uw applicatie (1) gebruikers de mogelijkheid geeft altijd 1 stap terug te gaan, (2) gebruikers de “Terug”-knop in de applicatie en de “Terug”-knop van de browser kunnen gebruiken op een manier die strookt met hun verwachtingen, (3) de Close/Cancel/Exit-knoppen goed te vinden zijn en (4) gebruikers makkelijk Undo en Redo kunnen toepassen op alle acties. De mate waarin de gebruiker controle en vrijheid ervaart bij het gebruiken van de applicatie is het belangrijkste aspect dat wordt beoordeeld. Toelichting: Zie https://www.nngroup.com/articles/user-control-and-freedom/
	

	6
	OPEN VRAAG U03. Te beantwoorden in maximaal 7000 woorden en zoveel screenshots als nodig.  Eigenschap: use error robustness. Relevante heuristiek: #5 Error avoidance. Vraag: Beschrijf op welke wijze in uw applicatie gebruikers geholpen worden om foute invoer te voorkomen. Beoordeling: Het beoordelingsteam zal het document beoordelen op basis van de schaal “Voldoet geheel niet – Zwak – Voldoende – Goed – Zeer goed – Uitstekend”. De mate waarin het gebruik van de applicatie bijdraagt aan effectieve en foutloze toetsafname is het belangrijkste aspect dat wordt beoordeeld. Toelichting: Het gaat in de vraag om eigenschappen van de oplossing om de ‘use error robustness’ (ISO 9241-111:2020) te vergroten. Het gaat dan specifiek om ‘error avoidance’. De beoordeling vindt plaats op basis van ‘completeness’ en ‘accuracy’ als onderdeel van effectiviteit (ISO 9241-11:2018). Zie ook https://www.nngroup.com/articles/slips/
	

	[bookmark: _Hlk178161205]7
	OPEN VRAAG U04. Te beantwoorden in maximaal 7000 woorden en zoveel screenshots als nodig. Eigenschap: use error robustness. Relevante heuristiek: #9 Help users recognize, diagnose, and recover from errors. Vraag: Beschrijf op welke wijze in uw applicatie gebruikers geholpen worden om ingevoerde fouten te ontdekken en te herstellen. De mate waarin het gebruik van de applicatie bijdraagt aan een effectief en efficient toetsproces is het belangrijkste aspect dat wordt beoordeeld. Toelichting: Het gaat in de vraag om eigenschappen van de oplossing om de ‘use error robustness’ (ISO 9241-111:2020) te vergroten. Het gaat dan specifiek om ‘error detection’ en ‘error recovery’. De beoordeling vindt plaats op basis van ‘completeness’ en ‘accuracy’ als onderdeel van effectiviteit (ISO 9241-11:2018). Zie ook https://www.nngroup.com/articles/error-message-guidelines/
	

	8
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) of en hoe de software het afnemen van formatieve toetsen ondersteunt, welke instellingen en mogelijkheden er zijn voor formatieve toetsconstructie en -afname en hoe er additionele (peer) feedback gegeven kan worden bij formatieve toetsen. 
	

	9
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) hoe de software omgaat met cijferberekening, welke mogelijkheden en instellingen er zijn (o.a. ook wegingspercentage per deelblok) en op welke manier de software voor verschillende gebruikers inzicht biedt in de opbouw van een resultaat van een toets. Beoordeling: het beoordelingsteam zal het document beoordelen op basis van de schaal “Voldoet geheel niet – Zwak – Voldoende – Goed – Zeer goed – Uitstekend”.
	

	10
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) of en hoe de software gebruik maakt van AI tijdens verschillende stadia van toetsontwikkeling en toetsanalyse. Stadia zijn bijvoorbeeld vraagontwikkeling (obv een vraag een aantal afgeleiden maken), nakijken en beoordelen. Toetsanalyse met name op de langere termijn en op grote datasets, bijvoorbeeld hoe consequent worden bepaalde vragen gedurende verloop van X jaren beantwoord. 
	

	

11
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) of en hoe de software de werkprocessen van de gebruikers ondersteunt, d.m.v. bijv. workflow management, notificaties en toewijzen van taken. Werkprocessen zijn: vragen maken, toets samenstelling, afname instellen, beoordelen. 
	

	



12
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) welke mogelijkheden de software biedt om studenten die speciale voorzieningen nodig hebben te ondersteunen. Inschrijver dient minimaal in te gaan op onderstaande aspecten:
1. Aanpassen van lettertype, lettergrootte en kleur van de achtergrond; 
2. Aanpassen van de tijdsduur; 
3. Mogelijkheid om pauzes in te lassen (sommige studenten mogen pauzeren tijdens de toets). 
	

	

13
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) welke mogelijkheden de software biedt aan docenten om gemakkelijk, zonder al teveel heen en weer te moeten klikken, tentamens met veel deelnemers te kunnen nakijken. 
	

	
14
	Beschrijf (in maximaal 2 A4 tekst) de mogelijkheden in de software zelf om de toetsafname te proctoren. 
	


5.3.2	Prijs
Op het Prijzenblad, Bijlage 8, worden prijscomponenten beoordeeld. Wij ontvangen graag van inschrijver een vaste prijs voor de totale contractperiode. 

Op basis van deze vaste prijs, wordt een TCO-berekening vastgesteld. TCO staat voor Total Cost of Ownership = de totale kosten van het ter beschikking hebben en houden van de aangeboden oplossing. 
Inschrijver vult het in bijlage bijgevoegde TCO-model in voor elke kostenpost en dient daarbij ten minste onderstaande specificatie te gebruiken:

· Kosten voor ondersteuning implementatie.
· Kosten voor projectleiding.
· Kosten voor het mogelijk maken van Koppelingen.
· Jaarlijkse licentiekosten.
· Kosten voor beheer en onderhoud (op jaarbasis, uitgaande van een beheerperiode van 5 jaar). Voor het beheer wordt na definitieve oplevering apart een Service Level Agreement afgesloten.
· Eventuele trainings- en/of opleidingskosten.

Deze kostenopgave geldt voor de gehele contractperiode exclusief eventuele verlengingen.

De TCO per inschrijver wordt bepaald volgens de in bijlage opgenomen TCO-berekening en wordt weergegeven als het totaalbedrag in het Resultaatblad.

De Inschrijver voegt het Prijzenblad TCO toe aan de Inschrijving.

De Inschrijver met de laagste Totaalbedrag (rode cel op Prijzenblad) krijgt hiervoor het maximaal te behalen aantal punten. Voor het onderdeel ‘Prijs’ zijn maximaal 25 punten beschikbaar De score van de tweede en volgende inschrijvingen wordt bepaald aan de hand van het verschil ten opzichte van de laagste inschrijving gerelateerd aan de laagste inschrijving. In formulevorm wordt dit als volgt weergegeven:

[image: ]

Er worden geen prijsonderhandelingen gevoerd. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door de Inschrijving. Concreet houdt dit in dat de Inschrijver slechts bij Inschrijving de gelegenheid krijgt om met een zo optimaal mogelijke prijs- en kwaliteitsverhouding in te schrijven. Alle prijzen dienen in euro’s excl. btw te worden opgegeven. De prijzen zijn vast en mogen niet gedurende de uitvoering worden verhoogd, tenzij sprake is van Btw-verhogingen en/of Indexering.
De bedragen uit de Inschrijving vormen als onderdeel van de ondertekende Overeenkomst de maximaal door de Opdrachtnemer in rekening te brengen bedragen.

De Vrije Universiteit wil niet geconfronteerd worden met een abnormaal lage prijsstelling. 
Inschrijver dient uit te gaan van reële marktconforme prijzen/tarieven. De Vrije Universiteit wenst hierbij het volgende aan te geven: Strategische inschrijvingen worden geaccepteerd op basis van redelijkheid en billijkheid (dit ter beoordeling aan de Vrije Universiteit) onder de voorwaarde dat Inschrijver een reëel (realistisch) tarief/prijs aanbiedt. Een realistisch tarief/prijs dient ‘in overeenstemming te zijn met de werkelijkheid’ en in het geval van gunning te worden waargemaakt. Indien de aangeboden lage prijs niet kostendekkend kan zijn en een substantieel grote afwijking van 40% vertoont met de gemiddeld gewogen tarieven/prijzen van alle Inschrijvers kan er in de ogen van de Vrije Universiteit gesproken worden van een niet marktconforme prijs en zal de Vrije Universiteit dit interpreteren als een manipulatieve Inschrijving. De Vrije Universiteit accepteert geen manipulatieve Inschrijvingen en zal deze dan ook als ‘abnormaal laag’ ongeldig verklaren.
[bookmark: _Toc178168517]5.3.3	Presentatie
De drie inschrijvers met de hoogste score op gunningscriteria nr. 1 (Plan van Aanpak) en nr. 2 Aanvullende wensen worden uitgenodigd hun ingediende Inschrijving toe te lichten (te presenteren), de andere inschrijvers zullen in deze fase worden afgewezen. 

Indien na de eerste beoordelingsfase van gunningscriteria nr. 1 en 2 blijkt dat het verschil in de boordeling te groot is, dat met de Presentatie dit verschil niet meer kan worden goedgemaakt, dan kan worden overwogen om minder partijen uit te nodigen. Indien na de eerste beoordelingsfase blijkt dat inschrijver met nummer 4, 5, etc., tijdens de presentatie het verschil nog kunnen goedmaken, zullen ook deze partijen worden uitgenodigd.

Een beoordelingsteam bestaande uit minimaal 3 personen zal de presentaties beoordelen. De presentaties zullen plaatsvinden in week 49 en voorlopig ingepland op 5 december. Indien u voorkeur heeft voor een bepaalde dagdeel/tijdstip, kunt u dit aangeven in uw Inschrijving. Alle presentaties zullen worden beoordeeld door dezelfde leden van het beoordelingsteam. 

U dient in uw Inschrijving een presentatie op te nemen in PowerPoint of PDF formaat van maximaal 6 sheets/dia’s. U dient deze sheets toe te lichten tijdens de presentatie. U mag dan geen volledig nieuwe informatie meer geven. De presentatie is bedoeld als toelichting op uw Inschrijving. Het beoordelingsteam heeft de gelegenheid tijdens of na de presentatie vragen te stellen (dit in vooraf overleg).

De randvoorwaarden waaraan de presentatie dient te voldoen:

· Duur: 
· - maximaal 45 minuten voor de presentatie;
· - maximaal 15 minuten voor het stellen van vragen.
· Datum (onder voorbehoud): Week 49 / 5 december.
· Locatie: wordt nader bepaald en bekendgemaakt in de uitnodiging.
· De beoordelingsgroep zal bestaan uit minimaal 3 (dezelfde) personen.
· De Inschrijver mag met maximaal 3 personen, die allen onderdeel uitmaken van het toekomstige implementatieteam, deze presentatie verzorgen. U dient bij Inschrijving (dit mag in de presentatie) aan te geven welke personen bij de presentatie aanwezig zullen zijn.
· De Inschrijver dient de presentatie te houden in het formaat: Microsoft PowerPoint, maximaal 6 sheets.
· De slides die de Inschrijver wenst te projecteren, dus de inhoud van de presentatie dient reeds in de Inschrijving te zijn verwerkt. 
· Deze slides vormen het ‘raamwerk’ van uw presentatie.
· Tijdens (of na) de presentatie geeft de Inschrijver een mondelinge toelichting en antwoord op de vragen van het beoordelingsteam. 
· De Inschrijver dient zich tijdens de presentatie te onthouden van verdere acquisitieactiviteiten.
· Tijdens de presentatie worden door de Inschrijver geen nieuwe sheets gepresenteerd.
· De Inschrijver bepaalt zelf hoeveel sheets aan welk onderdeel worden gewijd.

Onderstaande 4 onderdelen dienen te worden opgenomen in de presentatie
1. Gebruiksvriendelijkheid:
· van het afleggen van toetsen door studenten;
· van het samenstellen van toetsen door docenten;
· van het nakijken van toetsen en het berekenen van de eindscore op een toets. 
2. Inzicht in de variatie in toetsvormen en de settings die mogelijk zijn bij toetsen, afnames en itembanken. 
3. Een toelichting op de psychometrische analyses en de mogelijkheden voor data-analyse op de in het systeem beschikbare data. 
4. Een toelichting op de ontwikkelingen en kansen op het gebied van digitaal toetsen en een toelichting op de roadmap voor het komende jaar. 

De verdeling van de score per onderdeel van de presentatie is als volgt:

[bookmark: _Hlk178167453]De rapportcijfers hebben de volgende betekenis:
10 = goed
7 = voldoende
5 = onvoldoende
3= slecht
0 = geen antwoord op de vraag

Gelet op het aantal onderdelen van 4, en een maximum score van 10 punten per onderdeel kan voor dit gunningcriterium maximaal 40 X Gewicht (0,3) =   12 punten worden behaald.

[bookmark: _Toc178168518]5.4	Weging eindresultaat
Op grond van alle beschikbare informatie komt het beoordelingsteam tot een totaaloordeel en een eerste keuze van de Inschrijver. In eerste instantie is dat de Inschrijver met het hoogste puntentotaal. Indien meerdere Inschrijvers een gelijke score hebben behaald, wordt door middel van een nader te bepalen extra open vraag de winnende Inschrijver bepaald.
[bookmark: _Toc178168519]5.5	Gunningsbeslissing
De Inschrijver krijgt een bericht van de voorgenomen gunning en wordt uitgenodigd voor de verificatie van gegevens en de Proof of Concept. De Proof of Concept (PoC) is een binnen IT gangbare methode om aan te tonen dat de oplossing van Inschrijver voldoet of kan voldoen aan de specificaties uit het programma van Eisen. De POC-procedure is als Bijlage [X] aan deze offerteaanvraag toegevoegd en zal in week 51/52 (of uiterlijk in week 02) plaatsvinden.
Tot definitieve gunning kan pas worden overgegaan als van de winnende Inschrijver:
· de juistheid van het “Uniform Europees Aanbestedingsdocument” door middel van overlegging van bewijsstukken heeft gestaafd binnen de door de VU opgegeven termijn van 5 werkdagen;
· de PoC succesvol is doorlopen en afgerond;
· en de Standstill-termijn (20 kalenderdagen) is verlopen zonder dat een procedure is aangespannen.

De Inschrijvers die niet in aanmerking komen voor de gunning van de opdracht, krijgen hiervan bericht. Voor hen bestaat de mogelijkheid nadere inlichtingen te vragen en bezwaar te maken. De fatale termijn voor het indienen van een bezwaar, middels een kopie van de dagvaarding, wordt door de VU gesteld op 20 dagen na verzending van voornoemd bericht. Indien niet op de aangegeven wijze tijdig bezwaar is gemaakt, dan vervalt elk recht van Inschrijver om nog enig bezwaar te maken.
[bookmark: _Toc178168520]
6. 	Bijlagen

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze Offerteaanvraag:

[bookmark: _Toc178168521]Bijlage 1	Format ‘Referenties’
[bookmark: _Toc178168522]Bijlage	2	Verklaring ‘Geen Russische betrokkenheid’
[bookmark: _Toc178168523]Bijlage 	3	Conceptovereenkomst
[bookmark: _Toc178168524]Bijlage 	4	ARBIT
[bookmark: _Toc178168525]Bijlage	5	SLA
[bookmark: _Toc178168526]Bijlage	6	Verwerkersovereenkomst
[bookmark: _Toc178168527]Bijlage 7	Format ‘Conformiteitenlijst eisen en wensen’
[bookmark: _Toc178168528]Bijlage 8	Prijzenblad
[bookmark: _Toc178168529]Bijlage 9	Proof of Concept (POC)

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van uw Offerte (Inschrijving):

· Tabblad 1	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
· Tabblad 2	Referentieopdrachten

· Tabblad 3 Kwaliteitssysteem
· Tabblad 4 Uittreksel KvK waaruit rechtsgeldige ondertekening blijkt.
· Tabblad 5 Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA)
· Tabblad 6 Verklaring belastingdienst aangaande Belasting/sociale premies
· Tabblad 7 Kopie verzekeringsbewijs/-certificaat
· Tabblad 8 Bijlage Geen Russische betrokkenheid

· Tabblad 9 	Conformiteitenlijst eisen en wensen 
· Tabblad 10	Bijlagen bij Beantwoording wensen (antwoorden op wensen zonder bijlagen mogen als onderdeel van Conformiteitenlijst eisen worden aangeleverd)
· Tabblad 11	Prijzenblad

De gevraagde informatie achter Tabblad 3 t/m 8 betreft bewijsstukken welke na voorlopige gunning mogen worden aangeleverd.
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