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	Datum
	
	21 januari 2025

	Onderwerp
	
	Aanbesteding voor Services voor Business continuity management (BCM) and Disaster Recovery Program (DRP)
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	1. Vragen over interesse in de opdracht

	1.1 
	Wat vindt u van de scope van de opdracht zoals beschreven in 2.4 (samenhang van beide elementen en de opdracht als geheel), is deze voor u voldoende duidelijk? 

	Antw.
	




	1.2 
	Wat vindt u van de taken en verantwoordelijkheden die geschetst worden in paragraaf 2.6, vindt u deze logisch in samenhang met de scope van de opdracht zoals beschreven in 2.4? Zo niet welke wijzigingen in de scope zouden volgens u een verbetering zijn om de doelstellingen van Avans Hogeschool te bereiken? 

	Antw.
	




	1.3 
	Heeft u al eens eerder deelgenomen aan een aanbesteding voor een soortgelijke opdracht?

	Antw.
	




	1.4 
	Heeft u interesse om deel te nemen aan deze eventuele aanbesteding?

	Antw.
	




	1.5 
	Wat zouden voor u redenen zijn om niet deel te nemen aan deze aanbesteding? Graag uw motivering uitzetten?

	Antw.
	






	1.6 
	Welke (aanvullende) informatie anders dan al is bijgesloten is volgens u nodig om een goede inschrijving te doen? 

	Antw.
	






	1.7 
	Indien u voornemens bent in te schrijven op deze aanbesteding, schrijft u dan zelfstandig in, doet u beroep op een derde of schrijft u in als samenwerkingsverband?

	Antw.
	






	1.8 
	Kunt u kort beschrijven voor welke type bedrijven een dergelijke opdracht interessant zou kunnen zijn? Welke achtergrond en specialisaties hebben deze bedrijven, organisatieadvies, informatieveiligheid, etc. 

	Antw.
	









	2. Vragen over succesfactoren van een dergelijke opdracht

	2.1 
	Wat is uw ervaring met het succesvol afronden van dergelijke opdrachten? Welke referenties kunt u voorleggen van soortgelijke opdrachten bij soortgelijke organisaties?

	Antw.
	






	2.2 
	Herkent u de door Avans Hogeschool gedefinieerde kritische succesfactoren? En zo nee welke ontbreken volgens u?

	Antw.
	






	2.3 
	Wat is er volgens u nog meer nodig (randvoorwaarden) om dergelijke opdrachten succesvol te laten verlopen?

	Antw.
	








	2.4 
	Welke lessons learned (opgedaan bij andere klanten) kunt u met ons delen?

	Antw.
	







	2.5 
	Wat vindt u van de door Avans geschatte benodigde inzet (zie paragraaf 2.5) zowel van de interne organisatie van Opdrachtgever als die van de Opdrachtnemer?

	Antw.
	







	2.6 
	Welke leereffecten voorziet u binnen de uitvoering van de opdracht (bij meerdere waardestromen en op welke wijze kunnen deze effecten het beste gefaciliteerd worden en geoptimaliseerd?

	Antw.
	






	2.7 
	Hoe ziet u de samenhang tussen Business Continuity enerzijds en Disaster recovery anderzijds? En op welke wij dient hier in de uitvoering van de opdracht rekening mee gehouden te worden?

	Antw.
	






	2.8 
	Welke expertise en competentie zijn volgens u vereist om een dergelijke opdracht  succesvol af te ronden

	[bookmark: _Hlk188341478]Antw.
	











	3. Vragen over de voorwaarden van de aanbesteding

	3.1 
	Kunt u akkoord gaan met de inkoopvoorwaarden van Avans Hogeschool (zie bijlage 2). Zo niet welke artikelen zijn voor u bezwaarlijk en kunt een alternatief voorstel doen voor dit artikel waarmee u wel akkoord kunt gaan?

	Antw.
	






	3.2 
	Zijn er bepaalde juridische aspecten die volgens u niet proportioneel zijn, maar die in het kader van soortgelijke opdrachten wel vaak uitgevraagd worden?

	Antw.
	








	4. Vragen over kwaliteitsborging

	4.1 
	Welke certificeringen en/of normen zijn gebruikelijk binnen uw branche? Zowel op organisatie niveau als op individueel niveau.

	Antw.
	





	4.2 
	Op welke wijze kunt u de kwaliteit en continuïteit van de dienstverlening borgen tijdens de uitvoering van de opdracht en welke eisen kan Avans Hogeschool hierbij stellen aan Opdrachtnemer.

	Antw.
	







	4.3 
	Welke modellen voor volwassenheidsmetingen zijn in de praktijk gebruikelijk en waar heeft u ervaring mee? 

	Antw.
	









	5. Vragen over het onderscheidend vermogen

	5.1 
	Op welke vlakken kan een inschrijver zich onderscheiden in zijn dienstverlening met betrekking tot deze opdracht?

	Antw.
	








	5.2 
	Welke gunningscriteria zou Avans Hogeschool kunnen hanteren in de aanbesteding.


	Antw.
	











	6. Vragen over de vergoeding

	6.1 
	Kunt u een dergelijke opdracht (volledig of gedeeltelijk) beprijzen op basis van een vaste prijs en zo ja onder welke voorwaarden?


	Antw.
	







	6.2 
	De voorziene looptijd van de opdracht is 2 jaar, kunt u akkoord gaan dat er op basis van deze korte doorlooptijd er geen indexering van toepassing is?


	Antw.
	








	7. Tot slot

	7.1 G01
	Heeft u nog overige opmerkingen, tips die u Avans Hogeschool wilt meegeven voor het opstarten van een Europese aanbesteding?

	Antw.
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