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Programma van Eisen

U dient in te stemmen met alle gestelde eisen en uw inschrijving dient hierin volledig te voorzien. Het
betreft hier een Knock-out criterium. Het niet akkoord verklaren van een of meerdere eisen leidt tot
uitsluiting van de procedure.

NR.

\ Eis

Algemeen

1)

Naast alle wettelijke bepalingen die voorvloeien uit het van toepassing zijn van het
Nederlands recht, wordt de Opdrachtnemer geacht kennis te hebben van en zich te
houden aan alle bepalingen, voorschriften, verordeningen, regelingen,
aanwijzingen en dergelijke op de uitvoering van haar werkzaamheden betrekking
hebbende, zoals bepaalde en/of voorgeschreven door rijks-, provinciale,
gemeentelijke en publiekrechtelijke instellingen. Extra kosten en
aansprakelijkheden die veroorzaakt worden ten gevolge van strijdig handelen met
het gestelde in genoemde bepalingen, voorschriften, verordeningen, regelingen,
aanwijzingen en dergelijke komen ten laste van Opdrachtnemer.

2)

Opdrachtnemer neemt bij zijn bedrijfsvoering de bepalingen die bij of krachtens de
Arbeidsomstandighedenwet zijn gesteld, in acht. Daarbij besteed hij uitdrukkelijk
aandacht aan de veiligheid voor eigen personeel en personeel van de
Opdrachtgever bij de werkzaamheden en informeert en instrueert zijn personeel
hiertoe.

3)

Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de door hem geleverde producten geen
belemmering vormen voor de continue en ongestoorde bedrijfsvoering van het
proces waarvoor het product wordt ingezet.

4)

Indien zich een datalek voordoet, dient de opdrachtnemer dit direct te melden bij
de contactpersoon van de opdrachtgever.

5)

Opdrachtnemer zet voor de gehele looptijd van de Overeenkomst één
contactpersoon en één plaatsvervangend contactpersoon voor Opdrachtgever in.
Indien door onverwachte omstandigheden gedurende de uitvoering van de
Opdracht de vaste contactpersoon of de plaatsvervangende contactpersoon niet
meer beschikbaar is, wordt hij/zij binnen vijf werkdagen vervangen door een ander
medewerker van Opdrachtnemer die aantoonbaar over vergelijkbare kennis en
ervaring beschikt. Opdrachtgever dient hieraan zijn goedkeuring te verlenen

6)

Opdrachtnemer dient van maandag tot en met vrijdag tussen 8:00 uur en 17:00 uur
met uitzondering van wettelijke feestdagen beschikbaar te zijn via een vooraf
aangegeven (vast)telefoonnummer en e-mailadres.

7)

Er is één calamiteitentelefoonnummer beschikbaar van Opdrachtnemer voor
Opdrachtgever, welke 24 uur per dag, 7 dagen in de week beschikbaar is.

8)

De aangeboden HVO100 dient het gehele jaar inzetbaar te zijn.

9)

Indien (markt- en/of prijs-) ontwikkelingen en/of beschikbaarheid t.a.v. HY0100
onverhoopt aanleiding geven om het gebruik van HV0100 (tijdelijk) op te schorten,
behoudt Opdrachtgever zich eenzijdig het recht voor om terug te vallen op de
levering van reguliere diesel (niet zijnde HV0100) en worden daar nadere
financiéle afspraken over gemaakt

10)

In bijlage 1 staan alle locaties waar mogelijk HYO100 geleverd moet worden en
wordt de tankinhoud vermeld. Opdrachtnemer kan op alle locaties leveren. De
locaties kunnen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst afnemen.
Bijvoorbeeld in het geval van nieuwe ontwikkelingen. Opdrachtgever zal dit tijdig
bij Opdrachtnemer melden.

Personeel
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11) Van alle medewerkers van Opdrachtnemer, welke contacten onderhouden met
Opdrachtgever, wordt verwacht dat zij de Nederlandse taal actief beheersen en in
staat zijn in de Nederlandse taal te communiceren met de medewerkers van
Opdrachtgever

12) Alle door Opdrachtnemer in te zetten medewerkers beschikken door opleiding of
ervaring over voldoende kennis en kunde en zijn bevoegd om de werkzaamheden
goed uit te voeren, rekening houdend met de in dit document gestelde eisen

13) De personen die namens de Opdrachtnemer op de rioolwaterzuiveringsinstallatie
komen dienen zich te houden aan de geldende veiligheidsvoorschriften o.a.
toegangsbeleid, openingstijden, veiligheidsvereisten externe medewerkers VCA,
PBM, melden incidenten, gedragsprotocol. Zie link voor veiligheidsfilm van
Waterschap De Dommel: https://vimeo.com/467698292/31d572c66f

Toegang kan geweigerd worden om veiligheidsredenen

14) De ingezette medewerkers van Opdrachtnemer dienen herkenbaar te zijn middels
het dragen van bedrijfskleding

Kwaliteitseisen HVO100

15) Het product moet aantoonbaar voldoen aan de normering NEN EN15940 of
gelijkwaardig voor het gematigd klimaat of deze overstijgen en is te allen tijde
winterbestendig.

Indien Inschrijver een certificaat bezit welke gelijkwaardig is aan hierboven
beschreven, dient Inschrijver dit op verzoek van Aanbestedende dienst daartoe bij
voorlopige gunning aan te tonen door dit te laten toetsen door een onafhankelijke
certificerende instelling uitgevoerde audit en een ter zake afgegeven verklaring

16) De opdrachtnemer dient te allen tijde inzage te kunnen geven in de Pos van alle
geleverde brandstof bij Opdrachtgever. Dit ook met terugwerkende kracht van
leveringen die eerder hebben plaatsgevonden bij Opdrachtgever. Dit moet op een
onaangekondigd tijdstip op locatie bij Opdrachtnemer kunnen plaatsvinden

17) De PIB (productinformatieblad) van HYO100 moet zowel bij Inschrijving als per
kwartaal overlegd kunnen worden. Daarnaast dient de PIB aantoonbaar gekoppeld
kunnen worden aan de POS (Proof Of Sustainability) en dient maximaal 3 maanden
oud te zijn.

18) Zowel de producent van de HVO100, leverancier van Inschrijver als de Inschrijver
zelf zijn ISCC-EU (zie https://www.iscc-system.org/) gecertificeerd i.v.m. het
waarborgen van de duurzaamheid van het product. Op verzoek van aanbestedende
dienst dienen zij dit aan te tonen.

19) Opdrachtnemer/Inschrijver garandeert aantoonbaar (leveringscontract) binnen de
contractduur een leveringszekerheid van HVO100 van één producent die voldoet
aan de reeds beschreven duurzaamheid en kwaliteitseisen. De HYO100 moet van
één producent zijn i.v.m. productbetrouwbaarheid qua grondstoffen en kwaliteit.

20) De te leveren HV0100 moet een 100% synthetische fosiel-vrije biobrandstof zijn
die vervaardigd is uit UCO (Used Cooking Qil) en minimaal 89% CO2 reduceert.
Deze minimale reductie van 89% dient middels een POS-periodiek aangetoond te
worden. Hierbij is blend met FAMe (fatty acid methyk ester) en/of andere
brandstoffen uitgesloten. Ook houtige biomassa en/of slachtafval is hiermee

uitgesloten

21) Opdrachtnemer garandeert dat er in de betreffende HVO100 geen palmolie is
verwerkt.
Dit dient aangetoond te worden door middel van het Productinformatieblad.

22) De brandstof zal aantoonbaar ten opzichte van reguliere diesel 89% CO2 reductie

van WTW (well-to-wheel) opleveren, gemeten conform ISCC-documentatie. De
CO2 reductie mag niet zijn behaald door het aanschaffen van CO2 certificaten
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23) Opdrachtnemer levert de brandstof af bij 15 graden Celsius of voert zelf een
temperatuurcorrectie uit

24) Bij wijzigingen in het veiligheidsinformatieblad zorgt Opdrachtnemer ervoor dat
Opdrachtgever hiervan op de hoogte wordt gesteld en de laatste versie ontvangt.
25) Opdrachtnemer stemt in met een steekproefsgewijze controle uit naar de

samenstelling van het geleverde product. Deze controle komt nimmer in de plaats
van de eigen verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer om toe te zien op
kwaliteit van zijn producten.

Indien het geleverde product niet voldoet aan de specificaties zoals overlegd bij de
Inschrijving kan Opdrachtgever overgaan tot het ontbinden van de overeenkomst
en zullen de kosten voor de steekproeven verhaald worden op Opdrachtnemer.

26) Doordat het geleverde product niet voldoet aan de gestelde eisen, staat daarnaast
ook een boete van € 10.000 per afwijkende levering en/of steekproef.

Levering

27) Levering vindt plaats op werkdagen tussen 7.30 en 16.00 uur (Opdrachtnemer
dient voor 17.00 uur de locatie van de aanbestedende dienst verlaten te hebben).
Ingeval van calamiteit kan hiervan afgeweken worden, dit alleen op verzoek van
Opdrachtgever. Levering in weekend en op feestdagen kan gevraagd worden.

28) Opdrachtgever kan in alle gevallen extra leveringen afroepen. Waarbij
Opdrachtnemer een responstijd heeft van maximaal 12 uur, dit kan ook gedurende
het weekend en op feestdagen.

29) Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat de brandstof in bulk dient te worden
geleverd door middel van het afvullen van de opslagtanks en IBC’s.
30) De minimale voorraad bedraagt 250 liter per locatie (geldt niet voor IBC's).

Leverancier zorgt ervoor dat de voorraad nooit langer dan 24 uur onder dit niveau
zit, zodat er geen belemmeringen optreden bij het uitvoeren van taken.

31) Opdrachtnemer mag geen stortingen verrichten onder de grens van 500 liter, met
uitzondering van IBC containers van opdrachtgever. Hiervoor zullen separate
leveringsafspraken worden gemaakt

32) Opdrachtnemer heeft de verantwoordelijkheid om de vaste brandstoftanks bij te
vullen zonder dat opdrachtgever dit hoeft aan te geven en garandeert dat er te
allen tijde brandstof aanwezig is in de tanks op de locaties. De voorraad mag nooit
beneden de 25% van de totale opslagcapaciteit van de tank zijn. Het aanbrengen
van niveaumeters is toegestaan.

33) Voor de IBC’s wordt de brandstof altijd door de Opdrachtgever besteld; hier is geen
voorraadbeheer nodig.

34) Opdrachtnemer garandeert dat in geval van een calamiteit bij de Opdrachtgever er
te allen tijde voldoende brandstof in de tanks aanwezig is. Dit houdt in dat er
tevens in weekenden en op feestdagen geleverd dient te worden. Opdrachtnemer
dient zelf maatregelen te nemen zodat het brandstof niveau in een opslagtank
voldoende is.

35) Leveringen dienen per tankauto te geschieden. De tankauto’s dienen aan de
wettelijke bepalingen te voldoen. De Opdrachtnemer dient dit op verzoek te
kunnen aantonen.

36) Leveringen vinden plaats met voertuigen die minimaal voldoen aan de Euro6-norm

37) Het product dient door de bestaande doseerinstallatie zonder aanvullende
veiligheidsmaatregelen op een veilige en verantwoorde manier te kunnen worden
verpompt.
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38) Opdrachtnemer is te allen tijde verantwoordelijk voor het veilig werken. Indien
opdrachtnemer een onveilige situatie constateert, moet opdrachtnemer dit direct
melden aan de desbetreffende contactpersoon van opdrachtgever.

39) Opdrachtnemer moet opdrachtgever terstond op de hoogte stellen van alle (bijna)
ongevallen en/of incidenten op het werkterrein. Deze bestaan uit, maar zijn niet
beperkt tot, (bijna) ongevallen en/of incidenten van fysieke, milieutechnische en
materiele aard.

40) Opdrachtnemer is aansprakelijk voor elke schade welke het gevolg is van onjuiste
handelingen bij het vullen van de opslagtanks en IBC’s. Onder schade wordt ook
verstaan bodemverontreiniging, welke het gevolg is van deze onjuiste handelingen
bij het vullen van de opslagtanks bij Opdrachtgever.

41) Opdrachtnemer dient er via regelmatige controle voor zorg te dragen dat alle
opslagtanks bij Opdrachtgever vrijgehouden worden van water en/of andere
verontreinigingen. Bij constatering van water en/of verontreiniging, mag niet
geleverd worden en dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan direct op
de hoogte te stellen.

42) Het is mogelijk dat een locatie moeilijk te bereiken is. De levering zal dan
plaatsvinden in samenspraak met de Opdrachtgever.

Prijs

43) De prijs exclusief toeslag/korting omvat de gemiddelde landelijke adviesprijs (GLA)
zoals gepubliceerd door United Consumers, indien er door omstandigheden op een
dag geen GLA wordt gepubliceerd zal de GLA van de voorgaande dag van
toepassing zijn. Prijzen worden berekend in € per 1.000 liter en zijn inclusief accijns
en heffingen en exclusief BTW

44) Het in de inschrijving aangeboden korting/toeslag staat gedurende de
contractsperiode vast.

45) De prijs en de korting is inclusief alle bijkomende kosten, zoals kosten voor
transport en logistiek, administratie, facturering, creditering en alle eventuele
overige kosten.

Facturatie

46) Opdrachtnemer vermeldt minimaal de volgende informatie op de pakbon:
e Inkoopordernummer

e afleveradres

e debiteurennummer/ klantnummer

e datum levering

e omschrijving van het artikel

e aantal geleverde liters

e Dagprijs (groothandelsprijs minus de overeengekomen korting)

47) Opdrachtnemer vermeldt minimaal de volgende informatie op de factuur:
e Inkoopordernummer

o afleveradres

e debiteurennummer/ klantnummer

e datum levering

e omschrijving van het artikel

e aantal geleverde liters

e Dagprijs (groothandelsprijs minus de overeengekomen korting)

48) Er dient per levering te worden gefactureerd

49) De facturen dienen digitaal verstuurd te worden. De digitale factuur dient als pdf te
worden toegezonden naar het volgende mailadres: pdf.facturen@dommel.nl
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50)

Indien wachtkosten verwijtbaar zijn aan opdrachtgever dient dit op de

begeleidingsbon expliciet opgenomen te worden en de bon ondertekend te
worden door opdrachtgever. Alleen bij akkoord opdrachtgever mogen de extra

kosten in rekening worden gebracht

Management

informatie

51)

Opdrachtnemer levert op verzoek van Opdrachtgever alle benodigde informatie en
relevante gegevens aan voor het uitvoeren van een monitoring en prestatiemeting

over onder andere:

Behalen afgesproken lever- en responstijden
Leverhoeveelheden

Voldoen aan kwaliteitsaspecten

Houden van prijsafspraken

Houden aan de relevante richtlijnen van wet- en regelgeving
Totale omzet per kalenderjaar

Afgenomen hoeveelheden per locatie

52)

Aan de hand van de constateringen en conclusies van de prestatiemeting zal
periodiek op initiatief van Opdrachtgever een evaluatie-/voortgangsbespreking
tussen contactpersoon Opdrachtnemer en contactpersoon Opdrachtgever
plaatsvinden, waarbij de aandachtspunten uit de prestatiemeting en de daaruit
voortvloeiende verbeterpunten besproken zullen worden. Dit zal minimaal 1x per
jaar plaatsvinden. De opdrachtnemer neemt het initiatief voor de bespreking en

voor wijziging van de frequentie
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