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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Leiden
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: A03.76.2024 Managed Detection & Response (MDR)

Beschrijving:

De gemeente Leiden heeft behoefte aan dienstverlening op het gebied van 
MDR. Deze dienst gaat de gemeente ondersteunen bij het monitoren, detecteren 
en reageren op bedreigingen en beveiligingsincidenten door middel van 
continue bewaking, forensische analyse, incidentenrespons, threat intelligence 
en rapportage. Zie de aanbestedingsleidraad voor de exacte volumes. Hierin 
staan de volumes opgenomen.

Identificatiecode van de 
procedure:

14fe0752-9991-409e-bb9b-125248788b90

Interne identificatiecode
:

A03.76.2024

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Leiden

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Levering van een Managed Detection & Response systeem

De scope van de opdracht omvat de volgende onderdelen: 1. Levering van een 
Managed Detectie en Response-dienst (MDR) Een geïntegreerde, flexibele, 
veilige en stabiele MDR-dienst die bestaat uit: a. Network Detection and 
Response (NDR): Detectie en monitoring van netwerkverkeer en communicatie 
tussen apparaten. b. Endpoint Detection and Response (EDR): Monitoring van 
endpoints, inclusief die in door de Aanbestedende Dienst beheerde Cloud- en 
IaaS-omgevingen. c. Security Information and Event Management (SIEM): Het 



Beschrijving:
verzamelen en monitoren van logs van alle actieve componenten binnen de ICT-
infrastructuur, inclusief de elementen die onder de scope van NDR en EDR 
vallen. d. De dienst wordt beheerd door een Security Operations Centre (SOC), 
dat beschikt over een uitgebreide bibliotheek met gestandaardiseerde 
detectiemogelijkheden en threat intelligence. Deze informatie wordt continu 
geactualiseerd en afgestemd op marktontwikkelingen. Het bemande SOC 
identificeert zowel bekende als onbekende afwijkingen die 
beveiligingsincidenten kunnen veroorzaken en neemt proactieve maatregelen. 
Zie de aanbestedingsleidraad voor de exacte volumes. Hierin staan de volumes 
opgenomen.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier jaar en een 
verlengingsoptie van twee keer twee jaar. De maximale looptijd is acht jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Leiden

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2025
Einddatum van de duur: 01/09/2029

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier jaar en een 
verlengingsoptie van twee keer twee jaar. De maximale looptijd is acht jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 



onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak

Beschrijving:

Inschrijver dient een plan van aanpak (subgunningscriterium 1) uit te werken 
conform het gestelde in de aanbestedingsleidraad paragraaf 5.4. Bij het plan van 
aanpak zijn twee punten van belang: - A. De architectuur van de oplossing (400 
punten); - B. Implementatieplan (200 punten).

Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Samenwerking

Beschrijving:

Samenwerking en het ontwikkelen van een relatie gebaseerd op partnerschap is 
belangrijk voor de Aanbestedende dienst. De scope van deze aanbesteding ziet 
op een kwetsbaar onderdeel van de dienstverlening. De Aanbestedende dienst 
zoekt hiervoor een partner die op een pro actieve wijze de Aanbestedende 
dienst meeneemt in de voor haar relevante ontwikkelingen en ook op een pro 
actieve wijze vorm geeft aan de Overeenkomst en de uitdagingen die hier in 
voorkomen. De aanbestedende dienst zal op haar beurt hier ook input op 
leveren door aan te geven waar deze uitdagingen liggen. Deze pro activiteit 
werkt dus twee kanten op. De insteek van de Aanbestedende dienst is om 
gezamenlijk vooruit te blijven gaan en te blijven ontwikkelen. Inschrijver dient 
het subgunningscriterium samenwerking uit te werken conform de 
aanbestedingsleidraad paragraaf 5.4.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
Voor het onderdeel prijs dient de Inschrijver het prijzenblad in te vullen. Deze 
is opgenomen als bijlage 4 bij de aanbestedingsstukken.

Gewicht (punten, exact): 20

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

28/02/202510:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/367479

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist



Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/367479
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

Beschrijving van de 
financiële garantie:

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)-
Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering-Akkoord op programma van eisen-
Akkoord op leidraad en gevolgde procedure

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

24/03/202510:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 24/03/202510:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Deze procedure valt 
onder de Verordening 
inzake buitenlandse 
subsidies (FSR):

neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Leiden



Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Leiden

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Leiden

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Leiden

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Leiden

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Leiden
Registratienummer: 292140280
Postadres: Tweelingstraat 4
Stad: Leiden
Postcode: 2312 LX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
Contactpunt: Esther Schepers
E-mail: aanbestedingen@leidse-regio.nl
Telefoon: +31 631675932
Internetadres: http://www.leidse-regio.nl/
Kopersprofiel: http://www.leidse-regio.nl/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's-Gravenhage
Postadres: Postbus 20302
Stad: 's-Gravenhage
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
E-mail: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
Telefoon: +31 703813131
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Commissie van Aanbestedingsexperts
Postadres: Bezuidenhoutseweg 73
Stad: 's-Gravenhage
Postcode: 2594 AC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)



Land: Nederland
Contactpunt: Commissie van Aanbestedingsexperts
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Telefoon: +31 703797480
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's-Gravenhage
Postadres: Postbus 20302
Stad: 's-Gravenhage
Postcode: 2500 EH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
Telefoon: +31 703813131
Fax: +31 703811511
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

6fc8f9af-9520-4dc2-8497-d9fe909eb94f-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: De termijnen zijn aangepast.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

6fc8f9af-9520-4dc2-8497-d9fe909eb94f-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

12/02/202515:36 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


