Vragenlijst Publiekszaken
	Gegevens Inschrijver
	

	Naam Onderneming
	

	Naam/Functie
	

	Mailadres
	

	Telefoonnummer 
	



	Nr.
	Vraag
	Antwoord 

	1. 
	Wat is uw visie op innovatie en digitale dienstverlening binnen Publiekszaken en wat zijn de gevolgen voor de gemeente Barneveld

	

	2. 
	Geef inzicht in waar jullie nu staan en jullie roadmap op het gebied van het Publiekszaken en hoe dat de gemeente Barnveld helpt

	

	3. 
	Hoe sluit de oplossing aan bij principes zoals common ground?

	

	4. 
	Hoe past de oplossing in de werkplek van toekomst? (een naadloze integratie tussen tijd-, plaats- en apparaat onafhankelijk kunnen werken)

	

	5. 
	Wat zijn de verwachte kosten (eenmalige implementatiekosten en structurele kosten) 

	

	6. 
	Wat is de verwachte doorlooptijd vanaf start implementatie- en migratietraject tot en met integrale acceptatie/ingebruikname?

	

	7. 
	Wat is de verwachte inzet voor de gemeente t.b.v. installatie, implementatie, migratie en adoptie? (Verdeel dit onder in technische mensen, financiële medewerkers en overige medewerkers van de gemeente.)

	

	8. 
	Kan uw oplossing koppelen met:
· Qmatic
· Raas
· Oribi
· RDW 
· Zaaksysteem.nl (van xxllnc)
· Key2Betalen/Centric Betalen
· Covog
	

	9. 
	In hoeverre is het inrichten, ontwikkelen en aanpassen van documenten opgenomen in uw applicatie en kunnen documenten aan specifieke werkprocessen worden gekoppeld? Werkt u met sjablonen en kunt u deze tonen? Hoe heeft u het printen van documenten in uw applicatie ingericht?

Iets over dienstverlening via een portaal

	

	10. 
	Hoe heeft u het proces rondom uitvragen, controleren en vaststellen van de identiteit ingericht, en welke ontwikkelingen verwacht u de komende jaren hierin te maken?

	

	11. 
	Welke belangrijke vragen en informatie zouden we niet moeten vergeten op te nemen in een aanbesteding om te komen tot een aanbieding die ons leidt naar de beste aanbieder en oplossing? 

	



 


