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1. Algemeen 
Voor u ligt de Uitnodiging tot Inschrijving behorende bij de Europese aanbesteding voor de Levering van duurzame elektriciteit en CO2 gecompenseerd aardgas aan Mijnwater Energy BV, hierna te noemen Aanbestedende Dienst.
Gekozen is voor een Europese aanbesteding volgens de Openbare procedure. Bij deze procedure kunnen alle belangstellende Ondernemers naar aanleiding van de publicatie van de betreffende opdracht met tendernummer TN490398 op TenderNed deze downloaden en een Inschrijving doen. 
De totale opdracht wordt niet opgedeeld in Percelen. 
 
De Uitnodiging tot Inschrijving is onderverdeeld in de volgende documenten en Bijlagen: 
· Uitnodiging tot Inschrijving inclusief Bijlagen (dit document) 
· Bijlage 1: Definitieblad 
· Bijlage 2: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
· Bijlage 3: Programma van Eisen elektriciteit en aardgas.
· Bijlage 4: Invulformulier Prijzen en Services 
· Bijlage 5: Model Overeenkomst duurzame elektriciteit en gas 
· Bijlage 6: Overzicht EANcodes Aansluitingen inclusief meetdata 
· Bijlage 7: Algemene Leveringsvoorwaarden Energie Makelaar (ALV-EM-016_02) 
· Bijlage 8: Verklaring geen Russische betrokkenheid
· Bijlage 9: Verklaring conformiteit 
 
Dit document is met grote zorg samengesteld. Mocht u echter onvolkomenheden, procedurefouten en/of tegenstrijdigheden constateren, dan dient u deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 10 dagen vóór de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving, via TenderNed kenbaar te maken met opgave van de eventuele consequenties en/of correctievoorstellen. Ook eventuele bezwaren tegen (delen van) dit document (bijv. m.b.t. criteria, termijnen, werkwijze) dient u zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 10 dagen vóór de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving, schriftelijk via TenderNed kenbaar te maken. Indien naderhand blijkt dat deze Uitnodiging tot Inschrijving onvolkomenheden of tegenstrijdigheden bevat en deze niet door de Inschrijver zijn gemeld, zijn deze voor risico van de Inschrijver. 
Gehele of gedeeltelijke overneming, reproductie of openbaarmaking van deze aanbestedingsstukken, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking. 
 
2. Klachten 
Alle belanghebbenden kunnen een klacht m.b.t. deze aanbesteding indienen bij de Aanbestedende Dienst. Een omschrijving van zowel belanghebbenden als de gronden op basis waarvan belanghebbenden een klacht kunnen indienen is opgenomen in de klachtenregeling Klachtafhandeling bij aanbesteden van de Aanbestedende Dienst. 
 
Indien inschrijver klachten heeft over de aanbestedingsprocedure of de inhoud van opdracht dan kan inschrijver hieromtrent een klacht indienen via de klachtenprocedure opgenomen in dit document, hoofdstuk 18.
De klachtenprocedure is niet bedoeld voor het indienen van vragen over de aanbesteding/de opdracht. Deze vragen kunt u stellen in de nota van Inlichtingen. 
 
 
3. Doel van de aanbesteding 
Deze aanbesteding heeft tot doel 1 Overeenkomst voor de Aanbestedende Dienst te sluiten met een Leverancier voor de levering van duurzame elektriciteit aan de elektriciteitsaansluitingen van de Aanbestedende Dienst en voor de Levering van CO2 gecompenseerd aardgas aan de aardgasaansluitingen van de Aanbestedende Dienst. 
De te sluiten Overeenkomsten per deelnemer moeten het mogelijk maken om maximaal te profiteren van de gezamenlijke volumes van alle Aansluitingen van de Aanbestedende Dienst. 
In het kader van haar verplichting om zoveel mogelijke maatschappelijke waarde te creëren met deze aanbesteding (artikel 1.4 Aanbestedingswet 2012) wijst de Aanbestedende dienst erop dat zij wil voorkomen, door gunning en/ of betalingen, (in)direct bij te dragen aan (de financiering van) oorlog in Oekraïne. Daartoe is in dit Beschrijvend Document een aantal maatregelen opgenomen. De Aanbestedende Dienst zal in dat kader bovendien niet overgaan tot het sluiten van een overeenkomst met een ondernemer die (een) (on)middellijk aandeelhouder heeft op wie (inter)nationale sanctiemaatregelen van toepassing zijn vanwege de oorlog in Oekraïne. Dit in het licht van artikel 3:12 BW, opgenomen in bijlage 8 Verklaring geen Russische betrokkenheid. 
 
 
4. Clustering en Percelen   
Wij beschouwen de inkoop van duurzame elektriciteit en CO2 gecompenseerd aardgas als strategisch inkoopproduct. De inkoop van energie is complex; de markt bevat een beperkt aantal grotere en kleinere energieleveranciers en tevens zijn er diverse product- en klantsegmenten te definiëren. 
 
Wij hebben ervoor gekozen om de opdracht niet in percelen op te delen en dan ook alle elektriciteits- en aardgasaansluitingen uit Bijlage 6 te clusteren in één perceel. De onderbouwing om gas en elektra te combineren in één perceel is als volgt: 
[bookmark: _Hlk172122045]Aanbestedende Dienst heeft aan adviespartij Energie Makelaar, voorafgaand aan publicatie, gevraagd hoe de huidige energie- en leveranciersmarkten zich verhouden t.o.v. afgelopen jaren. Ook hoe dat zich verhoudt tot de eisen en wensen die Aanbestedende Dienst heeft. Hieruit zijn diverse zaken duidelijk geworden door het brede referentiekader binnen EM, dit is ontstaan door de diverse Europese aanbestedingen die EM begeleid per jaar. Hierdoor bestaat er een actueel beeld over de (on)mogelijkheden in de huidige markten. Deze uitkomsten en adviezen zijn zeer zorgvuldig meegenomen en afgewogen door Aanbestedende Dienst om te komen tot deze huidige uitvraag.
 
Vanuit haar energie- en klimaatdoelstellingen wil Aanbestedende Dienst haar bijdrage leveren aan de energietransitie en de voorbeeldfunctie van de Nederlandse overheid. Om die reden kiest Aanbestedende Dienst bewust voor duurzame energie. In dat verband acht Aanbestedende Dienst het logisch en wenselijk om middels GvO’s te waarborgen dat de energie die Aanbestedende Dienst gebruikt duurzaam opgewekt is. Op basis van de handreiking opgesteld door het Public Procurement Research Centre kiest Aanbestedende Dienst voor levering van fysieke energie en GvO’s door één leverancier. 
 
Op basis van de inventarisatie en referentiekader uit de huidige markt maakt Aanbestedende Dienst op dat de onderhavige Opdracht voor diverse leveranciers alleen interessant is wanneer de Opdracht betrekking heeft op de levering van een combinatie van elektriciteit en gas. Aanbestedende Dienst voegt hier levering van GvO’s aan toe, omdat deze administratief reeds tot stand komen als gevolg van de opwekking van duurzame energie. De leveranciers uit referentiekader betreffen leveranciers die landelijk opereren en zodoende in staat geacht kunnen worden om aan te sluiten bij de behoefte van Opdrachtgever om met zo min mogelijk administratieve belasting te kunnen beschikken over een landelijk dekkend- en kwalitatief uniform aanbod van elektriciteit en gas inclusief GvO’s. Door het maken van voornoemde combinatie van de levering van elektriciteit, gas en GvO’s is de Opdracht wellicht minder beheersbaar voor ondernemers uit het midden- en kleinbedrijf, zij het dat de feitelijke toegang tot de Opdracht noch deelname aan de onderhavige aanbestedingsprocedure door ondernemers uit het midden- en kleinbedrijf niet uitgesloten is. Aanbestedende Dienst acht deelname door ondernemers uit het midden- en kleinbedrijf, al dan niet in de vorm van een samenwerkingsverband of in combinatie met derden, niet uitgesloten. EM is zich terdege bewust van reeds bestaande samenwerkingsverbanden tussen MKB bedrijven die bijvoorbeeld actief zijn op GVO-vlak samen met grotere leveranciers aan de elektriciteit en gaszijde. 
Naast bovenstaande maakt gas slechts een heel klein deel uit van de totale energiebehoefte van Aanbestedende Dienst. In de markt zijn weinig tot geen partijen te vinden die alleen nog gas aanbieden laat staan in dergelijke beperkte hoeveelheid. Daarnaast heeft Aanbestedende Dienst als doelstelling om zo snel als mogelijk volledig energieneutraal te zijn en dienen de gasaansluitingen slechts als back-up waar de elektrische energievoorziening nog tekort schiet op bepaalde momenten. Wij zijn van mening dat door de elektra en gas in één opdracht te bundelen geen aanzienlijke en ontoelaatbare beperking is van de toegang voor voldoende bedrijven uit het midden- en kleinbedrijf tot de opdracht. De mededinging blijft gewaarborgd. 
 
Hoewel GvO’s los verhandelbaar zijn (dus onafhankelijk van de fysieke energie) en er momenteel een markt specifiek voor de handel in GvO’s te onderscheiden is van de markt voor levering van fysieke energie, is Aanbestedende Dienst van opvatting dat de samenvoeging van de levering van fysieke energie en GvO’s in deze Opdracht gerechtvaardigd is. Aanbestedende Dienst heeft immers primair belang bij de levering van fysieke energie. Aanbestedende Dienst wil secundair zeker stellen dat de desbetreffende energie duurzaam is opgewerkt en om die reden voorzien is van een GvO. Door samenvoeging van de opdrachten tot levering van fysieke energie en levering van GvO’s sorteert Aanbestedende Dienst voor op het marktsegment van partijen die zowel fysieke energie als GvO’s leveren. Aanbestedende dienst acht het marktsegment dat zich uitsluitend richt op de levering van GvO’s minder relevant omdat marktpartijen die zich uitsluitend richten op de levering van GvO’s niet kunnen voorzien in de primaire behoefte van Aanbestedende Dienst, te weten de fysieke energie. Zij het dat dergelijke ondernemers zelfstandig een keuze kunnen maken om al dan niet over te gaan tot levering van energie en voor zover vereist de daarvoor bedoelde leveringsvergunning aan te vragen.
Aanbestedende Dienst is van opvatting dat de onderhavige opdracht evenwel toegankelijk is voor voldoende ondernemers uit het midden- en kleinbedrijf gelet op het feit dat in Nederland een ruim aantal ondernemers beschikt over een door de Autoriteit Consument en Markt afgegeven vergunning voor het leveren van elektriciteit. Aanbestedende Dienst baseert zich hiervoor op informatie afkomstig van de Autoriteit Consument en Markt en constateert dat er een ruim aanbod van leveranciers is voor de levering van duurzame elektriciteit dat tevens behoort tot het midden- en kleinbedrijf. 

 
5. Contractperiode 
De contractduur voor de Overeenkomsten bedraagt als basis 2 jaren, zijnde van 1 januari 2027 tot en met 31 december 2028. De Overeenkomst kan met wederzijdse goedkeuring worden verlengd via een verlengingsoptie voor de duur van twee (2) maal één (1) leveringsjaar, uiterlijk te lichten op 15 juli voorafgaand aan het betreffende leveringsjaar. 
Er is géén sprake van automatische verlenging.
 
De totale contractduur bedraagt aldus: 
24 maanden. Bij verlenging maximaal 48 maanden. Dit betekent dat de Overeenkomst tot en met 31 december 2030 loopt en vervolgens eindigt van rechtswege. Indien er geen gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie(s), dan eindigt de Overeenkomst van rechtswege op 1 januari 2028. 

De procedure voor uitoefening van de verlengingsoptie is als volgt: 
Afnemer verzoekt Leverancier om een voorstel tot verlenging, uiterlijk op 15 juli voor ingang van het verlengingsjaar. Leverancier brengt een voorstel uit voor verlenging van de Overeenkomst voor het betreffende jaar, waarbij enkel de toeslagen worden geoffreerd. Overige condities blijven gelijk. 
Indien de som van de toeslagen (totaaltelling volgens “Invulformulier Prijzen en Services”), naar oordeel van Afnemer marktconform is ten opzichte van de voor de reeds overeengekomen mark-ups, kan Afnemer gebruik maken van de verlengingsoptie en Leverancier schriftelijk opdracht hiertoe verstrekken. Afnemer kan zich ten behoeve van deze beoordeling laten bijstaan door een extern adviseur en is niet verplicht om gebruik te maken van de verlengingsoptie. 
De eventuele verlenging wordt bekrachtigd middels een door beide partijen te ondertekenen addendum. 
 
Deze opdracht wordt gegund aan de Inschrijver die de Beste Prijs heeft aangeboden, hetgeen nader gemotiveerd en beschreven is in hoofdstuk 16. 
 
Een eventuele opdracht zal gebaseerd zijn op de Modelovereenkomst, zoals die in Bijlage 5 is toegevoegd aan deze Uitnodiging tot Inschrijving. De Modelovereenkomst zal na gunning nog bijgewerkt worden aan de hand van de relevante vragen en antwoorden uit de Nota van Inlichtingen. 
Op deze aanbesteding zijn van toepassing de op het moment van publicatie geldende wetgeving en daaruit afgeleide richtlijnen. 
 
 
6. Beschrijving van de aanbesteding en omvang van de opdracht 
De opdracht betreft het leveren van duurzame elektriciteit en CO2 gecompenseerd aardgas en aanverwante dienstverlening welke voldoet aan de daartoe door de Aanbestedende Dienst gestelde functionele en technische normen en eisen. De opdracht bestaat uit de volgende Leveringen: 
 
 
 
Inkoop en Levering duurzame elektriciteit 
Het betreft hier de Levering duurzame elektriciteit aan de Aansluitingen van de Aanbestedende Dienst, volgens Bijlage 6 “Overzicht EAN-codes Aansluitingen inclusief meetdata”. 
De volgende diensten vallen o.a. binnen de opdracht “Levering duurzame elektriciteit”: 
· Alle diensten benodigd voor de Levering van duurzame elektriciteit; 
· Zorgdragen voor Nominatie en Programmaverantwoordelijkheid; 
· Back office ondersteuning; 
· Switchen van de Aansluitingen; 
· Muteren van Aansluitingen gedurende de leveringsperiode; 
· Facturering, inclusief juiste afdracht energiebelasting en clustering van de energiebelasting, waar van toepassing; 
· Structureel verstrekken van managementinformatie; 
· Klachtenafhandeling, na gunning een kennismakingsgesprek en vervolgens in gedurende leveringsperiode per jaar een evaluatiegesprek; 
· Redeemen van GVO’s (bron(nen)) bij VertiCer, individuele afboeking op het eindgebruikersaccount per deelnemer. T.b.v. de juiste administratie en bewijslast dient gegunde partij de deelnemers jaarlijks te voorzien van de afboekingsoverzichten en van de Symbolische certificaten. 
· Bij GvO's wordt hierin verstaan dat gegunde inschrijver in overleg met deelnemers handelaar wordt in VertiCer voor de eigen verhandelbare GvO's van deelnemers én aanvullend tot 100% van het elektriciteitsgebruik de GvO's van gegunde partij zelf in lijn met deze gunning. 
 
Inschrijvingen op een gedeelte van een Perceel worden terzijde gelegd. 
 
Indicatie Kerngegevens totale aanbesteding * 
	Indicatie Kerngegevens totale aanbesteding * 

	 
	Totaal volume aanbesteding 
	Globale beschrijving + 
Toekomstige ontwikkelingen 

	Levering elektriciteitsaansluitingen  

	 
 
9.190 MWh jaarvolume levering 2027 
 
11.270 MWh jaarvolume levering 2028 
 
 
 
 
103 MWh jaarvolume teruglevering 2027 
 
103 MWh jaarvolume teruglevering 2028 
	Dit volume is gebaseerd op circa 38 Aansluitingen. Het aantal Aansluitingen is aan veranderingen onderhevig. 


* Dit betreft een schatting. Inschrijvers kunnen hieraan geen rechten ontlenen, voor huidige en overige detailinformatie inzake profielen, verbruiken, TMT data, Aansluitingen zie Bijlage 6. 
 
 
 


Levering CO2 gecompenseerd aardgas  
Het betreft hier de Levering aan alle Profiel groot- en kleinverbruik aardgasaansluitingen van de Aanbestedende Dienst, volgens Bijlage 6 “Overzicht EANcodes Aansluitingen inclusief meetdata”. 
De volgende diensten vallen o.a. binnen de opdracht “Levering CO2 gecompenseerd aardgas”:  
· Alle diensten benodigd voor de Levering van CO2 gecompenseerd aardgas;  
· Inclusief VER’s Gold Standard en de toewijzing aan Aanbestedende Dienst en aanleveren van de bewijslast hiervan incl. Symbolisch certificaat;  
· Zorgdragen voor Nominatie- en Programmaverantwoordelijkheid;  
· Back office ondersteuning;  
· Switchen van de Aansluitingen;  
· Muteren van Aansluitingen gedurende de leveringsperiode;  
· Facturering inclusief juiste afdracht energiebelasting en waar van toepassing: clustering van de energiebelasting;  
· Structureel verstrekken van managementinformatie; 
·  Klachtenafhandeling, na gunning een kennismakingsgesprek en vervolgens in gedurende leveringsperiode per jaar een evaluatiegesprek; 
 
  Inschrijvingen op een gedeelte van een Perceel worden terzijde gelegd.  
  
  
	Indicatie Kerngegevens totale aanbesteding *  

	  
	Totaal volume aanbesteding 
	Globale beschrijving + 
Toekomstige ontwikkelingen  

	Levering aardgas  
Profiel Aansluitingen  
  
	 
170.000 Nm3 jaarvolume 2027 
 
170.000 Nm3 jaarvolume 2028 
  
  
  
	Dit volume is gebaseerd op circa 7 Aansluitingen. Het aantal Aansluitingen is aan veranderingen onderhevig.  


* Dit betreft een schatting. Inschrijvers kunnen hieraan geen rechten ontlenen, voor huidige en overige detailinformatie inzake profielen, verbruiken, slimme en SJV-data, Aansluitingen zie Bijlage 6. 
 

 
7. Planning 
 
 
	Omschrijving  
	Datum   

	Publicatie aanbesteding   
	Vrijdag 18 oktober 2024  

	[bookmark: _Hlk172126325]Indienen van vragen, uiterlijk tot (fatale termijn)  
	Vrijdag 8 november 12.00u 

	Indien nodig geacht 2e NvI, onderstaande schuift dan op
	

	Publicatie Nota van Inlichtingen  
	Vrijdag 22 november 2024  

	
	

	Opening Inschrijvingen digitale aanbesteding
	Dinsdag 3 december 2024 17.00u 

	
	

	Verzending voornemen tot Gunning en afwijzingen  
	Vrijdag 6 december 2024  

	
	  

	Definitieve gunning 
	Maandag 6 januari 2025 

	Ondertekening overeenkomsten   
	 


Termijnen zoals gepubliceerd op TenderNed zijn leidend. 
 
8. Informatiefase 
Voorafgaand aan het indienen van de Inschrijving is het mogelijk deel te nemen aan een schriftelijke informatieronde. Het is van belang dat vragen over de aanbesteding in deze fase aan het aanbestedingsteam worden voorgelegd. Vragen kunnen uitsluitend worden gesteld via TenderNed. Uw vragen dienen uiterlijk op de datum zoals vermeld in de planning in hoofdstuk 7, in het bezit te zijn van de Aanbestedende Dienst. Na voornoemde datum/tijd kunnen geen vragen meer worden ingediend. Vragen die schriftelijk, per email of anderszins worden aangeleverd buiten TenderNed, evenals telefonische vragen, worden niet beantwoord. Inschrijver heeft de mogelijkheid voor de Nota van inlichtingen vragen over en/of tekstvoorstellen voor wijziging van de model Overeenkomst en Leveringsvoorwaarden met motivering in te dienen. Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om tekstvoorstellen al dan niet aangepast over te nemen. 
 
Eventuele wijzigingen en aanvullingen op deze Uitnodiging tot inschrijving in de Nota van inlichtingen dient de Inschrijver onvoorwaardelijk te accepteren, evenals het gegeven dat deze wijzigingen en aanvullingen prevaleren boven de bepalingen in deze offerteaanvraag. 
 
Alle vragen en daarbij behorende antwoorden worden geanonimiseerd door middel van een Nota van inlichtingen aan alle Inschrijvers bekend gemaakt. De Inschrijvers krijgen automatisch een bericht dat de Nota van inlichtingen te downloaden is. De Aanbestedende Dienst zal de Nota van inlichtingen niet separaat versturen en ook geen aankondiging versturen dat de Nota van inlichtingen gepubliceerd is. 
 
De Nota van inlichtingen maakt integraal deel uit van de Uitnodiging tot Inschrijving. 

9. Voorschriften en Inschrijfvoorwaarden 
 
Procedurevoorschriften 
Voorschriften met betrekking tot de uitvoering van deze aanbestedingsprocedure: 
 
· Uw Inschrijving dient voor de Aanbestedende Dienst geheel kosteloos te zijn; 
· Communicatie vindt uitsluitend plaats via TenderNed; 
· Een eventuele opdracht zal gebaseerd zijn op de bijgaande Modelovereenkomst, zoals die in Bijlage 5 is toegevoegd aan deze Uitnodiging tot Inschrijving en welke wordt ondertekend door de Aanbestedende Dienst; 
· Uw Inschrijving dient een gestanddoeningstermijn te hebben vanaf de uiterste datum van ontvangst van de Inschrijving tot en met de dag van definitieve gunning zoals opgenomen in de planning in TenderNed; 
· U mag deze Uitnodiging tot Inschrijving uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt; 
· Het is niet toegestaan medewerk(st)ers van de Aanbestedende Dienst tijdens de procedure rechtstreeks te benaderen, anders dan verwoord in dit document; 
· Indien zich wijzigingen voordoen of dreigen voor te doen in uw bedrijfsvoering welke van invloed zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient u dit zo spoedig mogelijk kenbaar te maken via TenderNed; 
· De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde Overeenkomsten de gehele of een gedeelte van de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te stoppen. Tevens heeft de Aanbestedende Dienst geen verplichting tot gunning; 
· De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor op ontbinding van de Overeenkomsten in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een Inschrijver is aangeboden; 
· Indien u gedurende de aanbestedingsprocedure aangeeft dat u bepaalde bedrijfsactiviteiten staakt, dan behoudt de Aanbestedende Dienst zich eveneens het recht voor uw Inschrijving om die reden terzijde te leggen en niet verder in de beoordeling mee te nemen; 
· De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op hun juistheid te controleren. Het verstrekken van onjuiste gegevens zal tot uitsluiting van een Inschrijver leiden. 
· Indien de Inschrijving onduidelijkheden bevat kan de Aanbestedende Dienst verzoeken om een nadere toelichting op de Inschrijving; 
· U heeft geen recht op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade welke in het kader van deze aanbesteding gemaakt zijn of worden; 
· De Aanbestedende Dienst zal uw Inschrijving, alle Bijlagen, verklaringen, documentatie en dergelijke ten behoeve van de aanbesteding vertrouwelijk behandelen; 
· De door u verstrekte informatie wordt na afloop niet geretourneerd; 
· Na sluiting van de termijn voor indiening van de Inschrijvingen wordt de elektronische kluis geopend en worden de Inschrijvingen geopend. Bij deze opening worden geen Inschrijvers toegelaten. Een proces-verbaal van opening zal worden opgemaakt en worden gepubliceerd via TenderNed; 
· Het indienen van varianten en/of alternatieven is niet toegestaan. 
Het indienen van een Inschrijving houdt in dat u met de procedurevoorschriften uit deze Uitnodiging tot Inschrijving instemt. 
 
Inschrijvingsvoorwaarden 
Inschrijvingen dienen aan de volgende voorwaarden te voldoen: 
· Uw Inschrijving dient rechtsgeldig te zijn. Dit houdt in dat documenten die ondertekend dienen te worden rechtsgeldig ondertekend zijn. Dit betreft een handtekening van een functionaris die volgens het uittreksel van het beroeps/handelsregister bevoegd is uw Onderneming te vertegenwoordigen. 
· De Inschrijving dient de inhoud te hebben zoals hieronder aangegeven: 
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument in TenderNed (Rechtsgeldig ondertekend) 
· Referentieopdracht(en) volgens Hoofdstuk 13 
· Bewijs van inschrijving in beroeps- of handelsregister 
· “Invulformulier Prijzen en Services” volgens Bijlage 4 (Rechtsgeldig ondertekend) 
· De door u geoffreerde prijzen dienen in het Prijzenblad te worden ingevuld (gele velden). De door u geoffreerde prijzen zijn maximumprijzen en zijn vast gedurende de initiële looptijd van de Overeenkomst. 
· Het Prijzenblad dient geheel ingevuld te worden. 
 
Inschrijvingsvoorschriften 
Inschrijvingen dienen met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften te zijn opgemaakt en te worden ingezonden dan wel afgeleverd: 
· Meegestuurde in te vullen Bijlagen mogen uitsluitend in het oorspronkelijke, bijgevoegde format aangeleverd worden. Als u ervoor kiest om geen gebruik te maken van het format maar de tekst over te nemen in een eigen document en daarbij een fout maakt, leidt dit ertoe dat uw Inschrijving afwijkt en daarmee niet voldoet aan de gestelde eisen, met ongeldigheid van uw Inschrijving tot gevolg. 
· Het is niet toegestaan om de tekst van de Bijlagen te wijzigen. Op plaatsen waar staat aangegeven dat er bedragen/informatie ingevuld moet worden, bent u verplicht dit in te vullen. Het risico van het ontbreken van informatie en/of antwoorden berust bij de Inschrijver. 
· Uw Inschrijving dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal. Correspondentie en zullen eveneens in de Nederlandse taal geschieden; 
· Uw Inschrijving dient vrij van voorwaarden te zijn. Dat wil zeggen dat de Inschrijving geenszins de verplichtingen van de Inschrijver mag beperken en/of afhankelijk ,maken van een bepaalde omstandigheid als gevolg waarvan de Inschrijving onvergelijkbaar is met wel onvoorwaardelijke Inschrijvingen; 
· Uw Inschrijving dient uiterlijk op sluitingsdatum zoals vermeld in de planning in hoofdstuk 7 in het bezit te zijn van de Aanbestedende Dienst, middels indienen via TenderNed.                                                                      
 
 
Inschrijvingen anders dan elektronisch ingediend via TenderNed worden niet geaccepteerd. 
 
Indienen Inschrijvingen 
De Aanbestedende Dienst zal deze aanbesteding op TenderNed uitvoeren. Daarvoor kunnen alle belangstellenden zich registreren op TenderNed. 
De uitnodiging, nota’s van inlichtingen en inschrijvingen gebeuren volledig digitaal via het platform www. TenderNed.com. 
Voor een instructie over de werking van het TenderNed platform, verwijzen we u naar de pagina Instructies in TenderNed. 
Als u aanvullende vragen heeft over het gebruik van TenderNed kunt u contact opnemen met TenderNed. 
 
Inschrijvers kunnen alle aanbestedingsdocumenten, de Nota van inlichtingen en overige relevante berichtgeving via TenderNed inzien en indien nodig uploaden. Uw offerte dient, inclusief alle vereiste documenten, uiterlijk op de sluitingsdatum en het tijdstip zoals genoemd in TenderNed in de kluis op TenderNed gedeponeerd te zijn. 
 
Als de termijn voor de uiterlijke ontvangst van de inschrijvingen is verlopen zal de Aanbestedende Dienst starten met de beoordeling. De Aanbestedende Dienst zal uw Inschrijving, alle Bijlagen, verklaringen, documentatie en dergelijke welke u in het kader van de aanbesteding, via TenderNed heeft ingediend, vertrouwelijk behandelen. 
 
10. Inschrijvingsvoorschriften voor samenwerkingsverbanden en beroep op Derde(n) 
Informatie met betrekking tot Combinatie van Inschrijvers, Onderaanneming en/of beroep op Derden dient te worden ingevuld in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 
 
Voorschriften met betrekking tot Combinatie van de Inschrijvers 
· Een Onderneming kan maximaal éénmaal inschrijven op de opdracht, hetzij als zelfstandig Inschrijver, hetzij als Combinant. Ondernemingen van hetzelfde concern worden in dit verband in deze aanbesteding als dezelfde Onderneming beschouwd. Het is niet toegestaan dat leden van een Combinatie zich meerdere keren zelfstandig of als lid van een Combinatie inschrijven. 
· Voor Combinaties geldt dat alle Combinanten hoofdelijke aansprakelijkheid dienen te aanvaarden voor de Combinatie, alsmede dat zij gezamenlijk een penvoerder aanwijzen en een gemachtigde om namens hen op te treden. Informatie betreffende penvoerder en verantwoordelijk gemachtigde bijvoegen waarbij tevens wordt aangegeven welke Combinant welk deel van de werkzaamheden zal gaan verrichten. 
· De deelnemende partijen aan de Combinatie dienen gezamenlijk aan de gestelde Uitsluitingsgronden en Geschiktheidscriteria te voldoen en Combinanten worden gezamenlijk aan de Geschiktheidscriteria onderworpen, tenzij expliciet anders is aangegeven. 
· De Combinant op wiens ervaring de Combinatie zich heeft beroepen voor het voldoen aan het referentiecriterium is verplicht de desbetreffende werkzaamheden uit te voeren. 
· De Combinatie geldt als één Inschrijver. Na aanmelding kan de Combinatie niet meer van deelnemers wisselen. 
· Indien Inschrijver als Combinatie een Inschrijving indient, dient elke deelnemer aan de combinatie zelfstandig het de Eigen verklaring (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Tevens dient het prijsinvulformulier (Bijlage 6) volledig ingevuld en door elk der Combinanten rechtsgeldig ondertekend aan de Inschrijving te worden toegevoegd. 
 
 
 
Voorschriften met betrekking tot onderaanneming 
· Het is niet toegestaan dat een samenwerkingsverband Hoofd-/Onderaannemerschap zich meerdere keren zelfstandig of als lid van een Combinatie inschrijft. 
· De Inschrijver dient in de aan te leveren documenten duidelijk aan te geven dat hij gebruik zal maken van Onderaannemers. Er moet worden aangegeven welke Onderaannemer voor welk deel van de opdracht zal worden ingezet. 
· Wanneer een Inschrijver of Combinatie een beroep doet op onderaanneming dient de Inschrijver of Combinatie een bewijs van Inschrijving in het beroeps-handelsregister van de Onderaannemer te overleggen. 
· De Inschrijver neemt bij een beroep op een Onderaannemer de verplichting op zich deze Onderaannemer bij de uitvoering van de opdracht ook daadwerkelijk beschikbaar te hebben en te deze verplichten die onderdelen waarvoor het beroep op de Derde(n) is gedaan uit te voeren. 
· De Hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving en de eventuele uitvoering van de Overeenkomst. 
 
Voorschriften met betrekking tot beroep op Derde(n) 
· Een zelfstandige Inschrijver of Combinatie kan een beroep doen op de middelen, kennis of ervaring van een Derde(n) om aan de Geschiktheidscriteria te voldoen, wanneer het zelf niet over deze middelen beschikt. De Inschrijver of Combinatie dient aan te tonen dat het daadwerkelijk kan beschikken over de middelen, ervaring en kennis alsmede dat de Derde aan de Geschiktheidscriteria voldoet, die van belang zijn voor de door de Derde uit te voeren opdracht(en). In dit geval voegt de Inschrijver of Combinatie een verklaring van de Derde bij waaruit blijkt dat de middelen, kennis of ervaring van de Derde daadwerkelijk worden ingeschakeld bij uitvoering van de opdracht, alsmede dat de Derde aan het Geschiktheidscriterium waarvoor een beroep op hem wordt gedaan, voldoet. 
· Voor het voldoen aan de financiële en economische draagkracht geldt dat wanneer een Inschrijver of Combinatie gebruik maakt van de financiële draagkracht van een Derde, een verklaring van de Derde moet worden overlegd, waarin deze hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaardt voor nakoming van de Overeenkomsten. 
· Indien een Inschrijver deel uitmaakt van een concern en voor het voldoen aan de financiële en economische draagkracht gebruik maakt van de geconsolideerde jaarcijfers van het concern waartoe hij behoort, dient een aansprakelijkheidsverklaring bijgevoegd te worden. Uit deze verklaring moet blijken dat de hoogste moedermaatschappij van het concern zich bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten Overeenkomst voortvloeit. 
· Indien inschrijver een inschrijving indient met Derde(n), dient elke onderneming zelfstandig het de Eigen verklaring (Uniform Europees Aanbestedingsdocument) volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
 
 
 
11. Beoordeling Inschrijvingsvoorschriften en Inschrijvingsvoorwaarden 
 
Toetsing geldigheid 
Bij beoordeling van de Inschrijvingen wordt eerst getoetst of de Inschrijver een volledige Inschrijving heeft ingediend. De toetsing van de volledigheid betreft een toetsing van het aantal documenten van de Inschrijving zelf, evenals een toetsing aan de inhoud van de documenten. Het ontbreken van documenten, informatie en/of antwoorden waar dat wel van u gevraagd wordt, leidt tot ongeldigheid van uw Inschrijving, tenzij het ontbreken van bepaalde informatie door de Aanbestedende Dienst als een kennelijke omissie wordt aangemerkt. Geldig betekent dat alle stukken rechtsgeldig en door een uit het handelsregister blijkende bevoegde functionaris zijn ondertekend. 
 
Vervolgens wordt getoetst of uw Inschrijving conform de Inschrijvingsvoorwaarden en Inschrijvingsvoorschriften (Hoofdstuk 9) is ingediend. Inschrijvingen die volledig zijn maar inhoudelijk een gebrek kennen zijn naar hun aard onvergelijkbaar met Inschrijvingen die geen gebrek kennen en komen dan ook niet voor gunning in aanmerking. 
· Knock-out! Indien de Inschrijving niet voldoet aan de toetsing van de geldigheid, wordt deze terzijde gelegd en niet verder beoordeeld. 
 
Uitsluitingsgronden en Geschiktheidscriteria 
Aan de hand van de Uitsluitingsgronden en de Geschiktheidscriteria wordt bekeken of uw Onderneming geschikt is of uitgesloten dient te worden van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. U dient hiertoe de gevraagde gegevens in te vullen en de bijbehorende verklaringen en informatie toe te voegen die vermeld staan in de volgende paragrafen. 
De Aanbestedende Dienst hanteert in het kader van deze Openbare aanbesteding de Uitsluitingsgronden die in artikel 2.86 en 2.87 AW 2012 zijn vermeld. 
 

12. Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
 
	Digitaal in te vullen en ondertekend uploaden in TenderNed 

	 


 
13. Vaststellen van de geschiktheid van de Inschrijver 

Aansprakelijkheidsverzekering 
	Een geldige polis/certificaat van relevante aansprakelijkheidsverzekeringen. 
 
	Een geldige polis van de relevante aansprakelijkheidsverzekering of een verklaring van een verzekeringsmaatschappij, waarin de minimale dekking van € 2.500.000,- per jaar is aangegeven met betrekking tot deze aansprakelijkheid. De kopie(ën) van deze polis(sen) of verklaring(en) dient (dienen) indien Opdrachtgever hierom vraagt binnen een termijn van zeven (7) dagen te worden overlegd. 

	· Knock-out! Indien uw Onderneming geen kopie van een geldige polis op het verzoek van Opdrachtgever binnen de termijn van zeven (7) dagen heeft overlegd, waaruit een minimale dekking van € 2.500.000,- per jaar blijkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd. 
 


	
Financiële en economische draagkracht 
	Een bewijs of verklaring van voldoende financiële en economische draagkracht conform AW2012 
 
	Indien Opdrachtgever hierom vraagt binnen een termijn van zeven (7) dagen een verklaring van een bank/accountant, externe financieel adviseur opgesteld door de bank, accountant of financieel adviseur te worden overlegd. 

	· Knock-out! Indien uw Onderneming geen verklaring van een bank/accountant, externe financieel adviseur opgesteld door de bank, accountant of financieel adviseur op het verzoek van Opdrachtgever binnen de termijn van zeven (7) dagen heeft overlegd, waaruit blijkt dat u beschikt over voldoende financiële draagkracht wordt de Inschrijving terzijde gelegd. 


	
Referentieopdracht 
Eisen aan competenties en ervaring 
Inschrijver dient per onderstaande kerncompetentie één referentie te overleggen met een omschrijving van de prestaties en werkzaamheden die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. Er mogen maximaal vier (4) referenties worden ingediend. 
 
Door de Aanbestedende dienst zijn de volgende kerncompetenties vastgesteld, benodigd voor het toetsen 
van technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid, overeenkomend met essentiële punten van de 
opdracht: 
1. Het beleveren van minimaal 30 EAN’s voor elektriciteit. 
2. Het beleveren van minimaal 6 EAN’s voor gas. 
3. Gedegen ervaring met het opleveren van afzonderlijke facturen per aansluiting, voor minimaal 38 aansluitingen voor elektriciteit en 7 aansluitingen voor aardgas. Eenduidig gespecificeerd. In deze facturen dient minimaal gespecificeerd te zijn: daadwerkelijke verbruik per telemetrie aansluiting, voorschot verbruiken van de Profielaansluitingen, EAN-code per aansluiting incl. kosten.  
 
De referentie(s) voldoet/voldoen aan de volgende eisen: 
• De referentie bevat de naam van de referent en diens contactpersoon; 
• De referentie bevat een duidelijke beschrijving van de uitgevoerde opdracht; 
• De referentie is niet ouder dan drie jaar op het moment van de uiterste datum van inschrijving; 
• Er mogen alleen geheel afgeronde opdrachten als referentie worden opgegeven of, indien gebruik 
gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde 
resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van resultaten. 
Dit dient aangetoond te worden door het overleggen van referenties waaruit blijkt dat de Inschrijver ervaring heeft met opdrachten van soortgelijke aard en omvang. 
 
Per competentie mag maximaal één (1) referentie worden ingediend, behoudens competentie 3 waarbij ook 2 referenties mogen worden opgegeven, waarin wordt aangetoond dat de Inschrijver voldoet aan gevraagde competentie. Een referentie kan en mag betrekking hebben op meer competenties. Indien verschillende uitgevraagde competenties blijken uit één uitgevoerd project, mag dezelfde referentieopdracht meer dan eenmaal worden gebruikt. In dat geval hoeft u voor deze referentie maar één keer Bijlage 10 bij uw inschrijving te voegen zolang uit deze bijlage voldoen aan de van toepassing zijnde kerncompetenties blijkt. 
 
De Aanbestedende dienst zal (indien noodzakelijk) de gegevens rechtstreeks verifiëren. Als de gegevens en/of de klanttevredenheid niet overeenstemmen met wat de Inschrijver heeft aangeven, of indien de tevredenheid niet valt te verifiëren, wordt de Inschrijver uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. Het is aan Inschrijver daartoe met de referent af te stemmen. 
 
Als een Inschrijver conflicterende belangen heeft, die een negatieve invloed kunnen hebben op de uitvoering van de overeenkomst, kan de Aanbestedende dienst ervan uitgaan dat de Inschrijver niet over de vereiste beroepsbekwaamheid beschikt. Wanneer dit het geval is, kan de inschrijving niet voor gunning in aanmerking komen. 
 
 
Voorwaarden aan opgave referentie: 
· Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten. 
· Knock-out! Indien voor één of meerdere kerncompetenties geen referentie(s) bij uw Inschrijving wordt overlegd, wordt de Inschrijving terzijde gelegd en niet verder inhoudelijk beoordeeld. 
· Knock-out! Indien een of meer referenties niet voldoen aan gestelde kerncompetenties, wordt de Inschrijving terzijde gelegd en niet verder inhoudelijk beoordeeld. 
 
De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst en/of toestemming van de Inschrijver contact op te nemen met een of meer referenten ter verificatie van de gegevens. 

Beroepsbevoegdheid	 
De Inschrijver dient te kunnen aantonen dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. Binnen Nederland vervult een uittreksel van Inschrijving bij de Kamer van Koophandel deze functie. De Inschrijver dient bij Inschrijving een recente verklaring (niet ouder dan zes maanden) aan te kunnen leveren waaruit blijkt dat de Inschrijver, volgens de eisen die gelden in het land waarin de Inschrijver is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps- of handelsregister, dan wel, indien een dergelijke verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een verklaring of attest onder ede te verstrekken. Indiening van een gewaarmerkte kopie van deze Inschrijving volstaat. Uit de verklaring dient onder meer te blijken dat degene die de Inschrijving heeft ondertekend, een rechtsgeldig bevoegde vertegenwoordiger van de Inschrijver is. 
 
In geval van Inschrijving door een samenwerkingsverband, dienen alle Deelnemers aan het samenwerkingsverband ieder afzonderlijk een bewijs van Inschrijving in het beroepshandelsregister te overleggen. 
 
In geval van Inschrijving door een Hoofd-/Onderaannemer constructie, dient Hoofdaannemer een bewijs van Inschrijving in het beroepshandelsregister van de Onderaannemer te overleggen. 
· Knock-out! Indien uw Onderneming op het verzoek van Opdrachtgever geen recente verklaring van inschrijving in het nationaal beroeps- of handelsregister heeft overlegd, en/of uw Onderneming niet ingeschreven blijkt te zijn in het nationaal beroeps-/ handelsregister, wordt de Inschrijving terzijde gelegd en niet verder inhoudelijk beoordeeld. 
 
 
14. Beoordeling Uitsluitingsgronden en Geschiktheidscriteria 
 
Toetsing Uitsluitingsgronden 
De Inschrijvers die een geldige Inschrijving hebben ingediend worden daarna beoordeeld op basis van de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidscriteria. 
 
De Aanbestedende Dienst controleert van iedere Inschrijver of er ingevolge artikel 2.86 e.v. van de AW 2012 reden is voor uitsluiting van deelname aan deze aanbestedingsprocedure door een toets van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 
Indien de Inschrijving niet voldoet aan de knock-out vereisten, wordt de Inschrijving terzijde gelegd en niet verder beoordeeld. 
 
Toetsing Geschiktheidscriteria 
Vervolgens stelt de Aanbestedende Dienst op grond van de in (Hoofdstuk 11 e.v.) gestelde minimale knock-out vereisten de geschiktheid van de Inschrijvers vast. 
Indien de Inschrijving niet voldoet aan de knock-out vereisten, wordt deze terzijde gelegd en niet verder beoordeeld. 
 
LET OP: U dient op het moment van indienen van uw Inschrijving aan de toetsing van geldigheid, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidscriteria te voldoen. Het is niet mogelijk dergelijke gebreken in uw Inschrijving op een later tijdstip te herstellen. 
 
Als de Inschrijver ook deze toetsing met goed gevolg heeft doorstaan, wordt de Inschrijving verder beoordeeld op basis van de in dit document gestelde eisen en gunningcriteria. 

 
15. Programma van Eisen 
 
Beoordeling eisen 
In Bijlage 3 zijn de eisen opgenomen in een lijst waaraan uw Inschrijving dient te voldoen. Middels het indienen van een Inschrijving geeft u akkoord op de eisen. 
 
Indien de Inschrijving niet voldoet aan de knock-out vereisten, wordt deze terzijde gelegd en niet verder beoordeeld. 

 
16. Gunningcriteria 
 
[bookmark: _Toc416361854][bookmark: _Toc464729255]Gunningscriterium Laagste Prijs
Beoordeling van de Inschrijvingen zal plaatsvinden conform het gunningscriterium “Laagste Prijs”.
Motivatie gunningscriterium Laagste Prijs
Er is gekozen voor het gunningcriterium Laagste Prijs, omdat er voor de Inschrijvers te weinig mogelijkheden zijn om zich van elkaar te onderscheiden op het gebied van kwaliteit. Dit blijkt uit onderstaand beschreven overwegingen. In de leidraad zijn basis voorwaarden als minimumeisen opgenomen. Afgezien hiervan zijn er wel enkele opties op het gebied van flexibiliteit die Aanbestedende Dienst zou willen belonen d.m.v een toegepaste korting op de opslagen bij de beoordeling hiervan. Deze zijn respectievelijk op de mogelijkheid te klikken op End of Day en/of Bandbreedte. Toelichting hierop is terug te vinden in het Programma van Eisen.
De volgende kwalitatieve aspecten zijn overwogen als kwaliteitscriteria:
· Kwaliteit;
· De kwaliteit van elektriciteit is wettelijk vastgesteld. Verdere kwaliteitscriteria hebben geen toegevoegde waarde voor de Levering van aardgas of elektriciteit.
· Duurzaamheid;
· Garanties van Oorsprong; is als minimumeis opgenomen.
· Facturatie;
· De factuur per aansluiting per maand is als minimumeis opgenomen. Alle Leveranciers zijn in staat om een verzamelfactuur per aansluiting te genereren, voor zowel KV als GV elektriciteitsaansluitingen. Dit wordt niet meer gezien als onderscheidend binnen de branche.
· Klachtenafhandeling;
· De contacten met de Leveranciers vinden plaats op twee niveaus:
1. Levering (Duurzame) elektriciteit 
2. Facturatie
Levering van (Duurzame) elektriciteit volgens de Elektriciteitswet. De klachtenafhandeling is een te gering onderdeel van de dienstverlening om dit onderscheidend (%) op te nemen als kwaliteitscriterium ten opzichte van de prijscomponent.
· Service;
· Idem aan klachtenafhandeling.
· Jaarlijkse evaluatie
· Idem aan klachtenafhandeling 
Op basis van het hierboven beschrevene blijft het gunningcriterium Laagste Prijs als enige onderscheidend criterium over. 
Van de Inschrijvers die zowel de toets aan de volledigheid/geldigheid, Uitsluitingsgronden en Geschiktheidscriteria als de toets aan de eisen met goed gevolg hebben doorstaan, worden de Inschrijvingen per Perceel aldus beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium “Laagste Prijs”. De geboden prijzen van alle geldige Inschrijvingen worden vergeleken op basis van de geoffreerde opslagen waaruit berekend is, de “Totale kosten contract” conform Bijlage 4. 
17. [bookmark: _Toc416361855][bookmark: _Toc464729256]Gunning

Op grond van alle beschikbare informatie komt het aanbestedingsteam tot een totaal oordeel , inclusief een voorlopige gegunde Inschrijver. In principe is dit de Inschrijver die een geldige en volledige Inschrijving heeft ingediend die geen aanleiding geeft tot Uitsluitingsgronden en voldoet aan de Geschiktheidscriteria én de laagste totale kosten conform Bijlage 4 heeft aangeboden.
Alle Inschrijvers ontvangen via TenderNed bericht over de gunningbeslissing. Dit bericht houdt geen aanvaarding in van het aanbod van de Inschrijver die de laagste totale kosten heeft aangeboden, door dit bericht komt derhalve geen Overeenkomst tot stand als bedoeld in artikel 6:217 BW.
Iedere belanghebbende die het niet met de beslissing eens is, dient binnen maximaal twintig (20) dagen na dagtekening van de hiervoor bedoelde e-mail een civiel kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij de rechtbank te Maastricht. Indien na het verstrijken van deze termijn van twintig (20) kalenderdagen geen civiel kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de gepasseerde Inschrijvers geen bezwaren meer maken naar aanleiding van deze beslissing en hebben zij hun recht ongedaan making van de gunning te vorderen, verwerkt. Indien na het verstrijken van deze termijn van twintig (20) kalenderdagen geen bezwaren zijn ingediend, zal met de desbetreffende begunstigde Inschrijver een Overeenkomst worden aangegaan.

18. [bookmark: _Toc464729262] Klachtenregeling Aanbestedende Dienst

Deze standaard klachtenprocedure vormt het kader voor de afhandeling van klachten van belanghebbenden bij een aanbestedingsprocedure waarbij de Aanbestedende Dienst optreedt met als doel klachten snel en laagdrempelig af te handelen. 
Niet elke vraag van een Ondernemer in een aanbestedingsprocedure hoeft een klacht op te leveren en niet elke klacht hoeft tot het doorlopen van de standaardprocedure voor klachtenafhandeling te leiden. 
Vragen en verzoeken die gericht zijn op verduidelijking van aspecten van de aanbestedingsprocedure moet de Ondernemer bij de Aanbestedende Dienst inbrengen voorafgaand aan de datum voor het indienen van vragen, zoals gespecificeerd in het toepasselijke aanbestedingsdocument, zodat daarop in de Nota van inlichtingen kan worden ingaan. Dit geldt ook voor een verzoek tot het doorvoeren van een niet-wezenlijke wijziging in de aanbestedingsdocumenten.
Een klacht is een schriftelijke melding van een onderneming die belang heeft bij de aanbesteding door de Aanbestedende Dienst waarin de Ondernemer gemotiveerd aangeeft op welke punten hij het niet eens is met de aanbesteding of een onderdeel daarvan. Ook brancheorganisaties en branche gerelateerde adviescentra kunnen ten behoeve van bij hen aangesloten Ondernemers klachten indienen. 
Voorwaarden:
De Aanbestedende Dienst zal uw klacht in behandeling nemen als wordt voldaan aan de volgende voorwaarden:
U bent een belanghebbende bij een aanbesteding waarbij de Aanbestedende Dienst optreedt. Dat wil zeggen dat u een Gegadigde; Combinant; (potentiële) Inschrijver; Onderaannemer van (potentiële) Inschrijver; brancheorganisatie en/of klachtloket van Ondernemer bent. Indien u een Onderaannemer bent, mag uw klacht niet gaan over de relatie Hoofdaannemer – Onderaannemer.
U kunt geen anonieme klacht indienen; wel kan een brancheorganisatie op eigen titel bezwaren met betrekking tot de aanbestedingsprocedure, die bij een of meer Ondernemers van de branche leven, als klacht indienen.
De klacht kan alleen per e-mail worden ingediend op het onder “Procedure” genoemde e-mailadres. 
De klacht gaat niet over het aanbestedingsbeleid de Aanbestedende Dienst in het algemeen.
De klacht heeft betrekking op aspecten van aanbestedingen die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 vallen.
De klacht stelt gemotiveerd dat (1) een bepaald handelen of nalaten van de Aanbestedende Dienst in de desbetreffende aanbesteding in strijd is met wettelijke bepalingen of met andere voorschriften die voor deze aanbesteding gelden of (2) de Aanbestedende Dienst inbreuk maakt op een of meer van de voor aanbestedingen geldende beginselen van transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling en proportionaliteit.
De klacht wordt niet gebruikt om de klachtenregeling te misbruiken.

Procedure:
De klacht dient schriftelijk te worden ingediend bij het klachtenmeldpunt van de Aanbestedende Dienst, via een e-mail naar het e-mailadres info@mijnwater.com, o.v.v. dagtekening, uw naam en adres en de aanduiding van de desbetreffende aanbesteding.
Maak in uw e-mail duidelijk:
Waarover de klacht gaat (zie punt 7 onder “Voorwaarden”); en
Hoe uw klacht verholpen zou kunnen worden.
Het klachtenmeldpunt bevestigt per e-mail de ontvangst van de klacht.
Het klachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de Ondernemer aan de Aanbestedende Dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. 
Het klachtenmeldpunt houdt rekening met de planning van de betreffende aanbestedingsprocedure waarop de klacht ziet.
Het klachtenmeldpunt legt het resultaat van haar onderzoek voor aan de Aanbestedende Dienst.
Wanneer de Aanbestedende Dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de conclusie komt dat de klacht terecht is of deels terecht is en de Aanbestedende Dienst corrigerende en/of preventieve maatregelen zal treffen, dan deelt de Aanbestedende Dienst dit zo spoedig mogelijk schriftelijk mee aan de Ondernemer. Ook de andere (potentiële) inschrijvers/gegadigden worden op de hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de maatregelen door de contactpersoon van de aanbesteding bij de Aanbestedende Dienst aan de betrokkenen in de aanbesteding op hetzelfde moment worden gecommuniceerd als de indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van partijen te voorkomen. 
Wanneer de Aanbestedende Dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de conclusie komt dat de klacht niet terecht is, dan wijst de Aanbestedende Dienst de klacht gemotiveerd af en bericht de Aanbestedende Dienst schriftelijk de Ondernemer. 
Het klachtenmeldpunt kan op verzoek van de Ondernemer of de Aanbestedende Dienst voorstellen dat de klacht, voordat daarop door de Aanbestedende Dienst wordt beslist, voor bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Als de Commissie de klacht in behandeling neemt zijn de bepalingen van deel 2 van de Klachtenregeling “Commissie van aanbestedingsexperts”[footnoteRef:2][1] van toepassing.  [2: ] 

Nadat over de klacht is beslist of is nagelaten binnen een redelijke termijn op de klacht een beslissing te nemen, kan een klager ook zonder instemming van de wederpartij de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen. Zie daarvoor deel 2 van de Klachtenregeling “Commissie van Aanbestedingsexperts” onder 8: Procedure voor het voorleggen van klacht aan de Commissie.



 
Bijlage 1: Definitieblad	 
 
Zie Bijlage 1 (pdf document). 
 
Bijlage 2: Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
 
Zie bijlage 2 (pdf document
 
Bijlage 3: Programma van Eisen elektriciteit en Aardgas
 
Zie Bijlage 3 (pdf document). 
 
 
Bijlage 4: Invulformulier Prijzen en Services elektriciteit en aardgas
 
Zie Bijlage 4 (Excel bestand). 
 
 
Bijlage 5: Model Overeenkomst duurzame elektriciteit en CO2 gecompenseerd aardgas 
 
Zie Bijlage 5 (pdf document). 
 

Bijlage 6: Overzicht EAN-codes Aansluitingen inclusief meetdata	 
 
Zie Bijlage 6 (Excel bestand). 
 

Bijlage 7: Algemene Leveringsvoorwaarden Energie Makelaar (ALV-EM-016_02) 
 
Zie Bijlage 7 (PDF document) 
 
 
Bijlage 8: Verklaring geen Russische betrokkenheid 
 
Zie bijlage 8 (PDF document). Deze dient ondertekend te worden. 
 
Opmerking: De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referent ter verificatie van de gegevens. 
 
 
Bijlage 9: Verklaring conformiteit


Zie Bijlage 9 (PDF document)

 
 

