[bookmark: _Toc187398907]Bijlage 1 Vragenlijst Huishoudelijke Hulp 2026 e.v.

	Bedrijfsgegevens:

	Naam

	

	Adres

	

	Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres

	

	Internetadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de in dit document beschreven uitgangspunten. Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

	1. Zicht op de markt – aanbieders


	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Aan hoeveel cliënten heeft u in de afgelopen drie (3) jaar huishoudelijke hulp  aangeboden? Dit kan een globale inschatting zijn.
	2022:
2023:
2024:

	1. 
	Hoe groot is uw huidige cliëntenbestand ongeveer?

	

	1. 
	Hoeveel huishoudelijke hulpen heeft u in dienst en/of werken via uw organisatie?

	Loondienst: 
ZZP: 

	1. 
	Hoeveel huishoudelijke hulpen die huishoudelijke taken verrichten in combinatie met begeleiding om het huishouden te structureren en/of richting zelfredzaamheid te werken heeft u in dienst en/of werken via uw organisatie?

	Loondienst: 
ZZP:

	1. 
	Heeft u een wachtlijst bij ontvangst van verzoeken voor HH?
a. Zo ja, hoeveel weken is momenteel uw wachtlijst en verwacht u dat deze toe- of af zal nemen?
b. Zo nee, hoeveel ruimte heeft u voor instroom van nieuwe cliënten?
	

	1. 
	In welke gemeenten bent u momenteel werkzaam?

	

	1. 
	Indien u niet werkzaam bent in de gemeente ’s-Hertogenbosch, hoe ziet u de mogelijkheden om naar dit gebied uit te breiden?

	

	1. 
	Heeft uw organisatie ervaring met het gebruik van GGk berichtenverkeer?
	

	1. 
	Bent u voornemens om in te schrijven op een aanbesteding/open house van de gemeente ’s-Hertogenbosch?

	

	1. 
	Wat zijn uw overwegingen om wel of niet in te schrijven?

	

	1. 
	Heeft u een voorkeur voor een Open House constructie of voor een aanbesteding met een vast aantal raamcontractanten?
Kunt u dit toelichten?
	




	1. Zicht op de markt – scope
Binnen de huishoudelijke hulp wordt onderscheid gemaakt tussen verschillende typen dienstverlening. De gemeente is benieuwd of uw organisatie ervaring heeft met en de mogelijkheid biedt tot het verrichten van bepaalde typen dienstverlening.

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	1. 
	Biedt uw organisatie ook huishoudelijke hulp in combinatie met begeleiding om het huishouden te structureren en/of richting zelfredzaamheid te werken?
	

	1. 
	Hoe kijkt uw organisatie naar een aanbesteding waarbij zowel huishoudelijke hulp als huishoudelijke hulp in combinatie met begeleiding wordt uitgevraagd? 

	

	1. 
	Biedt uw organisatie Kindzorg? Hieronder hoort het verzorgen van (gezonde) kinderen. Dit kan wanneer client geen gebruik meer kan maken van eigen oplossingen zoals gebruikelijke hulp van een andere ouder of partner, van mantelzorg of een andere eigen oplossing.
	

	1. 
	Zo ja, biedt uw organisatie dit zelf of maakt u hierbij gebruik van onderaannemers?

	






	1. Overig – aanbesteding
De gemeente maakt graag gebruik van uw ervaringen met andere aanbestedingen. De opzet is om selectie- en gunningscriteria te stellen die toegevoegde waarde hebben in de implementatie en contractuitvoering.


	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	1. 
	Wat zouden wat u betreft relevante referentie-eisen zijn om te stellen?
Denk hierbij aan:
· Aard van de dienstverlening
· Omvang van de dienstverlening

	

	1. 
	Op welke gunningscriteria (kwalitatieve criteria) denkt u dat organisaties zich kunnen onderscheiden bij de aanbesteding van HH?
Kunt u dit toelichten?

	

	1. 
	Hoe kijkt u tegen een gebiedsgerichte aanpak aan?

Dit zou betekenen dat de gemeente ’s-Hertogenbosch in een aantal percelen/gebieden wordt ingedeeld waarbij één of meer raamcontractanten de huishoudelijke zorg leveren in een specifiek gebied

	

	1. 
	Vraag over de inzet:
De gemeente kan op verschillende wijze de inzet per periode per cliënt bepalen zoals:
· Op maat per situatie/cliënt
· Een gemiddelde inzet met uitzonderingen
· Een vaste inzet met alleen uitzondering voor schrijnende gevallen

Wat is volgens u in hoofdzaak de beste wijze en waarom de andere wijze niet?
Graag uw motivatie waaruit duidelijk de voor- en nadelen blijken.
	

	1. 
	Vraag over de inzet:
Welke mogelijkheden ziet u om de inzet van uren huishoudelijke hulp per client terug te brengen?

	

	1. 
	Zijn er nog overige zaken die u graag ter overweging wilt meegeven aan de gemeente?
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