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OVEREENKOMST

tussen
Veiligheidsregio Kennemerland
en
[naam wederpartij]
inzake
[invullen welke dienst er wordt afgenomen]















OVEREENKOMST OVERHEIDSOPDRACHT VOOR SAAS-DIENSTEN [KENMERK ]

Partijen:

Veiligheidsregio Kennemerland, statutair gevestigd aan de Zijlweg 200 (2015 CK) te Haarlem en inschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer 34377971 (hierna: ‘VRK’ c.q. de ‘Opdrachtgever’); 

en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te aan de [adres] [(postcode)], te [Plaats] en inschreven in het register van de Kamer van Koophandel onder nummer [KvK-nummer] (hierna: ‘de Opdrachtnemer’); 


Overwegingen:

· De Opdrachtgever heeft een Europese aanbestedingsprocedure gehouden voor het verrichten van SAAS-Diensten.
· De Inschrijving die de Opdrachtnemer heeft ingediend is door Opdrachtgever als de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding aangemerkt.       
· De Opdrachtgever heeft de opdracht voor het verrichten van de SAAS-Diensten daarom (definitief) gegund aan de Opdrachtnemer. 
· De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer wensen de voorwaarden waaronder de SAAS-Diensten worden verricht in deze Overeenkomst vast te leggen. De rechten en verplichtingen die in deze Overeenkomst worden vastgelegd, zijn onlosmakelijk verbonden met de rechten en verplichtingen die zijn neergelegd in de Bescheiden. 

Zijn het volgende overeengekomen:

Artikel 1.	Definities
Termen die in deze Overeenkomst met een hoofdletter beginnen, hebben de volgende betekenis: 

Aanbestedingswet
De wet van 1 november 2012 houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, gewijzigd bij Besluit wijziging Aanbestedingsbesluit inzake aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24/EU en 2014/25/EU d.d. 24 juni 2016. De Aanbestedingswet kan worden gedownload op wetten.overheid.nl. 
			
Bescheiden
De Inschrijving (waaronder het Prijzenblad), het Beschrijvend Document, de Nota[‘s] van Inlichtingen, het Verslag Verificatiebespreking en alle andere Bijlagen en documenten die in het kader van deze aanbesteding zijn opgesteld.

Beschrijvend Document
Het Beschrijvend Document genaamd [……………………] (inclusief bijlagen) van [datum beschrijvend document]. Het Beschrijvend Document is als Bijlage B aan deze Overeenkomst gehecht.

Beschikbaarheidsgraad
Het percentage van de tijd dat de overeengekomen Functionaliteit ongestoord toegankelijk is voor (eind) gebruikers van de SAAS-Dienst zoals omschreven in het Programma van Eisen en de SLA.

Bijlage
De Inschrijving (waaronder het Prijzenblad), het Beschrijvend Document, de Nota van Inlichtingen, het Verslag Verificatiebespreking de verwerkersovereenkomst, de SLA en alle andere documenten die in het kader van deze aanbesteding zijn vervaardigd.

Documentatie
De door Opdrachtnemer met betrekking tot de SaaS-Diensten aangeleverde documentatie, als bedoeld in artikel 11 GIBIT 2020.

Functionaliteit 
De gebruiksfuncties en mogelijkheden van de aan de SaaS-Dienst ten grondslag liggende computerprogrammatuur, al dan niet onderverdeeld in deelfunctionaliteiten en/of modules, die voldoen aan het Programma van Eisen.

GIBIT	
De Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2020 (GIBIT-2020). De GIBIT-2020 zijn van toepassing op deze Overeenkomst, waarbij de SaaS-Diensten kwalificeren als de ICT Prestatie in de zin van de GIBIT-2020, en zijn als Bijlage A aan deze Overeenkomst gehecht.

Inschrijving
De offerte van de Opdrachtnemer die is goedgekeurd door Opdrachtgever, behoudens afwijkingen zoals opgenomen in deze Overeenkomst. De Inschrijving is als Bijlage C aan deze Overeenkomst gehecht. 

Nota[‘s] van Inlichtingen
[De] [het] document[en], waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden met betrekking tot de aanbesteding(sdocumenten) zijn opgenomen. De Nota[‘s] van Inlichtingen [is] [zijn] als Bijlage D aan deze Overeenkomst gehecht.

Opdrachtnemer
[Naam Opdrachtnemer] met wie de Opdrachtgever deze Overeenkomst heeft gesloten.  

Overeenkomst
De onderhavige overeenkomst gesloten tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer.

Partij
De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zijn ieder een partij bij deze Overeenkomst.

Partijen
De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer zijn gezamenlijk de partijen bij deze Overeenkomst. 

Prestatie 
In aanvulling op het bepaalde in de GIBIT bestaat de door Opdrachtnemer uit te voeren Prestatie uit het leveren van één of meerdere SAAS-Dienst(en). 

Programma van Eisen
Bijlage […] bij het Beschrijvend Document waarin het geheel van eisen en wensen staat omschreven waaraan de SAAS-Diensten dienen te voldoen. 

Performance 
De conform in het Programma van Eisen en de SLA bepaalde minimale performance c.q. responsetijden van de SAAS-Dienst.

Prijzenblad
Het prijzenblad dat de Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving heeft ingediend. Het Prijzenblad is als Bijlage E aan deze Overeenkomst gehecht.

SAAS-Diensten
De SAAS-Diensten die het voorwerp vormen van de Overeenkomst. De SAAS-Diensten zijn omschreven in paragraaf 3.3 van het Beschrijvend Document en bestaan kort gezegd uit het ter beschikking stellen van Functionaliteit op afstand via elektronische weg door Opdrachtnemer, waarbij onder de dienst onder andere is begrepen Support en Documentatie.

SLA
De Service Level Agreement die tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer is gesloten voor de uitvoering van de Overeenkomst. De SLA is als Bijlage H aan deze Overeenkomst gehecht.

Support
Het Onderhoud als bedoeld in artikel 1.24 GIBIT, waaronder de in de SLA nader weergegeven ondersteuning en service die door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verleend zal worden, waaronder met betrekking tot het onderhoud, het kwaliteitsniveau, het oplossingen van problemen, de Beschikbaarheidsgraad en de Performance van de te verrichten SAAS-Diensten.

Verslag Verificatiebespreking
Het verslag dat door de Opdrachtgever is opgesteld naar aanleiding van de verificatiebespreking met de Opdrachtnemer. Het Verslag Verificatiebespreking is als Bijlage F aan deze Overeenkomst gehecht. 

Artikel 2.	Voorwerp van de Overeenkomst
1. Onder de voorwaarden van deze Overeenkomst en onder de voorwaarden van de Bescheiden, draagt de Opdrachtgever hierbij aan de Opdrachtnemer op om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst de SAAS-Diensten te verrichten. 
2. De Opdrachtnemer verplicht zich hierbij om de SAAS-Diensten te verrichten en zich hierbij in alle opzichten te houden aan de rechten en verplichtingen zoals neergelegd in deze Overeenkomst en de Bescheiden. 

Artikel 3.	Van toepassing zijnde Bescheiden
1. Partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de rechten en verplichtingen zoals neergelegd in de Bescheiden integraal deel uitmaken van deze Overeenkomst. 
2. Voor zover de Overeenkomst en de Bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de Overeenkomst de volgende rangorde, waarbij het eerdergenoemde document prevaleert boven het later genoemde document en waarbij binnen dezelfde categorie documenten het meest recente document prevaleert boven het minder recente document:
· de Overeenkomst
· de Verwerkersovereenkomst
· de GIBIT
· het Verslag Verificatiebespreking
· de Nota(’s) van Inlichtingen 
· het Beschrijvend Document inclusief alle bijlagen waaronder het Programma van Eisen  en de SLA
· het Prijzenblad
· de Inschrijving

Artikel 4.	Vergoeding en indexering
1. Ter vergoeding van het verrichten van de SAAS-Diensten, ontvangt de Opdrachtnemer de tarieven die door de Opdrachtnemer in zijn Inschrijving zijn aangeboden op het Prijzenblad (zie Bijlage E). 
2. Anders dan de in artikel 4 lid 1 genoemde tarieven, is de Opdrachtgever niets aan de Opdrachtnemer verschuldigd voor het verrichten van de SAAS-Diensten. 
3. De tarieven staan vast tot en met [twee/vier jaar na de ingangsdatum van de overeenkomst]. De tarieven kunnen vervolgens jaarlijks, voor het eerst op [……], worden herzien. 
4. Een eventuele herziening van de tarieven vindt plaats met een percentage tot maximaal het 
CBS-prijsindexcijfer [CBS-prijsindex opnemen aan de hand waarvan de tarieven worden geïndexeerd. Deze indexcijfers zijn te vinden op www.cbs.nl], te berekenen op basis van de volgende formule:
Tn = To * (prijsindexcijfer [jaar nieuw of kwartaal nieuw] - [jaar oud of kwartaal oud] x 100
Tn = Tarief nieuw 
To = Tarief oud (het door inschrijver in zijn Inschrijving geoffreerde tarief)
5. De Opdrachtnemer dient uiterlijk op [datum] aan de Opdrachtgever aan te tonen dat de markttarieven per [datum mogelijke prijsherziening] de op dat moment geldende tarieven overstijgen. Daarbij geldt te allen tijde dat de Opdrachtgever naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid bepaalt of en met welk percentage de tarieven mogen worden bijgesteld. Hierbij wordt een bandbreedte gehanteerd van nul procent tot maximaal het vermelde prijsindexcijfer. Indien de Opdrachtnemer zijn tarieven wenst te herzien, brengt hij minimaal twee maanden voor de gewenste aanpassingsdatum een schriftelijk voorstel uit aan de Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever kan de prijsherziening worden doorgevoerd.
6. Wanneer het CBS de publicatie van een of meerdere bovengenoemde indexcijfers beëindigt, dienen Partijen in onderling overleg een nieuwe indexregeling vast te leggen.

Artikel 5.	Facturering
1. De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever binnen vijf kalenderdagen na afloop van een maand, de daadwerkelijk verrichte SAAS-Diensten. 
2. De Opdrachtgever betaalt de factuur van de Opdrachtnemer binnen dertig kalenderdagen na ontvangst van de factuur.
3. Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
· kenmerk aanbesteding: [XXXXX]
· datum factuur
· factuurnummer
· NAW gegevens Opdrachtnemer
· kostenplaats FAZ
· periode waarover wordt gefactureerd
· omschrijving verrichte SAAS-Diensten, gespecificeerd conform het bepaalde in het Programma van Eisen 
· overeengekomen tarieven
· totaalbedrag vergoeding (exclusief btw)
· verschuldigde btw
· bank/giro rekeningnummer
· inkoopordernummer.
4. De Opdrachtnemer zendt de factuur digitaal naar crediteuren@vrk.nl onder vermelding van de volgende adressering:
Veiligheidsregio Kennemerland 
T.a.v. crediteuren administratie
Postbus 5514
2000 GM  Haarlem

Artikel 6.	Aanvang, duur en beëindiging
1. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van [aantal] jaar. De Overeenkomst gaat in op [ingangsdatum overeenkomst] en eindigt van rechtswege op [einddatum overeenkomst]. 
1. De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de Overeenkomst [één OF xxx] keer onder dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode van [x jaar]. In het geval dat de Opdrachtgever gebruik maakt van deze verlengingsoptie zal de Opdrachtgever Opdrachtnemer hierover uiterlijk [x maanden] voor het einde van de Overeenkomst schriftelijk in kennis stellen. Indien de Opdrachtgever geen gebruik maakt van de verlengingsmogelijkheid eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in artikel 6.1 genoemde termijn.
2. Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 20 GIBIT, kan de Overeenkomst met wederzijds goedvinden op ieder moment worden beëindigd. Partijen treden in nader overleg over de voorwaarden waaronder de Overeenkomst wordt afgewikkeld. 
3. Naast de gronden voor ontbinding van de Overeenkomst die zijn genoemd in artikel 20 GIBIT, is de Opdrachtgever gerechtigd deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder rechtelijke tussenkomst, door een schriftelijke verklaring aan de Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk eenzijdig te beëindigen door opzegging of ontbinding, zulks ter keuze van Opdrachtgever, indien sprake is van één van de in artikel 20 lid 11 GIBIT genoemde situaties of indien:
· onvoorziene omstandigheden zich voordoen die ontbinding van de Overeenkomst rechtvaardigen;
· instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van de Opdrachtgever kan worden verlangd;
· een van de uitsluitingsgronden van artikel 2.86 Aanbestedingswet of de door de Opdrachtgever in paragraaf [5.2] van het Beschrijvend Document van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden van artikel 2.87 Aanbestedingswet van toepassing is of is geworden op de Opdrachtnemer;
· blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de eisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk [6] van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan de geschiktheid van de Opdrachtnemer om deel te mogen nemen aan de aanbestedingsprocedure;
· blijkt dat de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de minimumeisen die de Opdrachtgever in hoofdstuk [7] en Bijlage [11] van het Beschrijvend Document heeft gesteld aan het verrichten van de SAAS-Diensten;
· (uit een gerechtelijke beslissing volgt dat) deze Overeenkomst in strijd met het (Europese) aanbestedingsrecht is gesloten.
4. Indien deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk wordt beëindigd, dan is de Opdrachtgever slechts gehouden om de al daadwerkelijk verrichte SAAS-Diensten van de Opdrachtnemer te vergoeden. 

Artikel 7.	Wettelijke eisen
Partijen zullen alle huidige en toekomstige wet- en regelgeving en gedragscodes die van toepassing zijn of worden op hun bedrijfsactiviteiten of op de vervulling van hun verplichtingen of op de uitoefening van hun rechten onder of in verband met deze Overeenkomst, respecteren en in acht nemen.

Artikel 9.	GIBIT 
1. Op deze Overeenkomst zijn de GIBIT van toepassing.
2. De Prestatie dient te worden gelezen als door Opdrachtnemer te leveren SAAS-Diensten. 
3. De volgende artikelen van de GIBIT zijn niet van toepassing:
· artikel [artikel]
· artikel [artikel]
· artikel [artikel]
4. Branchevoorwaarden en/of algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing op deze Overeenkomst, de toepasselijkheid daarvan wordt hierbij van de hand gewezen. 

Artikel 10. SLA
1. Voor de uitvoering van de Overeenkomst sluit de Opdrachtgever met de Opdrachtnemer een SLA. In de SLA worden afspraken gemaakt over Support.
2. Daarnaast wordt in aanvulling op het in de GIBIT bepaalde aangaande aansprakelijkheid bij een tekortkoming van Opdrachtnemer in de SLA een (aanvullende) regeling opgenomen bij een tekortkoming van de voorwaarden van de SLA op het gebied van Beschikbaarheid en Performance van de SAAS-Diensten. Deze regeling laat onverlet dat door Opdrachtgever tevens nakoming en/of (een aanvullende) schadevergoeding kan worden gevorderd.   

Artikel 11. Verwerkersrelatie
1. Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, wordt Opdrachtnemer als verwerker in de zin van de EU verordening 2016/679 (AVG) aangemerkt.
2. De Overeenkomst in combinatie met de GIBIT wordt door partijen aangemerkt als overeenkomst in de zin van artikel 28 AVG.
3. Opdrachtnemer verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid een separate verwerkersovereenkomst af te sluiten met Opdrachtgever met daarin opgenomen aanvullende of afwijkende afspraken omtrent de verwerking van persoonsgegevens. De betreffende verwerkersovereenkomst prevaleert op hetgeen in de GIBIT is bepaald.

Artikel 12. Exit-plan
1. Op eerste verzoek van Opdrachtgever zullen Partijen een exit-plan opstellen waarin wordt vastgelegd wat er dient te gebeuren ter voorbereiding op de in dit artikel beschreven werkzaamheden. Het exit-plan zal qua opbouw en mate van detaillering vergelijkbaar zijn met het Implementatieplan. Het exit-plan dient te voldoen aan hetgeen daaromtrent is opgenomen in het Programma van Eisen.
2. De in dit artikel bedoelde werkzaamheden zullen worden verricht overeenkomstig het exit-plan en het overig bepaalde in de GIBIT, tegen de dan reguliere tarieven van Opdrachtnemer.

Artikel 13. Exit werkzaamheden
1. Opdrachtnemer doet, bij het op welke grond ook beëindigen van de Overeenkomst(en), op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen soortgelijke SaaS-Diensten ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten.
2. Onder de in het vorige lid bedoelde redelijke maatregelen in het kader van de overstap naar een andere leverancier/ander systeem worden in ieder geval verstaan (naar keuze van Opdrachtgever):
i) het aanleveren van de in de SaaS-Diensten opgeslagen gegevens conform de norm voor dataportabiliteit die deel uitmaakt van de VRK ICT-kwaliteitsnormen;
ii) het aan Opdrachtgever aanleveren van de specifieke instellingen/ inrichting van de SaaS-Diensten (waaronder begrepen bedrijfsregels, macro’s, etc.);
iii) het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);
iv) het technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel van) de SAAS-Dienst(en).
3. Opdrachtnemer verricht de in het vorige lid bedoelde werkzaamheden tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities. In afwijking van de vorige volzin worden voornoemde diensten kosteloos verricht indien sprake is van een toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. De onder sub 2.iii) bedoelde werkzaamheden worden op eerste verzoek van Opdrachtgever hoe dan ook kosteloos verricht.

Artikel 13. Contactpersonen
1. Alle communicatie over deze Overeenkomst verloopt via de volgende contactpersoon van de Opdrachtgever:
· [naam contactpersoon]
· [e-mail contactpersoon]
· [telefoon contactpersoon]
2. Alle communicatie over deze Overeenkomst verloopt via de volgende contactpersoon van de Opdrachtnemer:
· [naam contactpersoon]
· [e-mail contactpersoon]
· [telefoon contactpersoon]
· 

Aldus ondertekend en in tweevoud opgemaakt te Haarlem op [datum]. 

Veiligheidsregio Kennemerland			[Naam Opdrachtnemer]




[Naam] 						[Naam]
[Functie]						[Functie]
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