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[bookmark: _Toc419285361][bookmark: _Toc421086857][bookmark: _Toc421100588][bookmark: _Toc66786847][bookmark: _Toc157790707][bookmark: _Toc159314386][bookmark: _Toc187832265]Begrippenlijst 
Termen die in dit Beschrijvend Document met een hoofdletter beginnen, hebben de hiernavolgende betekenis. Termen die niet in deze begrippenlijst zijn vermeld, maar wel zijn gedefinieerd in de Aanbestedingswet hebben de betekenis conform de Aanbestedingswet.

Aanbestedingsstukken
Alle stukken die door de VRK in de aanbestedingsprocedure zijn gebracht, waaronder tevens de aankondiging van de opdracht en de Nota’s van Inlichtingen.

[bookmark: _Hlk535838951]Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012, zijnde de Wet van 1 november 2012, gewijzigd per 1 juli 2016. De Aanbestedingswet kan worden geraadpleegd op wetten.overheid.nl.

VRK
Veiligheidsregio Kennemerland.

Beschrijvend Document
Het onderhavige document met inbegrip van de bijlagen.

[bookmark: _Hlk47101881]Inkoopvoorwaarden
Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2023 (GIBIT-2023) (bijlage 4).

[bookmark: _Hlk535839280]Inschrijver
Een ondernemer of een samenwerkingsverband dat een Inschrijving indient om in aanmerking te komen voor het uitvoeren van de Opdracht. 

[bookmark: _Hlk535839354]Inschrijving 
De offerte die is ingediend door een Inschrijver in het kader van de onderhavige aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Hlk535839451]Nota(‘s) van Inlichtingen
Het document/de documenten met door potentiële Inschrijvers gestelde en door de VRK geanonimiseerde vragen over de aanbestedingsprocedure en de aanbestedingsstukken, inclusief de antwoorden van de VRK op deze vragen.

Opdracht
De opdracht tot de uitvoering van de dienstverlening zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.

Opdrachtgever
Veiligheidsregio Kennemerland.

Opdrachtnemer
De Inschrijver(s) aan wie de Opdracht gegund is en met wie Opdrachtgever de Overeenkomst(en) heeft gesloten.



Overeenkomst
De overeenkomst met inbegrip van eventuele bijlagen, die als resultaat van deze aanbestedingsprocedure met één Opdrachtnemer zal worden gesloten voor de Opdracht.

Programma van Eisen
Het programma van eisen, waarin de minimumeisen zijn opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht (bijlage 5) en dat integraal onderdeel uitmaakt van het Beschrijvend Document.


TenderNed
Het digitale online aanbestedingsplatform, waarvan voor de gehele aanbestedingsprocedure gebruik wordt gemaakt, vanaf de aankondiging tot en met de gunning van de Opdracht zoals nader beschreven in de Aanbestedingsstukken.

UEA
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, zijnde de verklaring als bedoeld in artikel 2.84 lid 1 Aw die is opgenomen als Bijlage 8 bij het Beschrijvend Document.



1 [bookmark: _Toc157790708][bookmark: _Toc159314387][bookmark: _Toc187832266]Veiligheidsregio Kennemerland
1.1 [bookmark: _Toc157790709][bookmark: _Toc159314388][bookmark: _Toc187832267][bookmark: _Toc419285363][bookmark: _Toc421086859][bookmark: _Toc421100590]Veiligheidsregio Kennemerland
[image: Afbeelding met kaart

Automatisch gegenereerde beschrijving]Nederland is opgedeeld in 25 veiligheidsregio’s die overeenkomen met de voormalige politieregio’s. Een veiligheidsregio is een gebied waarin diverse hulpdiensten, organisaties en gemeentebesturen intensief samenwerken op het gebied van brandweerzorg, risico- en crisisbeheersing, geneeskundige hulpverlening en openbare orde en veiligheid. De samenwerking is noodzakelijk om goed voorbereid te zijn op een groot incident, ramp of crisis. 

De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) bestaat sinds 1 januari 2008. Veiligheidsregio’s zijn verschillend georganiseerd. VRK bestaat uit de onderdelen: Brandweer Kennemerland, GGD Kennemerland, Meldkamer Noord-Holland, het Veiligheidsbureau Kennemerland, GHOR Kennemerland, Veilig thuis Kennemerland en ondersteunende afdelingen in het Facilitair Bedrijf. Er werken totaal ongeveer 800 vaste medewerkers en 300 vrijwilligers. Het bestuur bestaat uit de burgemeesters van de 9 regiogemeenten.  

JGZ
Jeugdgezondheidszorg (JGZ) is de publieke gezondheidszorg voor jeugd tussen -9 maanden en 18 jaar (en soms 23 jaar). JGZ richt zich op zowel deze doelgroep zelf als op ouders/ verzorgers.
Doel  van de JGZ is het bevorderen, beschermen en beveiligen van de gezondheid en de lichamelijke en geestelijke ontwikkeling van jeugdigen van 0-18 jaar, zowel individueel als op populatieniveau. De JGZ voert voor alle kinderen preventieve screeningen uit: lichamelijk, cognitief en psychosociaal. JGZ vervult zo een belangrijke rol in vroegsignalering van risico’s, korte interventies en doorverwijzing. 

1.1.1 [bookmark: _Toc157790710][bookmark: _Toc159314389][bookmark: _Toc187832268]Multidisciplinaire samenwerking
Alle onderdelen van VRK werken samen met een groot aantal organisaties en bedrijven, waaronder de Politie, Defensie, Tata Steel, Schiphol, RWS, Havenbedrijf Amsterdam, NS, ProRail, KNRM en reddingsbrigades. Bij een ramp, een grote brand of ernstig ongeluk krijgen medewerkers van hulpdiensten en samenwerkingspartners een rol in de crisisorganisatie, afhankelijk wat een situatie vraagt aan kennis, mensen en materieel. Hierbij heeft VRK de leiding en coördineert de inzet van de hulpdiensten en samenwerkingspartners. 

1.1.2 [bookmark: _Toc157790711][bookmark: _Toc159314390][bookmark: _Toc187832269]Werkgebied
VRK werkt in Opdracht van de 9 gemeenten in de regio, met in totaal circa 500.000 inwoners. Met Tata Steel, het Noordzeekanaal en Schiphol in de regio is de Veiligheidsregio Kennemerland een van de meest risicovolle regio’s in Nederland.

Deze 9 gemeenten zijn samen Opdrachtgever van de VRK: 
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1.	Beverwijk 
2.	Bloemendaal 
3.	Haarlem 
4.	Haarlemmermeer 
5.	Heemskerk  
6.	Heemstede  
7.	Uitgeest  
8.	Velsen  
9.	Zandvoort  
1.1.3 [bookmark: _Toc65483887][bookmark: _Toc157790712][bookmark: _Toc159314391][bookmark: _Toc187832270]Wettelijke taken
De taken en verantwoordelijkheden zijn onder andere verankerd in de Wet veiligheidsregio’s en het Besluit veiligheidsregio’s, waaronder risico- en crisisbeheersing en de multidisciplinaire voorbereiding op grootschalig optreden. Eén van de taken is het verbinden van een groot aantal partners in veiligheid en gezondheid en het bevorderen van de multidisciplinaire samenwerking. 
[bookmark: _Ref517963606]

2 [bookmark: _Toc157790715][bookmark: _Toc159314394][bookmark: _Toc187832271]De Opdracht
2.1 [bookmark: _Toc157790716][bookmark: _Toc159314395][bookmark: _Toc187832272]Aanleiding, beschrijving huidige situatie
De huidige raamovereenkomst met Gino BV voor de levering van het DDJGZ (hard- en software) is in 2017, na een Europese aanbesteding, afgesloten. Deze overeenkomst eindigt in maart 2026. Om vanaf maart 2026 in de doorlopende behoefte voor DDJGZ te kunnen voorzien is de Veiligheidsregio Kennemerland/JGZ deze Europese aanbesteding gestart, met als doel om een overeenkomst voor meerdere jaren met één leverancier te sluiten.
Door nu reeds met de aanbesteding te starten is er voldoende tijd voor een eventuele implementatie van een nieuwe oplossing. 

2.2 [bookmark: _Toc419285365][bookmark: _Toc421086861][bookmark: _Toc421100592][bookmark: _Toc157790717][bookmark: _Toc159314396][bookmark: _Toc187832273]Doel aanbestedingsprocedure, gewenste situatie
Het doel van deze aanbesteding is om een Overeenkomst te sluiten met één Opdrachtnemer. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van vier jaar. De Overeenkomst gaat in op 1 mei 2025 en eindigt van rechtswege op 30 april 2029.  De eerste contractperiode tot ingebruikname van de applicatie zal worden gebruikt voor de implementatie, conversie van data en opleiding van gebruikers.  Van het moment van ingebruikname van de applicatie (het “live gaan”) op 1 april 2026  mogen gebruikskosten in rekening worden gebracht.  

De VRK heeft de mogelijkheid om de Overeenkomst vijf keer onder dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode van een jaar. In het geval dat de VRK gebruik maakt van deze verlengingsoptie zal de VRK Opdrachtnemer hierover uiterlijk drie maanden voor het einde van de Overeenkomst schriftelijk in kennis stellen. Indien de VRK geen gebruik maakt van de verlengingsmogelijkheid eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële looptijd.


Zowel bij aanvang als aan het einde van de looptijd van de Overeenkomst is in een transitieperiode van 10 maanden voorzien. Beoogd is dat in deze transitieperiode de huidige opdrachtnemer zijn. Dienstverlening geleidelijk afbouwt en de nieuwe Opdrachtnemer zijn dienstverlening geleidelijk opbouwt. Van de huidige opdrachtnemer en de nieuwe Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij gedurende de transitieperiode waar nodig samenwerken en zorgdragen voor een onverstoorde dienstverlening aan de VRK.
2.3 [bookmark: _Toc157790718][bookmark: _Toc159314397][bookmark: _Toc187832274]Scope
De scope van de aanbesteding betreft het leveren van een (SaaS) oplossing voor een digitaal dossier voor de JGZ inclusief:

· Opleiding gebruikers
· Implementatie van het systeem
· Migratie en Conversie van data naar het nieuwe systeem
· Ondersteuning bij gebruik
· Ondersteuning bij doorontwikkeling
· Koppelingen met ketenpartners 
· API mogelijkheden t.b.v. een bestaande GGD app
· Toegankelijkheid van patiëntgegevens overal en altijd


Daarbij dient het systeem te beschikken over de volgende functionaliteiten:



 1. **Groei- en ontwikkelingstrajecten:** Het systeem moet de mogelijkheid bieden om de groei en ontwikkeling van kinderen vanaf de geboorte tot de adolescentie te volgen en vast te leggen. Dit omvat bijvoorbeeld lengte, gewicht, vaccinaties, ontwikkelingsmijlpalen en psychosociale evaluaties. 

  2. **Jeugdgezondheidsmonitoring:** Het dossier moet in staat zijn om specifieke jeugdgezondheidsproblemen te volgen, zoals voeding, gedrag, tandheelkundige zorg en psychische gezondheid. (koppeling met Microsoft BI) 

3. **Vaccinatiebeheer:** Het systeem moet vaccinatiegegevens vastleggen, herinneringen sturen voor noodzakelijke vaccinaties en integratie bieden met nationale vaccinatieregisters. 

  4. **Screening en risicobeoordeling:** Het dossier moet tools bieden voor het screenen op ontwikkelings- en gezondheidsrisico's bij kinderen en jongeren, zoals autisme, ADHD, en depressie. 

5. **Samenwerking en multidisciplinaire zorg:** Het moet ondersteuning bieden voor samenwerking tussen verschillende zorgverleners in de jeugdgezondheidszorg, inclusief kinderartsen, verpleegkundigen, psychologen en maatschappelijk werkers. Maar uitwisseling naar collega JGZ over het LSP dient ook mogelijk te zijn. 

6. **Ondersteuning voor ouderparticipatie:** Het dossier moet ouders in staat stellen om actief deel te nemen aan de gezondheidszorg van hun kinderen, bijvoorbeeld door toegang te geven tot relevante gezondheidsinformatie en het stellen van vragen aan zorgverleners of het af kunnen nemen van digitale vragenlijsten. Dit dient te gebeuren in de vorm van een webportaal of API mogelijkheid. 

7. **Privacy en beveiliging:** Gezien de gevoelige aard van jeugdgezondheidsinformatie, moet het dossier strenge beveiligingsmaatregelen bevatten om de vertrouwelijkheid van gegevens te waarborgen. 

8. **Ondersteuning voor preventie en voorlichting:** Het systeem moet in staat zijn om preventieve gezondheidseducatie en voorlichting aan ouders en kinderen te bieden, bijvoorbeeld over voeding, veiligheid en gezonde levensstijl. 
  
9. **Mobiele toegang:** Aangezien veel jeugdgezondheidszorgverleners in het veld werken, is toegang tot het dossier vanaf mobiele apparaten vaak van cruciaal belang. 

10. **Rapportage en analysemogelijkheden:** Het dossier moet in staat zijn om gegevens te analyseren en rapporten te genereren voor het monitoren van de gezondheidstrends van kinderen en het verbeteren van de zorgkwaliteit.

 
Daarnaast zijn er concrete doelstellingen voor deze aanbesteding:  
 
Kwalitatieve verbeteringen en doorontwikkeling van het systeem op de volgende gebieden:
Stabiliteit, Informatieveiligheid, Innovatie en Gebruikersvriendelijkheid (zowel voor gebruiker van de applicatie als de beheerder) 

Voldoen aan wetgeving:
 AVG, ISO2701 en WGBO

Kostenbesparing:
Applicatie dient het mogelijk te maken de JGZ processen te stroomlijnen en een efficiëntie hierin te faciliteren. TCO dient omlaag te gaan, oa door personeelskosten te verlagen, automatisering handelingen, standaardbouw elementen bij invoer dossier, autonoom beheer zonder tussenkomst leverancier. Makkelijker applicatie zelf kunnen inrichten (denk bijv. aan aanpassen vragenlijsten), 
 
Datagebruik:
Vastgelegde data dient eenvoudig en gestructureerd ontsloten te kunnen worden in een analyse tool als microsoft BI.

Ontzorging: 
Door gebruik te maken van de expertise uit de markt hoopt de VRK ontzorgd te kunnen worden op de volgende vlakken: Indien van toepassing, implementatie van het systeem, conversie van data, opleiding van gebruikers en ondersteuning bij het gebruik van het systeem en de doorontwikkeling van het systeem. 
 
Standaardisatie: 
Applicatie dient op basis van standaard technieken (veel gebruikte actuele programmeertaal) te functioneren.

Het systeem dient de volgende bedrijfsprocessen te ondersteunen en aan te sluiten op de volgende taken van de JGZ :

· Jeugdgezondheid (-9mnd-23 jaar)
· Infectieziektebestrijding
· Vaccinaties
· Technische hygiënezorg
· Maatschappelijke zorg
· Beleidsadvisering
· Epidemiologie
· Gezondheidsbevordering
· Bevolkingsonderzoeken
· Seksuele gezondheid
· Toezicht kinderopvang & Wmo



Buiten scope van deze aanbesteding is:

· Aanschaf hardware en onderhoud
· Data migratie van niet JGZ systemen
· Software licenties van derden
· Aanpassing beleidsregels (dit is een interne aangelegenheid)


Gunning van de Opdracht vindt plaats op basis van het gunningscriterium de beste prijs-kwaliteitverhouding (zie hoofdstuk 8).

De Inschrijver wordt uitgenodigd om op basis van de Aanbestedingsstukken een Inschrijving in te dienen conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in de Aanbestedingsstukken. 

De dienst dient volledig operationeel te zijn op 1 maart 2026. Vanaf 1 april 2026 zal de dienst in gebruik genomen worden.

De geschatte waarde van de opdracht voor de initiële periode van vier jaar inclusief eenmalige kosten is 900.000,-- exclusief BTW. Inschrijvers kunnen hier geen rechten aan ontlenen. 
2.4 [bookmark: _Toc157790719][bookmark: _Toc159314398][bookmark: _Toc187832275]Samenvoegen onderdelen Opdracht
De VRK heeft de verschillende overheidsopdrachten samengevoegd en is van mening dat er geen sprake is van onnodige samenvoeging in de zin van artikel 1.5 lid 1 Aanbestedingswet. De VRK heeft, alvorens zij de verschillende overheidsopdrachten heeft samengevoegd, acht geslagen op de volgende aspecten:
· De samenstelling van de relevante markt en de invloed van de samenvoeging op de toegang tot de Opdracht voor voldoende bedrijven uit het midden- en kleinbedrijf. De VRK heeft, alvorens zij de Opdracht heeft aangekondigd, een marktconsultatie]uitgevoerd.  Het doel van deze marktconsultatie was:
· Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers; 
· Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt; 
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen; 
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden; 
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding;
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria.

·  Na de marktconsultatie is gebleken dat het aantal ondernemingen dat in staat is om zelfstandig de (samengevoegde) Opdracht uit te voeren voldoende groot is om daadwerkelijke mededinging voor de Opdracht te waarborgen. 
· Ook is uit de marktconsultatie gebleken dat er voldoende bedrijven uit het midden- en kleinbedrijf toegang hebben tot de (samengevoegde) Opdracht. 
· De organisatorische gevolgen en risico’s van de samenvoeging van de verschillende opdrachten voor de VRK en de ondernemer. Bij zijn besluit om de overheidsopdrachten samen te voegen heeft de VRK zich onder andere laten leiden door zijn behoefte om vanuit efficiencyoverwegingen te worden ontzorgd. Door het samenvoegen van de overheidsopdrachten heeft de VRK getracht te bewerkstelligen dat de organisatorische verantwoordelijkheid van de overheidsopdrachten in één hand komen te liggen. Ook is de samenvoeging van de overheidsopdrachten doelmatig gedurende de uitvoering ervan. De samenvoeging van de overheidsopdrachten leidt ertoe dat de VRK inkoopvoordelen kan realiseren. Bovendien leidt het samenvoegen van de overheidsopdrachten in een aanbesteding er voor de VRK toe, dat de totale kosten die hij moet maken voor het organiseren van aanbestedingsprocedures aanzienlijk worden beperkt.
· De mate van samenhang van de opdrachten. Tussen de verschillende opdrachten bestaat een zekere mate van samenhang. Deze bestaat uit het leveren van de dienst en de implementatie daarvan incluise opleiding van medewerkers en conversie van data. Objectief gezien is de samenvoeging van de overheidsopdrachten niet strikt noodzakelijk. Voor de VRK is het echter in essentie van belang om vanuit efficiencyoverwegingen zoveel mogelijk te worden ontzorgd voor wat betreft de organisatorische verantwoordelijkheid voor de uitvoering van de geïntegreerde Opdracht.
2.5 [bookmark: _Toc508701575][bookmark: _Toc508887520][bookmark: _Toc509233826][bookmark: _Toc509233931][bookmark: _Toc508701576][bookmark: _Toc508887521][bookmark: _Toc509233827][bookmark: _Toc509233932][bookmark: _Toc157790720][bookmark: _Toc159314399][bookmark: _Toc187832276]Percelen
De VRK vindt het niet passend om de (samengevoegde) Opdracht conform artikel 1.5 lid 3 Aanbestedingswet onder te verdelen in meerdere percelen. De redenen hiervoor zijn dezelfde als de redenen van de VRK om de verschillende overheidsopdrachten samen te voegen tot de Opdracht. Indien de (samengevoegde) Opdracht door de VRK zou worden opgedeeld in verschillende percelen, zouden immers de voordelen van samenvoeging tenietgedaan worden.

2.6 [bookmark: _Toc157790721][bookmark: _Toc159314400][bookmark: _Toc187832277]Wijziging van de Opdracht 

De VRK behoudt zich de mogelijkheid voor om gedurende deze aanbestedingsprocedure en gedurende de looptijd van de Overeenkomst de volgende wijzigingen in de Opdracht door te voeren:
Een toekomstige ontwikkelingen kan zijn een applicatie die intercollegiaal gebruikt wordt door medewerkers buiten de JGZ tezamen met medewerkers binnen de JGZ. Er kan hier gedacht worden aan een applicatie die gebruikt wordt voor vluchtelingen of stevig ouderschap. 
2.7 [bookmark: _Toc157790722][bookmark: _Toc159314401][bookmark: _Toc187832278]Bescherming persoonsgegevens
De Inschrijver waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst wenst af te sluiten, dient na de voorgenomen gunning de in bijlage 3 opgenomen ‘modelovereenkomst’ op verzoek van de VRK in te vullen en te ondertekenen. Door ondertekening van de verwerkersovereenkomst gaat Inschrijver akkoord met de hierin opgenomen voorwaarden inzake de bescherming van persoonsgegevens. De verwerkersovereenkomst zal na ondertekening als bijlage bij de Overeenkomst worden opgenomen. Inschrijver dient dan ook met eventuele in te zetten onderaannemers, eenzelfde verwerkersovereenkomst af te sluiten.
3 [bookmark: _Toc419285366][bookmark: _Toc421086862][bookmark: _Toc421100593][bookmark: _Toc157790723][bookmark: _Toc159314402][bookmark: _Toc187832279]Aanbestedingsprocedure 
3.1 [bookmark: _Toc419285367][bookmark: _Toc421086863][bookmark: _Toc421100594][bookmark: _Toc157790724][bookmark: _Toc159314403][bookmark: _Toc187832280]Europese Openbare aanbestedingsprocedure
Voor de aanbesteding van de Opdracht, hanteert de VRK de Europese openbare aanbestedingsprocedure. Op deze aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet van toepassing.

De VRK acht het voor de aanbesteding van de onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. De VRK heeft voorafgaand aan zijn besluit om de Europese openbare procedure te hanteren een marktconsultatie]uitgevoerd. Uit deze [marktconsultatie is gebleken dat het aantal potentiële Inschrijvers dat geïnteresseerd kan zijn om deel te nemen aan deze aanbestedingsprocedure niet voldoende groot is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. Met een Europese openbare aanbestedingsprocedure wordt dan ook de meeste concurrentie voor de Opdracht gegenereerd. Daarnaast is de VRK van mening dat het opstellen van een Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure niet een dermate grote inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij gehouden is om een Europese niet-openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.

3.2 [bookmark: _Toc419285368][bookmark: _Toc421086864][bookmark: _Toc421100595][bookmark: _Ref517960525][bookmark: _Ref522259404][bookmark: _Ref528654722][bookmark: _Toc157790725][bookmark: _Toc159314404][bookmark: _Toc187832281]Contactpersoon VRK
Alle communicatie over de aanbestedingsprocedure dient via TenderNed te geschieden via de onderstaande contactpersoon van VRK. In het geval van afwezigheid van deze contactpersoon dient alle communicatie over de aanbestedingsprocedure via TenderNed te geschieden met de plaatsvervanger van de contactpersoon. 

	Contactgegevens
	

	Naam contactpersoon
	Hugo Wijdicks

	Functie
	Inkoper

	E-mailadres
	hugo.wijdicks@vrk.nl

	Naam plaatsvervanger
	Ylno Rodgers

	Functie
	Inkoper

	E-mailadres
	inkoop@vrk.nl

	Bezoekadres
	Zijweg 200, 2015 CK  Haarlem

	Postadres
	Postbus 5514, 2000 GM Haarlem


 
3.3 [bookmark: _Ref401057395][bookmark: _Ref401060337][bookmark: _Toc419285369][bookmark: _Toc421086865][bookmark: _Toc421100596][bookmark: _Toc157790726][bookmark: _Toc159314405][bookmark: _Toc187832282]Beoogde planning
De volgende planning wordt beoogd: 

	Activiteit
	Datum

	Publicatie aanbesteding op TenderNed
	16 januari 2025

	Uiterste datum indienen vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen 1
	30 januari 2025 vóór 12.00 uur

	Beantwoording Nota van inlichtingen 1
	13 februari 2025

	Uiterste datum indienen vragen t.b.v. Nota van Inlichtingen 2
	20 februari 2025 vóór 12.00 uur

	Beantwoording Nota van inlichtingen 2
	27 februari 2025

	Uiterste termijn indienen Inschrijving
	13 maart 2025 vóór 12.00 uur

	Gebruikerstest 
	Week 13

	Verzending gunningsbeslissing
	4 april 2025

	Verificatiegesprek
	16 april 2025

	Einde vervaltermijn
	24 april 2025

	Ingangsdatum Overeenkomst
	1 mei 2025



De Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze planning. De VRK is gerechtigd de planning van de aanbestedingsprocedure te wijzigen. De VRK zal Inschrijvers tijdig op de hoogte brengen van wijzigingen in de planning. 

3.4 [bookmark: _Toc91857844][bookmark: _Ref416246167][bookmark: _Toc419285370][bookmark: _Toc421086866][bookmark: _Toc421100597][bookmark: _Toc157790727][bookmark: _Toc159314406][bookmark: _Toc187832283]TenderNed
De aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit houdt in dat de Aanbestedingsstukken door de VRK worden geplaatst op TenderNed en alle informatie tussen de VRK en de Inschrijvers wordt uitgewisseld via TenderNed. De Inschrijver is verantwoordelijk voor het tijdig kennisnemen van de informatie voor een juist gebruik van TenderNed (zie ook: TenderNed voor ondernemingen | TenderNed) De VRK is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van TenderNed. Voor hulp en ondersteuning kunt u contact opnemen met de Servicedesk van TenderNed: 
· Telefoon: 0800 836 33 76
3.5 [bookmark: _Ref416170614][bookmark: _Ref416176076][bookmark: _Toc419285372][bookmark: _Toc421086868][bookmark: _Toc421100599][bookmark: _Ref517960344][bookmark: _Ref517960546][bookmark: _Toc157790729][bookmark: _Toc159314408][bookmark: _Toc187832284]Nota van Inlichtingen
[bookmark: _Toc419285373][bookmark: _Toc421086869][bookmark: _Toc421100600]Vragen over de Aanbestedingsstukken en/of de aanbestedingsprocedure dienen uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (zie paragraaf 3.3) via TenderNed bij de VRK te worden ingediend. De Inschrijvers zijn verplicht om hiervoor het ‘standaardformulier vragen’ te hanteren (bijlage 2). De Inschrijvers dienen dit standaardformulier vragen in Word in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed.

Vragen en/of wijzigingsvoorstellen die ná deze termijn door de VRK worden ontvangen, en/of vragen en/of wijzigingsvoorstellen  waarvoor niet het standaardformulier vragen is gehanteerd, worden door de VRK niet in behandeling genomen, tenzij VRK de vragen en beantwoording daarvan van wezenlijk belang acht. Het komt voor rekening en risico van de Inschrijvers indien VRK deze vragen niet conform de planning (paragraaf 3.3) beantwoordt/kan beantwoorden.

De verantwoordelijkheid voor het op tijd en juist indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen ligt bij de Inschrijver. Indien de Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt bij het indienen van vragen en/of wijzigingsvoorstellen en/of opmerkingen, dient hij direct contact op te nemen met de contactpersoon van de VRK (zie paragraaf 3.2) en met TenderNed. Bij daadwerkelijk gebleken storing van TenderNed zal de VRK handelen naar bevind van zaken, met inachtneming van de Aanbestedingswet. Telefonisch en mondeling worden geen inlichtingen verstrekt. 

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende vragen en wijzigingsvoorstellen worden door de VRK geanonimiseerd beantwoord. Zowel de geanonimiseerde vragen en wijzigingsvoorstellen als de antwoorden worden door middel van een Nota van Inlichtingen op TenderNed gepubliceerd. 

De Nota van Inlichtingen moet worden beschouwd als een integraal onderdeel van het Beschrijvend Document. In geval van strijdigheid met het Beschrijvend Document prevaleert de Nota van Inlichtingen. Een eventueel later uitgevaardigde Nota van Inlichtingen heeft voorrang op de eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen. 

Een Inschrijver kan de VRK verzoeken bepaalde informatie niet in de Nota van Inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. Indien de VRK oordeelt dat (het risico op) dergelijke schade inderdaad aan de orde is, kan de VRK aan deze Inschrijver individueel inlichtingen verstrekken.
3.6 [bookmark: _Toc157790730][bookmark: _Toc159314409][bookmark: _Toc187832285]Indienen Inschrijving
[bookmark: _Toc419285374][bookmark: _Toc421086870][bookmark: _Toc421100601]De Inschrijving dient uiterlijk op de datum en het tijdstip uit de planning (paragraaf 3.3) via TenderNed te zijn ingediend. De Inschrijvingen worden na de datum en het tijdstip uit de planning door twee medewerkers van de VRK digitaal door middel van de aanbestedingskluis van TenderNed geopend. De Inschrijver ontvangt via TenderNed een e-mailbevestiging van het openen van de kluis. 

Inschrijvers moeten er rekening mee houden dat de datum en het tijdstip uit de planning een fatale termijn vormen, waarna het - technisch gezien - niet meer mogelijk is om via TenderNed een Inschrijving in te dienen. Om deze reden adviseert de VRK alle Inschrijvers tijdig te starten met het uploaden van alle documenten en niet tot het laatste moment te wachten met het indienen van de Inschrijving via TenderNed. 

(Onderdelen van) Inschrijvingen die ingediend worden ná de datum en het tijdstip uit de planning worden door de VRK niet in behandeling genomen en worden uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. De bewijslast voor en het risico van tijdige indiening van (alle onderdelen van) de Inschrijving liggen bij de Inschrijver.

Indien een Inschrijver vanwege een storing van TenderNed problemen ondervindt met het systeem dient direct contact opgenomen te worden met de contactpersoon van de VRK (paragraaf 3.2) en met TenderNed. Ingeval blijkt dat zich daadwerkelijk een storing van TenderNed voordoet, als gevolg waarvan de indiening van de Inschrijvingen kort voor het verstrijken van de uiterste termijn niet mogelijk is en de VRK geen kennis heeft genomen van Inschrijvingen die ondanks de storing wel tijdig zijn geüpload in de digitale kluis van TenderNed, zal de VRK de termijn voor indiening van de Inschrijvingen verlengen met inachtneming van artikel 2.109 Aw.
3.7 [bookmark: _Toc157790731][bookmark: _Toc159314410][bookmark: _Toc187832286]Inhoud Inschrijving
De Inschrijving dient te bestaan uit alle documenten die zijn opgenomen in de Akkoordverklaring (bijlage 1) en waarvan is aangegeven dat deze bij Inschrijving moeten worden ingediend. 

Op alle tot de Inschrijving behorende documenten moeten de naam van de Inschrijver en de naam van de aanbesteding worden vermeld. 

De voorgeschreven bijlagen, verklaringen, formulieren, et cetera mogen door de Inschrijver uitsluitend worden ingevuld en mogen door de Inschrijver niet inhoudelijk worden gewijzigd. Het is niet toegestaan wijzigingen en/of verwijderingen en/of toevoegingen in vaste teksten van de bijlagen aan te brengen. Het wijzigen en/of verwijderen van vaste teksten en/of toevoegen van tekst leidt tot uitsluiting van de aanbesteding, tenzij uitsluiting disproportioneel zou zijn.

Inschrijvingen die niet compleet zijn, worden door de VRK als ongeldig terzijde worden gelegd, tenzij sprake is van een herstelbare omissie. Inschrijvingen die per post of per e-mail worden ingediend of persoonlijk worden overhandigd, worden niet in behandeling genomen.
3.8 [bookmark: _Toc91857850][bookmark: _Toc91857851][bookmark: _Toc91857852][bookmark: _Toc536186291][bookmark: _Toc157790732][bookmark: _Toc159314411][bookmark: _Toc187832287]Proces beoordeling Inschrijvingen
De Inschrijvingen worden beoordeeld conform onderstaande stappen:
 
Stap 1: beoordeling voorschriften wijze van indiening
Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid
Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden
Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen
Stap 5: beoordeling minimum gunningseisen/programma van eisen
Stap 6: beoordeling gunningscriteria 
Stap 7: verificatiefase
Stap 8: gunning

 
[bookmark: _Hlk184405]Toelichting stappen:
Stap 1: beoordeling voorschriften wijze van indiening
Allereerst stelt de VRK vast of een Inschrijving voldoet aan de voorschriften (zoals vermeld in paragraaf 3.7 Beschrijvend Document) met betrekking tot de wijze van indiening. Inschrijvingen die niet aan deze voorschriften voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar stap 2.
 
Stap 2: beoordeling volledigheid en compleetheid
Vervolgens controleert de VRK of een Inschrijving volledig en compleet (zoals onder meer aangegeven in paragraaf 3.8 van het Beschrijvend Document) is opgesteld en ingevuld. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen worden terzijde gelegd en verder niet in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die voldoen gaan voor verdere beoordeling door naar stap 3.
 
Stap 3: beoordeling uitsluitingsgronden
De VRK beoordeelt op grond van het/de door Inschrijver ingediende UEA(‘s) of de Inschrijver (waaronder de leden van het samenwerkingsverband, onderaannemer, derde) niet onder een of meer van de genoemde uitsluitingsgronden uit hoofdstuk 5 van dit Beschrijvend Document valt. Indien een Inschrijver wordt uitgesloten van deelname aan het verdere aanbestedingstraject, wordt de Inschrijving van de betreffende Inschrijver terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen die niet worden uitgesloten gaan voor verdere beoordeling door naar stap 4.
 
Stap 4: beoordeling geschiktheidseisen
Vervolgens beoordeelt de VRK of de Inschrijver die op grond van de voorgaande stappen niet is uitgesloten van de verdere aanbesteding, voldoet aan de in hoofdstuk 6 van dit Beschrijvend Document gestelde geschiktheidseisen op het gebied van bevoegdheid om de beroepsactiviteiten uit te voeren, financiële en economische draagkracht, technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid. Inschrijvingen waaruit blijkt dat Inschrijver niet aan de geschiktheidseisen voldoet, worden terzijde gelegd en niet verder in behandeling genomen. Uitsluitend de Inschrijvingen waaruit blijkt dat Inschrijver aan de geschiktheidseisen voldoet, gaan voor verdere beoordeling door naar stap 5.
 
Stap 5: beoordeling minimum gunningseisen/programma van eisen
Vervolgens beoordeelt de VRK of de Inschrijving voldoet aan de eisen voor de uitvoering van de Opdracht, zoals genoemd in bijlage 5. Aan de eisen moet door de Inschrijver zonder voorbehoud of voorwaarden worden voldaan. De eisen gelden als knock-out criteria. Een Inschrijving die niet – of slechts voorwaardelijk voldoet aan de eisen wordt terzijde gelegd en komt niet voor verdere beoordeling in aanmerking. Uitsluitend Inschrijvingen die voldoen aan de eisen, gaan voor verdere beoordeling door naar stap 6.
 
Stap 6: beoordeling gunningscriteria
Tot slot beoordeelt de VRK de overgebleven Inschrijvingen op grond van de gunningscriteria in paragraaf 8.1 tot en 8.2. Offertes worden beoordeeld op basis van de Economische Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. De Inschrijving die als beste beoordeeld wordt zal de Opdracht gegund krijgen onder voorbehoud van de bezwaarperiode (paragraaf 3.15).


Stap 7: verificatiefase
Na bekendmaking van de gunningsbeslissing gaat de bezwaarperiode in. Tijdens de bezwaarperiode kunnen Inschrijvers eventueel een bezwaar indienen tegen de gunningsbeslissing (paragraaf 3.15). Tijdens deze bezwaarperiode zal de VRK een verificatiegesprek inplannen met de gegunde Inschrijver. Na dit gesprek kunnen nog eventuele vervolggespreken volgen. Deze kunnen ook plaatsvinden na verstrijken van de bezwaartermijn. Indien de VRK tijdens de verificatiefase alsnog tot het oordeel komt dat één of meerdere van voorgaande stappen anders beoordeeld zou moeten worden kan zij alsnog besluiten af te zien van de gunningsbeslissing.

Stap 8: Gunning
De VRK is voornemens de Opdracht definitief te gunnen indien zowel uit de bezwaartermijn als uit de verificatiegesprekken zich geen omstandigheden aandienen waardoor de VRK hiervan weerhouden zou worden.
3.9 [bookmark: _Toc419285375][bookmark: _Toc421086871][bookmark: _Toc421100602][bookmark: _Toc157790733][bookmark: _Toc159314412][bookmark: _Toc187832288]Vergoeding kosten Inschrijving
Kosten die door de Inschrijver gemaakt (moeten) worden voor het opstellen van de Inschrijving worden door de VRK niet vergoed.
3.10 [bookmark: _Toc419285376][bookmark: _Toc421086872][bookmark: _Toc421100603][bookmark: _Toc157790734][bookmark: _Toc159314413][bookmark: _Toc187832289]Inschrijving percelen
[bookmark: _Toc419285377][bookmark: _Toc421086873][bookmark: _Toc421100604]Een Inschrijver kan een Inschrijving indienen voor een of meerdere percelen. Indien een Inschrijver een Inschrijving indient voor meerdere percelen, dan dient de Inschrijver per perceel een complete Inschrijving in te dienen. 

De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving in het UEA (Deel II, onderdeel A) aan te geven voor welke percelen hij een Inschrijving indient.

Inschrijven op delen van de opdracht/perceel niet is toegestaan.
3.11 [bookmark: _Toc157790735][bookmark: _Toc159314414][bookmark: _Toc187832290]Varianten
[bookmark: _Toc419285378][bookmark: _Toc421086874][bookmark: _Toc421100605]Inschrijven met varianten is niet toegestaan. [Deze Inschrijvingen worden als ongeldig beoordeeld en terzijde gelegd.
3.12 [bookmark: _Toc157790736][bookmark: _Toc159314415][bookmark: _Toc187832291][bookmark: _Hlk522269216]Rechtsgeldige ondertekening
Ondertekening van de in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dient te 
gebeuren door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens de Inschrijver op te treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van het samenwerkingsverband. Als in dit document de eis wordt gesteld dat een stuk moet worden ondertekend door een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet de Inschrijver aantonen dat de ondertekenaar bevoegd is de betreffende rechtspersoon te 
vertegenwoordigen. Wanneer in het Handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden. Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsstukken afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet deze volmacht bij de Inschrijving worden gevoegd.
3.13 [bookmark: _Toc316462453][bookmark: _Toc340494867][bookmark: _Toc340506478][bookmark: _Toc419285380][bookmark: _Toc421086876][bookmark: _Toc421100607][bookmark: _Toc157790737][bookmark: _Toc159314416][bookmark: _Toc187832292]Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op deze aanbestedingsprocedure en op de te sluiten Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tevens is van toepassing alle (dan) vigerende wet- en regelgeving die betrekking heeft op de Opdracht. Wijzigingen in wet- en regelgeving dan wel beslissingen van toezichthouders of gerechtelijke instellingen leiden ten tijde van de looptijd van de Overeenkomst niet tot wijzigingen in de door Inschrijver geoffreerde prijzen of tarieven.

Door het indienen van een Inschrijving verklaart een Inschrijver zich onverkort en zonder enig voorbehoud akkoord met de inhoud van dit Beschrijvend Document (inclusief bijlagen).

Geschillen tussen de bij deze aanbesteding betrokkenen, die ontstaan naar aanleiding van deze aanbesteding, dienen te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de Rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem. 
3.14 [bookmark: _Toc316462454][bookmark: _Toc340494868][bookmark: _Toc340506479][bookmark: _Toc419285381][bookmark: _Toc421086877][bookmark: _Toc421100608][bookmark: _Toc157790738][bookmark: _Toc159314417][bookmark: _Toc187832293]Rechtsbescherming
[bookmark: _Toc316462455][bookmark: _Toc340494869][bookmark: _Toc340506480][bookmark: _Toc419285382][bookmark: _Toc421086878][bookmark: _Toc421100609]Indien een Gegadigde en/of Inschrijver bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing van VRK dan dient de desbetreffende Gegadigde en/of Inschrijver binnen de vervaltermijn van twintig (20) kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing door betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig te hebben gemaakt bij rechtbank Noord-Holland locatie Haarlem, tenzij dwingend recht zich hiertegen verzet.

Eventuele verzoeken om een nadere toelichting op de gunningsbeslissing en een daarop eventueel door VRK verstrekte toelichting zijn niet van toepassing op deze vervaltermijn. Indien binnen voornoemde vervaltermijn een kort geding aanhangig is gemaakt, zal VRK geen gevolg geven aan de gunningsbeslissing totdat in kort geding vonnis is gewezen. De uitspraak in kort geding vormt vervolgens de basis voor verdere besluitvorming over de gunning. De voornoemde vervaltermijn is een fatale termijn. Een onderneming verliest haar recht om geschillen over de gunningsbeslissing voor te leggen aan de bevoegde rechter wanneer zij het geschil niet op de voorgeschreven wijze en/of na deze vervaltermijn aanhangig maakt.
3.15 [bookmark: _Toc157790739][bookmark: _Toc159314418][bookmark: _Toc187832294]Taal
Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen stukken dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld, dan wel voorzien te worden van een vertaling in de Nederlandse taal. In het laatste geval is de vertaling in het Nederlands leidend. 

Correspondentie en/of stukken opgesteld in een andere taal dan de Nederlandse taal of niet voorzien van een vertaling in de Nederlandse taal, worden geacht niet te zijn ontvangen door de VRK en worden door de VRK niet in aanmerking genomen.
3.16 [bookmark: _Toc316462456][bookmark: _Toc340494870][bookmark: _Toc340506481][bookmark: _Toc419285383][bookmark: _Toc421086879][bookmark: _Toc421100610][bookmark: _Toc157790740][bookmark: _Toc159314419][bookmark: _Toc187832295]Termijn van gestanddoening
De termijn van gestanddoening van de Inschrijving is 90 kalenderdagen na de dag waarop de Inschrijving heeft plaatsgevonden.

In het geval een kort geding aanhangig is gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn van rechtswege verlengd tot 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in eerste aanleg is gewezen. 
3.17 [bookmark: _Toc316462457][bookmark: _Toc340494871][bookmark: _Toc340506482][bookmark: _Toc419285384][bookmark: _Toc421086880][bookmark: _Toc421100611][bookmark: _Toc157790741][bookmark: _Toc159314420][bookmark: _Toc187832296]Valse verklaringen
De VRK behoudt zich het recht voor om alle verstrekte informatie op juistheid te controleren. De VRK wijst er met klem op dat verklaringen die achteraf onjuistheden blijken te bevatten of toezeggingen bevatten die niet (kunnen) worden waargemaakt, door de VRK worden aangemerkt als valse verklaringen in de zin van artikel 2.87 lid 1 sub h Aanbestedingswet. De gevraagde informatie dient om deze reden zeer zorgvuldig te worden aangeleverd.
De VRK behoudt zich het recht voor om de deugdelijkheid van alle verstrekte informatie te (laten) verifiëren, door middel van bijvoorbeeld een gesprek, bedrijfsbezoeken, het inwinnen van nadere informatie en/of het verkrijgen van inzicht in de te leveren producten en/of diensten. De Inschrijver is verplicht hieraan medewerking te verlenen. Deze verificatie kan zich ook uitstrekken tot de in de voorgaande fasen aangeleverde informatie.
3.18 [bookmark: _Toc91857864][bookmark: _Toc316462458][bookmark: _Toc340494872][bookmark: _Toc340506483][bookmark: _Toc419285385][bookmark: _Toc421086881][bookmark: _Toc421100612][bookmark: _Toc157790742][bookmark: _Toc159314421][bookmark: _Toc187832297]Onduidelijkheden en onregelmatigheden
Het Beschrijvend Document en de andere Aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Van Inschrijvers wordt dan ook een proactieve houding verwacht. Indien de Inschrijver desondanks onduidelijkheden, onvolkomenheden, fouten en/of tegenstrijdigheden in een van de Aanbestedingsstukken opmerkt, dan dient Gegadigde de VRK hiervan vóór de uiterlijke datum waarop vragen kunnen worden gesteld (zie paragraaf 3.3), via TenderNed op de hoogte te stellen. Doet de Gegadigde dat niet, dan heeft Gegadigde zijn recht verwerkt om hier in rechte tegen op te komen.
3.19 [bookmark: _Toc316462459][bookmark: _Toc340494873][bookmark: _Toc340506484][bookmark: _Toc419285386][bookmark: _Toc421086882][bookmark: _Toc421100613][bookmark: _Toc157790743][bookmark: _Toc159314422][bookmark: _Toc187832298]Vertrouwelijkheid
[bookmark: _Toc419285387][bookmark: _Toc421086883][bookmark: _Toc421100614]De Gegadigde en/of Inschrijver dient deze Offerteaanvraag vertrouwelijk te behandelen en slechts aan personen te verstrekken die voor het indienen van de offerte daarvan kennis moeten nemen. 

De door de Inschrijver verstrekte informatie zal door VRK vertrouwelijk worden behandeld en niet openbaar worden gemaakt aan derden, tenzij VRK daartoe op grond van de wet is gehouden, daartoe in rechte wordt gedwongen en/of VRK de gegevens in het kader van de motivering van de gunningsbeslissing dan wel voor een in rechte in te nemen standpunt nodig heeft.
3.20 [bookmark: _Toc157790744][bookmark: _Toc159314423][bookmark: _Toc187832299]Algemene voorwaarden
[bookmark: _Toc419285388][bookmark: _Toc421086884][bookmark: _Toc421100615]Op de overeenkomst zijn de GIBIT 2020 van toepassing (bijlage 4). Algemene- en/of verkoopvoorwaarden van de Inschrijver zijn uitdrukkelijk niet van toepassing en accepteert VRK niet. Indien u op de Inschrijving eigen voorwaarden van toepassing verklaart, worden deze vervangen door de GIBIT 2020.
3.21 [bookmark: _Toc157790745][bookmark: _Toc159314424][bookmark: _Toc187832300]Intrekken aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc419285389][bookmark: _Toc421086885][bookmark: _Toc421100616]De VRK behoudt zich het recht voor om tot het moment van definitieve gunning de aanbestedingsprocedure tijdelijk op te schorten en in te trekken. Het intrekken van de aanbestedingsprocedure leidt niet tot enige aansprakelijkheid van de VRK jegens de Inschrijvers. De VRK gaat dan ook niet over tot het vergoeden van eventueel door Inschrijvers geleden schade. 

Indien intrekking van de aanbestedingsprocedure aan de orde is, bepaalt de VRK of Inschrijvers al dan niet een tenderkostenvergoeding ontvangen en indien dat het geval is, de hoogte daarvan.
3.22 [bookmark: _Toc157790746][bookmark: _Toc159314425][bookmark: _Toc187832301]Klachten
Een Gegadigde die klachten heeft over Veiligheidsregio Kennemerland of de handelswijze (een handelen of nalaten) van Veiligheidsregio Kennemerland in het kader van deze aanbestedingsprocedure, kan zijn klachten voorleggen aan het Klachtenmeldpunt van NIPV: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl. 

Gegadigde dient zijn klacht in een zo vroeg mogelijk stadium digitaal in door gebruik te maken van het Klachtenformulier (bijlage 11) en deze per e-mail te richten aan het Klachtenmeldpunt via het e-mailadres. Alvorens Gegadigde zijn klacht indient bij het Klachtenmeldpunt dient hij de klacht allereerst kenbaar te maken aan de contactpersoon van deze aanbesteding (zie paragraaf 3.2) bijvoorbeeld door het opmerken van de klacht in de nota van inlichtingenfase (zie paragraaf 3.5). 

De klacht van Gegadigde wordt onderzocht door de Klachtencommissie die bestaat uit (minstens) twee functionarissen van inkoopafdelingen uit Veiligheidsregio’s die deelnemen aan dit Klachtenreglement, maar die niet betrokken zijn (geweest) bij de Aanbesteding en/of het opstellen van het Beschrijvend Document waarover de Klacht is ingediend. Naar aanleiding van haar onderzoek brengt de Klachtencommissie schriftelijk advies uit aan Veiligheidsregio Kennemerland of zij de klacht al dan niet gegrond acht en informeert Veiligheidsregio Kennemerland welke maatregelen zij adviseert te treffen.

Naar aanleiding van het advies van de Klachtencommissie beslist Veiligheidsregio Kennemerland of zij het advies van de Klachtencommissie al dan niet opvolgt en welke maatregelen zij treft.

Indien de inschrijver het niet eens is met de afwikkeling van de klacht door de Veiligheidsregio Kennemerland, dan kan de inschrijver zijn klacht voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Voor meer informatie over de Commissie van Aanbestedingsexperts en de wijze waarop een inschrijver zijn klacht kan indienen, zie http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl. 

Het indienen van een klacht schort de aanbestedingsprocedure niet automatisch op. De Veiligheidsregio Kennemerland is vrij om te besluiten of zij naar aanleiding van de klacht de aanbestedingsprocedure al dan niet opschort. Na het indienen van de klacht wordt bepaald hoe deze behandeld en opgelost gaat worden. Voor vragen kunnen Gegadigden gebruik maken van de Nota van Inlichtingen.
4 [bookmark: _Toc91857870][bookmark: _Toc91857871][bookmark: _Toc91857872][bookmark: _Toc91857873][bookmark: _Toc91857874][bookmark: _Toc91857875][bookmark: _Toc91857876][bookmark: _Toc91857877][bookmark: _Toc91857878][bookmark: _Toc91857879][bookmark: _Toc91857880][bookmark: _Toc419285391][bookmark: _Toc421086887][bookmark: _Toc421100618][bookmark: _Toc157790747][bookmark: _Toc159314426][bookmark: _Toc187832302]Mogelijkheden om in te schrijven
4.1 [bookmark: _Toc157790748][bookmark: _Toc159314427][bookmark: _Toc187832303][bookmark: _Ref316033914][bookmark: _Toc316462487][bookmark: _Toc340494878][bookmark: _Toc340506489][bookmark: _Toc419285392][bookmark: _Toc421086888][bookmark: _Toc421100619][bookmark: _Ref403370360]Inleiding 
In dit hoofdstuk zijn de verschillende mogelijkheden en voorwaarden opgenomen ten aanzien van de wijze waarop een Inschrijving kan worden ingediend.

Op de volgende manieren kan worden deelgenomen aan de aanbesteding, namelijk als:
· zelfstandige Inschrijver, zonder onderaannemer 
· zelfstandige Inschrijver, met onderaannemer
· samenwerkingsverband, zonder onderaannemer
· samenwerkingsverband, met onderaannemer

Een onderneming mag slechts eenmaal betrokken zijn bij een Inschrijving óf als zelfstandige Inschrijver, óf als lid van een samenwerkingsverband óf als onderaannemer. 
4.2 [bookmark: _Toc157790749][bookmark: _Toc159314428][bookmark: _Toc187832304]Zelfstandige Inschrijver
Een onderneming kan als zelfstandig Inschrijver, al dan niet met gebruikmaking van een 
[bookmark: _Hlk528825688]onderaannemer, een Inschrijving indienen. De zelfstandig Inschrijver dient hiervoor bij zijn Inschrijving (onder meer) het UEA volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. 
4.3 [bookmark: _Toc522265715][bookmark: _Toc157790750][bookmark: _Toc159314429][bookmark: _Toc187832305]Samenwerkingsverband
Een samenwerkingsverband kan, al dan niet met gebruikmaking van een onderaannemer, een Inschrijving indienen. Het samenwerkingsverband dient bij zijn Inschrijving een door ieder lid volledig, juist, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud ingevuld UEA in te dienen. 

Daarnaast dient het samenwerkingsverband bij Inschrijving een ingevuld en ondertekende ‘Verklaring samenwerkingsverband’ (bijlage 9) in te dienen. Uit deze verklaring dient te blijken dat de leden van het samenwerkingsverband gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de volledige en juiste uitvoering van de overeenkomst. Daarnaast dient in deze verklaring het lid van het samenwerkingsverband te worden vermeld die als vertegenwoordiger namens het samenwerkingsverband zal optreden en bevoegd is het samenwerkingsverband te vertegenwoordigen en te binden. Ook wenst de VRK uit deze verklaring op te maken waarom in samenwerkingsverband wordt ingeschreven en welk lid van het samenwerkingsverband welk deel van de Opdracht uitvoert. 
4.4 [bookmark: _Ref173835872][bookmark: _Toc316462488][bookmark: _Toc340494879][bookmark: _Toc340506490][bookmark: _Ref416345480][bookmark: _Toc419285393][bookmark: _Toc421086889][bookmark: _Toc421100620][bookmark: _Toc157790751][bookmark: _Toc159314430][bookmark: _Toc187832306]Onderaanneming
Het is de Inschrijver toegestaan om voor de uitvoering van de Opdracht één of meerdere onderaannemers in te schakelen. De Inschrijver is de hoofdaannemer en aanspreekpunt voor de VRK tijdens de aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de Opdracht. De Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de naleving van alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. 

Indien een Inschrijver bij de uitvoering van de Opdracht onderaannemers betrekt, dan wordt de Opdracht uitsluitend aan deze Inschrijver gegund, indien de onderaannemer(s) niet onder één of meer van de gestelde uitsluitingsgronden (paragraaf 5.1) val(t)(len). De Inschrijver dient in dat geval bij Inschrijving voor ieder van deze onderaannemers het UEA in te dienen. De onderaannemer dient de volgende onderdelen van het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen: 
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens onderaannemer)
· Deel III, onderdeel A, B, en C (uitsluitingsgronden)
· Deel VI (ondertekening)

Indien bij de uitvoering van de Opdracht alsnog blijkt dat op een onderaannemer een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, dan draagt de Inschrijver ervoor zorg dat deze onderaannemer wordt vervangen.

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing de volgende bewijsmiddelen opgevraagd: 
· Een uittreksel uit het Handelsregister van de onderaannemer, dat op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan zes maanden.
· De namen van de wettelijke vertegenwoordigers van de onderaannemers, die bij de uitvoering van de Opdracht zijn betrokken. 

De VRK verlangt van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht gunt, dat hij de VRK in kennis stelt van alle wijzigingen in de voornoemde gegevens van de onderaannemer tijdens de uitvoering van de Opdracht. 

4.5 [bookmark: _Ref416347222][bookmark: _Toc419285394][bookmark: _Toc421086890][bookmark: _Toc421100621][bookmark: _Toc157790752][bookmark: _Toc159314431][bookmark: _Toc187832307]Beroep op derden in het kader van het voldoen aan de geschiktheidseisen 
4.5.1 [bookmark: _Toc157790753][bookmark: _Toc159314432][bookmark: _Toc187832308]Algemeen
Een Inschrijver die niet zelfstandig aan de gestelde geschiktheidseisen van hoofdstuk 6 van dit Beschrijvend Document kan voldoen, kan een beroep doen op de financiële en economische draagkracht en/of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid van één of meer derden. Een derde kan ieder ander natuurlijke persoon of rechtspersoon zijn, ongeacht de juridische aard van de banden van de Inschrijver (waaronder de leden van het samenwerkingsverband) met die natuurlijke persoon of rechtspersoon.

Indien wordt ingeschreven met (een) derde(n), dan dient de Inschrijver bij de Inschrijving een door (ieder van) deze derde(n) afzonderlijk ingevuld UEA in te dienen. 

Zowel de Inschrijver als de derde(n) dienen het UEA volledig in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. In het kader van de rechtsgeldige ondertekening gelden voor de derde(n) dezelfde eisen als voor de Inschrijver 

De Inschrijver dient – ingeval van beroep op een derde – de volgende delen van het UEA in te vullen: 
· Deel II, onderdelen A, B en C 
· Deel III, onderdelen A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV
· Deel VI (ondertekening).

De derde(n) dient/dienen de volgende delen van het UEA in te vullen:
· Deel II, onderdeel A en B (gegevens derde)
· Deel III, onderdeel A, B en C (uitsluitingsgronden)
· Deel IV (geschiktheidseisen) voor zover relevant voor het beroep op de middelen van deze derde
· Deel VI (ondertekening). 

[bookmark: _Hlk33523200][bookmark: _Hlk33523503]De Inschrijver aan wie VRK de opdracht beoogt te gunnen, dient de door hemzelf en de derde ingevulde en ondertekende ‘Verklaring middelen derde’ (bijlage 10) in te dienen, op basis waarvan de derde verklaart dat de Inschrijver kan beschikken over de voor de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen van deze derde. Daarnaast dient de Inschrijver alle bewijsstukken in te dienen waarmee hij aantoont dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn op derde op wiens technische en beroepsbekwaamheid hij zich beroept (zie ook paragraaf 6.4 Beschrijvend Document). 

4.5.2 [bookmark: _Toc157790754][bookmark: _Toc159314433][bookmark: _Toc187832309]Beroep op de technische en beroepsbekwaamheid
Indien in het kader van de geschiktheidseisen voor de technische bekwaamheid en 
beroepsbekwaamheid (referentie-eis) en (kwaliteitsmanagementsysteem) - een beroep wordt gedaan op de middelen van een derde, dan moet deze derde door de Inschrijver daadwerkelijk voor de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer worden ingezet. 

Indien de Inschrijver zich beroept op de technische en beroepsbekwaamheid van (een) derde(n), dient de Inschrijver naast de eventueel door hemzelf bij Inschrijving in te dienen lijst van eigen referentieprojecten, te overleggen een (lijst van) referentieproject(en) van die derde(n) op wiens/wier technische en beroepsbekwaamheid de Inschrijver zich beroept (bijlage 7). 
4.5.3 [bookmark: _Toc157790755][bookmark: _Toc159314434][bookmark: _Toc187832310]Beroep op de financiële en economische draagkracht
Indien de Inschrijver een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van een derde(n), zijn zowel de Inschrijver als de derde(n) op wiens/wier financiële en economische draagkracht de Inschrijver een beroep doet, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst.

De Inschrijver aan wie VRK voornemens is de opdracht te gunnen en die een beroep doet op de financiële en economische draagkracht van (een) derde(n), dient binnen zeven kalenderdagen gerekend van de dagtekening van de gunningsbeslissing tevens de stukken in te dienen die in de plaats komen van hetgeen de Inschrijver moet indienen ten bewijze dat hij voldoet aan de geschiktheidseisen ter zake van financiële en economische draagkracht (paragraaf 6.3 Beschrijvend Document).
4.5.4 [bookmark: _Toc157790756][bookmark: _Toc159314435][bookmark: _Toc187832311]Vervangende derde(n)
Indien bij de uitvoering van de Opdracht blijkt dat op een derde een grond voor uitsluiting als bedoeld in paragraaf 5.1 van dit Beschrijvend Document van toepassing is, wijst VRK het beroep op de geschiktheid van de betreffende derde schriftelijk af en stelt VRK de Inschrijver eenmalig in de gelegenheid deze derde te vervangen.

Een beroep op een vervangende derde dient in voorkomend geval te worden ingediend binnen zeven kalenderdagen gerekend vanaf de dagtekening van de afwijzing van de derden op wie de Inschrijver bij Inschrijving een beroep heeft gedaan. Binnen die termijn moeten dus alle documenten die VRK vereist voor het beroep op de vervangende derden te zijn geüpload in TenderNed en beschikbaar te zijn voor beoordeling door VRK. 

5 [bookmark: _Toc157790757][bookmark: _Toc159314436][bookmark: _Toc187832312][bookmark: _Ref416347631]Uitsluitingsgronden
5.1 [bookmark: _Toc509233872][bookmark: _Toc509233977][bookmark: _Toc419285397][bookmark: _Toc421086893][bookmark: _Toc421100624][bookmark: _Toc157790758][bookmark: _Toc159314437][bookmark: _Toc187832313]Uitsluitingsgronden
De Inschrijver wordt beoordeeld op uitsluitingsgronden. In deel III van het UEA zijn de uitsluitingsgronden opgenomen die op deze aanbesteding van toepassing zijn. Indien een of meer van de uitsluitingsgronden op de Inschrijver van toepassing is/zijn, wordt de Inschrijver van deelneming aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is. 

Indien de Inschrijver een samenwerkingsverband is en een uitsluitingsgrond van toepassing is op een van de leden van dat samenwerkingsverband, zal het samenwerkingsverband als geheel worden uitgesloten, tenzij dat disproportioneel is. 
5.2 [bookmark: _Toc157790759][bookmark: _Toc159314438][bookmark: _Toc187832314]Bewijsmiddelen uitsluitingsgronden
Om te bewijzen dat op de Inschrijver (waaronder de leden van het samenwerkingsverband, onderaannemer en/of derde) geen van de voornoemde uitsluitingsgronden van toepassing is, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA. 

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, worden in de gunningsbeslissing de volgende (Nederlandse) bewijsmiddelen opgevraagd. Met deze bewijsmiddelen dient de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing aan te tonen dat de Inschrijver geen van de gestelde uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

	Uitsluitingsgrond 
	bewijsmiddel

	Artikelen 2.86 lid 2 en 3 en 2.87 lid 1 onderdelen c en d Aanbestedingswet 
	Een Gedragsverklaring Aanbesteden*, die op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar.

	Artikelen 2.86 lid 4 en 2.87, lid 1 onderdeel j Aanbestedingswet
	Een verklaring van de Belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de Inschrijving niet ouder is dan zes maanden.




*De Gedragsverklaring Aanbesteden (GvA) kan worden aangevraagd bij het Centraal Orgaan Verklaring Omtrent het Gedrag (COVOG). Zie voor meer informatie: www.justis.nl, waarop ook het aanvraagformulier voor de Gedragsverklaring Aanbesteden kan worden gedownload. Let op! Het aanvragen van een GvA kan tot maximaal16 weken in beslag nemen. Start de aanvraagprocedure tijdig. 
Daarnaast aanvaardt de VRK ook bewijsmiddelen uit een andere lidstaat van de Europese Unie of uit het land van herkomst of vestiging van de Inschrijver (waaronder de leden van het samenwerkingsverband, onderaannemer of derde). Uit deze bewijsmiddelen moet blijken dat de uitsluitingsgrond niet van toepassing is. 

De VRK wijst Inschrijvers erop dat het verkrijgen van sommige bewijsmiddelen enkele weken kan duren. Inschrijvers wordt geadviseerd de bewijsmiddelen in een zo vroeg mogelijk stadium aan te vragen, opdat deze tijdig – na een eventueel verzoek daartoe door de VRK – kunnen worden verstrekt. Indien de Inschrijver – na daartoe door de VRK te zijn verzocht – de bewijsstukken niet tijdig indient, wordt de Inschrijver uitgesloten van de aanbestedingsprocedure. 


6 [bookmark: _Ref403370367][bookmark: _Toc419285400][bookmark: _Toc421086896][bookmark: _Toc421100625][bookmark: _Toc157790760][bookmark: _Toc159314439][bookmark: _Toc187832315]Geschiktheidseisen
6.1 [bookmark: _Toc157790761][bookmark: _Toc159314440][bookmark: _Toc187832316][bookmark: _Hlk522269407]Inleiding 
Op deze aanbesteding zijn de hiernavolgende geschiktheidseisen van toepassing. Het niet voldoen aan deze geschiktheidseisen, op de wijze zoals hierna beschreven, zal leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure: 
· bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
· financiële en economische draagkracht
· technische en beroepsbekwaamheid

In Deel IV van het UEA dient Inschrijver te verklaren dat wordt voldaan aan alle geschiktheidseisen (in het UEA ‘selectiecriteria’ genoemd). Voor samenwerkingsverbanden die als Inschrijver een Inschrijving indienen, geldt dat het samenwerkingsverband als geheel moet voldoen aan alle geschiktheidseisen. Ieder van de leden van het samenwerkingsverband dient in dat geval in Deel IV van het UEA het antwoord ‘ja’ aan te kruisen. 
6. [bookmark: _Toc91857896][bookmark: _Toc501547418][bookmark: _Toc157790762][bookmark: _Toc159314441][bookmark: _Toc187832317]Bevoegdheid de beroepsactiviteiten uit te voeren
[bookmark: _Toc157790763][bookmark: _Toc159314442][bookmark: _Toc187832318]Geschiktheidseis 1: Inschrijving in nationaal Handelsregister

De Inschrijver dient op het moment van het indienen van de Inschrijving ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven als samenwerkingsverband, dan dienen alle leden van het samenwerkingsverband op het moment van het indienen van de Inschrijving ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister. Indien wordt ingeschreven met één of meerdere onderaannemers, dan dienen ook de onderaannemers op het moment van het indienen van de Inschrijving ingeschreven te staan in het in het land van herkomst geldende beroeps- of Handelsregister.

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de gunningsbrief een uittreksel uit het beroeps- of Handelsregister opgevraagd. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan zes maanden voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van de Inschrijving. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de VRK verstrekken.
6. [bookmark: _Toc312846199][bookmark: _Toc319324560][bookmark: _Toc336000397][bookmark: _Toc361148676][bookmark: _Toc361740239][bookmark: _Toc361844853][bookmark: _Ref366570615][bookmark: _Ref366570623][bookmark: _Ref366571087][bookmark: _Ref366575447][bookmark: _Toc378336882][bookmark: _Toc501547419][bookmark: _Ref517960763][bookmark: _Toc157790764][bookmark: _Toc159314443][bookmark: _Toc187832319]Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc157790765][bookmark: _Toc159314444][bookmark: _Toc187832320]Geschiktheidseis 2: Goedkeurende accountantsverklaring 
De Inschrijver dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Inschrijver dient daarom te beschikken over een goedkeurende accountantsverklaring betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesloten boekjaar. Deze goedkeurende accountantsverklaring mag geen zogenaamde continuïteitsparagraaf (dat wil zeggen een verplichte toelichtende paragraaf wegens ernstige onzekerheid omtrent de continuïteit van de Inschrijver) bevatten. 

Indien Inschrijver niet verplicht is om zijn jaarrekening te laten controleren door een externe accountant, omdat zijn onderneming als ‘kleine rechtspersoon’ of als ‘micro-rechtspersoon’ in de zin van afdeling 11 van titel 9 Burgerlijk Wetboek Boek 2 wordt aangemerkt, dan geldt het volgende.

De Inschrijver die een ‘kleine rechtspersoon’ of een ‘micro-rechtspersoon’ is, dient voldoende financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed resultaat te kunnen uitvoeren. De Inschrijver die een ‘kleine rechtspersoon’ of een ‘micro-rechtspersoon’ is, dient daarom te beschikken over een samenstellingsverklaring.

Indien een samenwerkingsverband een Inschrijving indient dan wordt geëist dat één van de leden van het samenwerkingsverband aan deze geschiktheidseis voldoet. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing een kopie van de goedkeurende accountantsverklaring of kopie van de samenstellingsverklaring opgevraagd. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de VRK verstrekken. 

[bookmark: _Toc351713525][bookmark: _Toc419285402][bookmark: _Toc421086898][bookmark: _Toc157790766][bookmark: _Toc159314445][bookmark: _Toc187832321]Geschiktheidseis 3: Verzekering
De Inschrijver dient, conform artikel 11.4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden VRK 2018, zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd te hebben voor beroeps/ bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van € 1.250.000,-- per aanspraak gemaximeerd tot € 2.500.000,-- per verzekeringsjaar. Deze verzekering dient ten minste in te gaan op de dag dat de uitvoering van de Overeenkomst aanvangt. De verzekering dient te zijn afgesloten en geldig te zijn gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingsopties. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen).

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen, wordt in de gunningsbeslissing het bewijsmiddel opgevraagd, waaruit de verzekeringsdekking volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van het polisblad of een verklaring van de verzekeringsmaatschappij zijn. De Inschrijver moet binnen zeven kalenderdagen na verzending van het voornemen tot gunning dit bewijsmiddel aan de VRK verstrekken. 
6.4 [bookmark: _Toc508701625][bookmark: _Toc508887571][bookmark: _Ref517960781][bookmark: _Toc157790767][bookmark: _Toc159314446][bookmark: _Toc187832322]Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
In deze aanbesteding zijn de volgende kerncompetenties met betrekking tot de technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid relevant:

Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft ervaring met het ondersteunen van het JGZ proces zoals bedoeld in het besluit Publieke Gezondheid (2014) middels een oplossing voor een digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg zoals uitgevraagd in deze aanbesteding.

Kerncompetentie 2
Inschrijver heeft ervaring met het overdragen van grote aantallen dossiers via het LSP.

Kerncompetentie 3:
Inschrijver is aantoonbaar in staat geweest succesvol haar DD-JGZ te implementeren bij een Nederlandse JGZ organisatie van (minimaal)  vergelijkbare omvang(ca 85 gebruikers en 75.000 actieve dossiers). Hierbij is het systeem volledig gebruiksklaar opgeleverd en zijn alle dossiers volledig en zonder verlies van gegevens of functionaliteit gemigreerd van het oude systeem, naar de nieuwe omgeving.

Kerncompetentie 4
Inschrijver is aantoonbaar in staat binnen het DD JGZ ouders/ verzorgers de mogelijkheid te geven een keuze te maken voor afspraken en het dossier te verrijken met informatie. 


Ter toetsing van het voldoen aan deze kerncompetenties worden de volgende geschiktheidseisen gesteld.

[bookmark: _Toc157790768][bookmark: _Toc159314447][bookmark: _Toc187832323]Geschiktheidseis 4: Referenties

Referentie-eis 1:
[bookmark: _Hlk32487662]De Inschrijver dient aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 1 en waarvan de opdrachtwaarde minimaal € 400.000,-- exclusief btw bedroeg. 

Referentie-eis 2:
De Inschrijver dient aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 2 en minimaal 200 dossiers zijn overgedragen. 

Referentie-eis 3:
De Inschrijver dient aan te tonen dat hij een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 3 en waarvan de opdrachtwaarde minimaal € 400.000,-- exclusief btw bedroeg.

Referentie-eis 4: Inschrijver dient aan te tonen dat hij  een referentieopdracht heeft uitgevoerd waarmee hij voldoet aan kerncompetentie 4 en deze naar tevredenheid functioneert. 


De referentieopdrachten moeten in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving 13 maart 2025 zijn verricht. Een prognose telt niet mee. Referentieopdrachten die zijn afgerond in de afgelopen drie jaar voorafgaande aan de datum van Inschrijving vallen binnen deze periode. Ook referentieopdrachten die nog in uitvoering zijn vallen binnen deze periode. Voor deze laatste referentieopdrachten geldt wel dat de uitvoering ervan minimaal een jaar voorafgaand aan de datum van Inschrijving moet zijn aangevangen.

Daarnaast moeten de referentieopdrachten conform de destijds overeengekomen voorwaarden, waaronder tijdig (verleend uitstel daarin begrepen), te zijn verricht. Om te controleren of dat het geval is, behoudt de VRK zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opdrachtgever van de referentieopdracht.

Per kerncompetentie dient de Inschrijver één referentieopdracht op te geven. Voor de verschillende kerncompetenties mag de Inschrijver zich beroepen op eenzelfde referentieopdracht. 

Voor de beoordeling of aan de ervaringseis wordt voldaan, worden referentieopdrachten in aanmerking genomen die Inschrijver zelf of met de tussenkomst van een onderaannemer zijn uitgevoerd. In het geval de Inschrijver de referentieopdracht heeft verricht in een samenwerkingsverband, dan telt slechts zijn aandeel in de referentieopdracht mee bij de beoordeling of aan deze ervaringseis wordt voldaan. 

In geval wordt ingeschreven als een samenwerkingsverband, wordt geëist dat de leden van het samenwerkingsverband samen aan deze ervaringseis kunnen voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze van het feit dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, dient Inschrijver per referentieopdracht bij zijn Inschrijving een rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (bijlage 7) in te dienen, waarin de volgende gegevens worden opgevraagd:
· Korte omschrijving van de referentieopdracht, waaruit in ieder geval blijkt dat de referentieopdracht voldoet aan de referentie-eis.
· Naam en contactgegevens opdrachtgever van de referentie.
· Gefactureerd bedrag (in euro's exclusief btw) of aantal.
· Begin en einddatum referentieopdracht.
· Indien verricht in samenwerkingsverband: het percentage/aandeel in het samenwerkingsverband. 
· Aard en inhoud van de eigen werkzaamheden verricht in samenwerkingsverband.

Indien de Inschrijver een beroep doet op de geschiktheid van een derde dient de Inschrijver (daarnaast) per kerncompetentie, ten aanzien waarvan hij zich op een derde beroept, een volledig door die derde rechtsgeldig ondertekend formulier referentieopdracht (bijlage 7) in te dienen. 

Let op: ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving dus niet worden volstaan met het indienen van het UEA.
[bookmark: _Toc157790769][bookmark: _Toc159314448][bookmark: _Toc187832324]Geschiktheidseis 5 Kwaliteitsmanagementsysteem

Een Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te beschikken over een kwaliteitsmanagementsysteem conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015. De Inschrijver dient dit aan te tonen door een van de volgende bewijsmiddelen: 
1. Een geldig kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de norm NEN-EN-ISO 9001:2015 afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
2. Een geldig certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
3. Een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm. De VRK beschouwt het ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem als gelijkwaardig aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm, indien dit kwaliteitsmanagementsysteem minimaal de volgende aspecten omvat:
· Een beleidsverklaring van het management, waaruit volgt dat het kwaliteitsbeleid bekend is bij alle medewerkers, dat het geschikt is voor de organisatie en dat het op regelmatige basis wordt beoordeeld. 
· SMART-geformuleerde doelstellingen om kwalitatief goede diensten/producten te leveren.
· Functieomschrijvingen (bekwaamheidseisen, verantwoordelijkheden en bevoegdheden) voor personeel dat werkzaamheden uitvoert die van invloed zijn op de kwaliteit van de te leveren diensten/producten. 
· Een interne communicatiestructuur (management en de rest van de organisatie) en een externe communicatiestructuur (met de externe klant).
· De beheerste omstandigheden, waaronder het productieproces plaatsvindt/de diensten worden verricht en de bijbehorende procedures en werkinstructies. 
· Criteria voor beoordeling, goedkeuring en oplevering van de producten/diensten.
· Het inkoopproces met bijbehorende inkoopspecificaties en goedgekeurde leveranciers/dienstverleners.
· Een klachtenprocedure die erop toeziet dat klachten op zo’n wijze worden opgelost, dat deze in de toekomst niet meer voorkomen.
· De wijze waarop documenten bij de Inschrijver worden beheerd. In ieder geval dient hieruit te volgen dat de in gebruik zijnde documenten zijn voorzien van een revisiedatum en versienummer. 

Voor een samenwerkingsverband geldt dat de leden van het samenwerkingsverband die daadwerkelijk de Opdracht gaat/gaan uitvoeren, aan bovengenoemde eis moet(en) voldoen. 

Indien de Inschrijver voor de uitvoering van de Opdracht een onderaannemer inzet, dan dient deze onderaannemer aan bovengenoemde eis te voldoen. 

Bewijsmiddelen:
Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het indienen van het UEA (Deel IV, onderdeel α aankruisen). 

Van de Inschrijver aan wie de VRK de Opdracht voornemens is te gunnen wordt in de gunningsbeslissing het volgende bewijsmiddel opgevraagd, waarmee de Inschrijver binnen zeven kalenderdagen na verzending van dit voornemen tot gunning moet aantonen dat de Inschrijver daadwerkelijk aan deze eis voldoet:
· Een kopie van het geldige kwaliteitsmanagementsysteemcertificaat conform de 
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie. 
· Een kopie van het geldige certificaat dat minimaal gelijkwaardig is aan de 
NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en is afgegeven door een certificerende instelling die is erkend door de Raad van Accreditatie.
· [bookmark: _Toc509233882][bookmark: _Toc509233987][bookmark: _Toc509233883][bookmark: _Toc509233988][bookmark: _Toc509233884][bookmark: _Toc509233989][bookmark: _Toc509233885][bookmark: _Toc509233990][bookmark: _Toc509233886][bookmark: _Toc509233991][bookmark: _Toc509233887][bookmark: _Toc509233992][bookmark: _Toc509233888][bookmark: _Toc509233993][bookmark: _Toc509233889][bookmark: _Toc509233994][bookmark: _Toc509233890][bookmark: _Toc509233995][bookmark: _Toc509233891][bookmark: _Toc509233996][bookmark: _Toc509233892][bookmark: _Toc509233997][bookmark: _Toc509233893][bookmark: _Toc509233998][bookmark: _Toc509233894][bookmark: _Toc509233999]Een beschrijving van maximaal vijf A4 van een ander (eigen) kwaliteitsmanagementsysteem dat gelijkwaardig is aan de NEN-EN-ISO 9001:2015 norm en dat minimaal de genoemde aspecten bevat die onder punt drie zijn benoemd. 
6.5 [bookmark: _Toc157790770][bookmark: _Toc159314449][bookmark: _Toc187832325]Bewijsmiddelen geschiktheidseisen
In het geval de VRK een bewijsmiddel rechtstreeks kan verkrijgen door raadpleging van een nationale databank, dan behoeft de Inschrijver dit bewijsmiddel niet aan de VRK over te leggen. In dat geval kan Inschrijver volstaan met het vermelden in het UEA van de informatie (het internetadres van de databank en de identificatiegegevens en, in voorkomend geval, de benodigde verklaring van instemming) die de VRK nodig heeft om toegang te krijgen tot het bewijsmiddel. 

In het geval de VRK al over een bewijsmiddel beschikt, dan verstrekt Inschrijver in het UEA de informatie in het kader van welke aanbestedingsprocedure de VRK dit bewijsmiddel reeds heeft verkregen.
7 [bookmark: _Toc419285408][bookmark: _Toc421086904][bookmark: _Toc421100629][bookmark: _Toc157790771][bookmark: _Toc159314450][bookmark: _Toc187832326]Minimumeisen
In het Programma van Eisen (bijlage 5) zijn de minimumeisen opgenomen die van toepassing zijn op de Opdracht. De Inschrijving van de Inschrijver dient, op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure, te voldoen aan alle minimumeisen die zijn opgenomen in het Programma van Eisen. Een Inschrijving die niet voldoet aan een of meer van de minimumeisen wordt uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere minimumeisen, terwijl de Inschrijver heeft verklaard dat hij aan alle minimumeisen voldoet, dan wordt dit als niet-nakoming van de Overeenkomst aangemerkt. In dat geval is de VRK gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden. 


8 [bookmark: _Toc509233897][bookmark: _Toc509234002][bookmark: _Toc508701631][bookmark: _Toc508887577][bookmark: _Toc509233898][bookmark: _Toc509234003][bookmark: _Toc419285409][bookmark: _Toc421086905][bookmark: _Toc421100630][bookmark: _Ref534618721][bookmark: _Toc157790772][bookmark: _Toc159314451][bookmark: _Toc187832327]Gunningscriteria en beoordeling
8.1 [bookmark: _Toc157790773][bookmark: _Toc159314452][bookmark: _Toc187832328][bookmark: _Toc419285410][bookmark: _Toc421086906][bookmark: _Toc421100631]Gunningscriterium 
[bookmark: _Hlk535843552]Alle Inschrijvingen die niet op basis van voorwaarden, uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en/of minimumeisen zijn uitgesloten van de aanbestedingsprocedure en die door de VRK geldig zijn bevonden, worden beoordeeld aan de hand van het gunningscriterium: de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding/ EMVI. 

De rangorde (van hoog naar laag/van laag naar hoog) in de totaalscores bepaalt de economisch meest voordelige inschrijving. De VRK is voornemens de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver die de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft gedaan. 

De gunningscriteria bestaan uit criteria op het gebied van kwaliteit en prijs. De kwalitatieve criteria en de prijscriteria worden verschillend gewaardeerd. Met de kwalitatieve criteria zijn in totaal 7500 punten te behalen. Met de prijscriteria zijn in totaal 2500 punten te behalen. Daarmee wegen de kwalitatieve criteria gezamenlijk voor 75% mee in de beoordeling en de prijscriteria voor 25%. De gunningscriteria zijn opgenomen in de onderstaande tabel:

	Gunningscriteria
	Maximaal aantal punten

	Kwaliteit
	

	1	Programma van Wensen
	2500 punten

	2 Implementatieplan
	1500 punten

	3 Gebruikerstest
	3500 punten

	Prijs
	

	4 Ingevuld Prijzenblad
	2500 punten

	Totaal
	10000 punten





[bookmark: _Ref403058492][bookmark: _Toc419285411][bookmark: _Toc421086907][bookmark: _Toc522265733]






8.1	Beoordeling 

Voor de kwalitatieve gunningscriteria worden de punten toegekend aan de hand van beoordelingswaarderingen zoals hieronder uitgewerkt. Deze waarderingen worden door een beoordelingsteam toegekend volgens de beoordelingsmethode zoals beschreven in paragraaf 8.2 van dit Beschrijvend Document. Vervolgens wordt per gunningscriterium het toegekende beoordelingswaardering omgerekend naar het bijbehorende aantal punten via de onderstaande tabel en de navolgende formule:

Puntenscore = maximum puntenscore * behaald percentage 

8.2 [bookmark: _Toc157790774][bookmark: _Toc159314453][bookmark: _Toc187832329]Gunningscriteria
Gunningscriterium 1: Programma van Wensen

Inschrijver dient aan te geven door middel van ja/ja binnen zes maanden/nee antwoorden aan welke wensen het aangeboden systeem en/of dienstverlening voldoet. Een wens kan worden voorzien van een korte toelichting. De wensen worden niet beoordeeld op de mate waaraan de geboden oplossing aan de wens voldoet, door ‘ja’ in te vullen krijgt de inschrijver automatisch het aantal punten dat bij de wens hoort. Wanneer bij de geplaatste opmerkingen door inschrijver het vermoeden bestaat dat door de aard van de opmerking niet geheel aan de vraag wordt voldaan kunnen hiervoor punten in mindering worden gebracht. 

Beoordeling
- Indien de gestelde wens reeds in het aangeboden pakket gerealiseerd is (antwoord ‘ja’), dan ontvangt Inschrijver hiervoor 100% van het aangegeven aantal punten. 
[bookmark: _Hlk138927196]- Indien de gestelde wens binnen zes maanden na sluiten overeenkomst in het aangeboden pakket gerealiseerd kan worden (antwoord ‘ja binnen zes maanden’), dan ontvangt Inschrijver hiervoor 50% van het aangegeven aantal punten. 
– Is de gestelde wens niet gerealiseerd en kan deze ook niet gerealiseerd worden binnen zes maanden na sluiten overeenkomst dan ontvangt Inschrijver 0% van het  aangegeven aantal punten. 

Let op: Indien na gunning blijkt dat de Inschrijver één of meerdere wensen niet kan realiseren, zullen hier (contractuele) consequenties aan verbonden worden door Opdrachtgever.
Totaal aantal te behalen punten:2500.

Gunningscriterium 2: Implementatieplan

Voor de implementatie dient inschrijver een implementatieplan op te stellen, waarin inzichtelijk is op welke wijze de aangeboden oplossing wordt ingericht en vervolgens geïmplementeerd wordt voor een gebruik gerede invoering per 1 april 2026.
[bookmark: _Hlk2599912]
De Aanbestedende Dienst zal op 1 september 2025 een eerste Go-/No-go beslissing nemen waarbij op dat moment de gevraagde dienstverlening beschikbaar is in een testomgeving waarbij in ieder geval  de koppelingen met onder andere het LSP, GBA etc. operationeel dient te zijn en een proefconversie en de bijbehorende ondersteuning beschikbaar is.  Overige acceptatiecriteria (waaronder de opvolgende proefconversies) worden in het definitieve implementatieplan opgenomen. Inschrijver doet hiervoor een voorstel in het implementatieplan. Acceptatiecriteria betreffen ten minste het testen van alle gevraagde functionaliteiten. 

Het implementatieplan beschrijft hoe de implementatie op een juiste manier, snel en adequaat wordt uitgevoerd en geeft aan welke activiteiten, middelen en/of voorzieningen inschrijver van de opdrachtgever verwacht. 
Inschrijver dient ten minste te beschrijven op welke wijze invulling wordt gegeven aan de volgende onderwerpen:
· de aanpak van de implementatie van het DD-JGZ systeem en bijbehorende dienstverlening, waaronder dataconversie en opleiding zoals omschreven in het aanbestedingsdocument;
· een implementatiekalender waarin minimaal naar voren komt welke deelleveringen en doorlooptijden worden onderscheiden om te komen tot het gewenste resultaat;
· de realisatie van de gewenste inrichting van het systeem, op welke wijze inschrijver testen en acceptatie door opdrachtgever organiseert;
· een projectstructuur met bijhorende taken en verantwoordelijkheden;
· een risicobeheersplan
· de wijze waarop gebruikers worden opgeleid.
De beschrijving mag niet langer zijn dan tien (10) bladzijden A4 (enkelzijdig, lettertype Arial, lettergrootte 10, marges minimaal 2 cm aan alle kanten) en mag geen links met doorverwijzingen bevatten. Indien meer dan tien (10) bladzijden A4 worden ingediend dan worden alleen de eerste tien (10) bladzijden A4 beoordeeld. 
Bij de beoordeling wordt onder meer gelet op: 
· Of er aantoonbare stappen en/of maatregelen getroffen zijn om te waarborgen dat de aangeboden oplossing op 1 april 2026. in gebruik kan worden genomen. 
· De mate waarin de opdrachtgever wordt ontzorgd in alle projectfases. 
· Hoe en wanneer de terugkoppeling plaatsvindt.
· Of duidelijk is wie wat doet en op welke moment.
De uitwerking van het implementatieplan wordt tevens beoordeeld op basis van de volgende parameters:
· Specifiek: de invulling heeft betrekking op de specifieke situatie.
· Meetbaar: concreet beschrijven welke acties worden ondernomen.
· Acceptabel: de invulling is efficiënt, doelgericht, niet in strijd met de gestelde eisen. 
· Realistisch: de invulling is haalbaar. De plannen en visies die in de beantwoording worden weergegeven zijn haalbaar. Zowel technisch als in de tijd.
· Meerwaarde: de invulling moet duidelijk kwaliteit/meerwaarde bieden.
· Onderbouwing: onderbouwen waarom voor deze aanpak wordt gekozen, wat zijn de voordelen, kan inschrijver aantonen dat de aanpak werkt. 
· Compleetheid: De beantwoording is volledig en laat geen aspecten van de uitvraag onbeantwoord.
· Relevantie/ specifiek: De beantwoording heeft betrekking op de uitvraag. Waar de beantwoording verder gaat dan de uitvraag is deze van toegevoegde waarde.
· Concreetheid: De beantwoording is onderbouwd en berust op betrouwbare aannames. Wollig taalgebruik is vermeden en de beoordelaar hoeft geen moeite te doen het antwoord te doorgronden. Waar nodig is deze toetsbaar. 

De Aanbestedende Dienst beoordeelt het implementatieplan integraal en beoordeelt aldus integraal de mate waarin wordt voldaan aan hetgeen hierboven is gesteld.

De scores voor het implementatieplan worden toegekend aan de hand van onderstaande scoretabel. Totaal aantal te behalen punten:1500.



 
	Waardering
	Percentage van maximaal te behalen punten
	 Toelichting

	Uitstekend
	100% van het maximaal te behalen punten
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang uitstekend aan bij de gevraagde dienstverlening en vraagstelling en levert meerwaarde.

	Goed
	80% van het maximaal te behalen punten
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang goed aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.


	Voldoende
	60% van het maximaal te behalen punten
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang voldoende aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.
Er ontbreekt echter informatie over significante punten. De wijze van invulling is niet volledig overtuigend en laat openingen over. 

	Matig
	40% van het maximaal te behalen punten
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang matig aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.
De gegeven informatie voldoet beperkt aan
de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst. De beantwoording geeft onvolledige informatie. 

	Onvoldoende 
	20% van het maximaal te behalen punten
	De uitwerking van de aspecten sluit in onderlinge samenhang onvoldoende aan bij de gevraagde dienstverlening en de vraagstelling.
De Inschrijving geeft geen of irrelevante informatie en de beantwoording sluit totaal niet aan bij de verwachtingen van de Aanbestedende Dienst.

	Geen beantwoording
	0% van het maximaal te behalen punten
	De Inschrijver geeft geen beschrijving of een beschrijving waarin geen van de gevraagde elementen terugkomt. De Inschrijver geeft geen relevante informatie.





Gunningscriterium 3: gebruikerstest
Op basis van de door de Aanbestedende Dienst aangeleverde scenario’s, wordt de Inschrijver gevraagd demonstratie te geven van de behandeling van de casus. 
Doel hiervan is bepaalde functionaliteiten te beoordelen en een algemeen oordeel met betrekking tot de gebruiksvriendelijkheid van het DD-JGZ systeem te vormen Voor elk van de scenario’s kan Inschrijver een maximaal aantal punten behalen. Dit maximum aantal punten staat bij elk van de scenario’s in bijlage 15 opgenomen. Totaal aantal te behalen punten:3500.

De Aanbestedende Dienst beoordeelt de gebruikerstest (individueel) per casus en beoordeelt aldus integraal de mate waarin wordt voldaan aan hetgeen hieronder is gesteld.
De punten per casus worden toegekend aan de hand van beoordelingscijfers overeenkomstig onderstaande tabel.

	Beoordelingscijfer
	% van de maximaal te behalen punten
	Beoordelingsomschrijving

	A
	0%
	Voldoet niet aan de verwachting

	B
	25%
	Voldoet slecht aan de verwachting

	C
	75%
	Voldoet grotendeels aan de verwachting

	D
	100%
	Voldoet geheel aan de verwachting



Nadat de definitieve beoordelingscijfers per casus in consensus zijn vastgesteld, wordt vervolgens per (sub)gunningscriteria het toegekende beoordelingscijfer omgerekend naar het bijbehorende aantal punten via de navolgende formule:

Gewogen score per casus (het percentage van het beoordelingscijfer x maximum puntenscore per casus)

Voorbeeld casus X:
Maximale score: 100 punten
Beoordelingscijfer: C = 75%
Puntenscore = 75% x 100 punten = 75,00 punten

Zie ook  bijlage 15 scenario’s gebruikerstest. In totaal krijgt de Inschrijver 2 uur alle scenario’s te tonen.  





[bookmark: _Toc419285412][bookmark: _Toc421086908][bookmark: _Toc522265734]Gunningscriterium 4: Prijs
Voor gunningscriterium [4] (prijs) kan Inschrijver maximaal 2500 punten scoren. 

De Inschrijver dient voor gunningscriterium 4 (prijs) bij zijn Inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 6) te voegen. Inschrijvers dienen in het prijzenblad de onderstaande prijzen te specificeren met inachtneming van de plafondbedragen:

· Eenmalige kosten: Implementatie, dataconversie en opleiding	
Eenmalig vast bedrag voor implementatie inclusief consultancy, data-import en conversie data, interfaces, rapportages, training en opleiding gebruikers en functioneel beheerder (de opsomming is niet limitatief). Voor de eenmalige kosten hanteert de opdrachtgever een plafondbedrag van € 150.000, exclusief BTW. 
Indien de geoffreerde eenmalige kosten hoger zijn dan het bovengenoemde plafondbedrag, is de inschrijving ongeldig en wordt deze inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. De eenmalige kosten tellen niet mee voor de beoordeling van de prijs.
  
· Jaarlijkse kosten (exploitatiekosten na de implementatie)
Dit is het totaalbedrag voor de exploitatie van de voorziening zoals omschreven in het aanbestedingsdocument en bijbehorende bijlagen. Het totaalbedrag is gebaseerd op het aantal actieve dossiers zoals vermeld in het prijzenblad. Voor bepaling van de inschrijfprijs worden 125.000 actieve dossiers als uitgangspunt gehanteerd, inclusief 50.000 keer een Notificatie per SMS per jaar. Afrekening vindt plaats op basis van het gemiddelde aantal actieve dossiers per maand inclusief het totaal aantal verzonden SMS berichten. Facturatie vindt één keer per kwartaal achteraf plaats.

Voor de jaarlijkse (structurele) kosten hanteert de opdrachtgever een plafondbedrag van € 250.000, -  exclusief BTW (voor 3 jaar derhalve € 750.000,--  exclusief BTW !). Deze jaarlijkse kosten (inclusief beheer en onderhoud van het systeem) zijn inclusief de door de inschrijver ingeschatte kosten voor consultancy voor het verrichten van modificaties aan het systeem, alsmede het gemiddeld all-in uurtarief voor een (fictieve) afname van 100 uur consultancy per jaar op verzoek van VRK. Deze kosten dienen inzichtelijk gemaakt te worden op het prijzenblad. Dit uurtarief zal worden gebruikt als basis om eventueel meerwerk op verzoek van de VRK af te prijzen. Meerwerk kan alleen worden gefactureerd indien de VRK aanvullende wensen heeft en indien dit van tevoren geoffreerd, gespecificeerd én door de opdrachtgever is goedgekeurd. Voor de uitvoering van de opdracht zoals beschreven in het aanbestedingsdocument en het Programma van Eisen is meerwerk niet toegestaan. Het gemiddelde all-in uurtarief van de door de inschrijver in te zetten functionarissen
omvat alle aspecten welke van invloed zijn op het uurtarief (zoals reistijd).

 
· Kosten Programma van Wensen
Indien aan de realisatie van wensen (overeenkomstig bijlage 9 Programma van Wensen) kosten aan verbonden zijn, maken deze kosten onderdeel uit van de in het prijzenblad opgegeven tarieven.
 
Voor de beoordeling van het gunningscriterium prijs worden volgende kosten meegerekend: Jaarlijkse kosten en het gemiddeld all-in uurtarief voor een (fictieve) afname van 100 uur consultancy per jaar (totaal derhalve 300 uur). De eenmalige kosten tellen niet mee voor de beoordeling van de prijs.

Voor gunningscriterium [4] prijs kan Inschrijver maximaal 2500 punten scoren. 

De Inschrijver dient voor gunningscriterium [4] (prijs) bij zijn Inschrijving het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage X) te voegen. Aan de hand van dit prijzenblad worden punten toegekend conform het onderstaande schema, gebaseerd op een overeenkomst/gebruik voor drie (3) jaar! 
De genoemde prijzen zijn de maximum prijzen, tot deze prijs verkrijgt men het corresponderende aantal punten. Indien de geoffreerde jaarlijkse kosten (inclusief  het gemiddeld all-in uurtarief voor een (fictieve) afname van 50 uur consultancy per jaar) hoger zijn dan het bovengenoemde plafondbedrag, is de inschrijving ongeldig en wordt deze inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Prijs
	
	Tot                  € 500.000,00 
	2500
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 Tot                      € 550.000,00 
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	Tot                  € 650.000,00 
	 
	 
	 
	1250
	
	 
	 

	 
	 Tot                 € 700.000,00 
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	Tot                  € 750.000,00 
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	 Vanaf             € 750.000,01 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X

	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 


Punten

Toelichting:
Bij een inschrijfprijs tot € 500.000,00 ontvangt Inschrijver het maximumaantal punten van 2500. Bij een prijs die ligt tussen € 500.000,01 en € 550.000,00 ontvangt inschrijver 2000 punten enzovoort. Boven de € 750.000,01  is de inschrijving ongeldig en wordt deze inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure. Alle prijzen zijn exclusief BTW.

Rekenvoorbeeld:

	Inschrijver
	Prijs
	Punten

	A
	499.950
	2500

	B
	623.500
	1250

	C
	748.750
	500




8. [bookmark: _Toc157790775][bookmark: _Toc159314454][bookmark: _Toc187832330]Anti- manipulatiebeding
Bij het invullen van het prijzenblad (bijlage 6) en het bepalen van de te offreren prijzen, moet de Inschrijver de volgende uitgangspunten in acht nemen: 
· Alle prijzen moeten worden afgerond tot twee cijfers achter de komma. 
· Alle prijzen moeten worden opgegeven in euro’s.
· Alle prijzen moeten worden opgegeven exclusief omzetbelasting (btw).
· Alle prijzen zijn inclusief alle bijkomende kosten, zoals (maar niet uitsluitend) transportkosten, heffingen, administratieve kosten, implementatiekosten, belastingen anders dan btw. Dit betekent dat de VRK, behalve de door de Inschrijver geoffreerde tarieven, niets aan de Inschrijver verschuldigd is. 
· Het indienen van een irreële of manipulatieve Inschrijving is niet toegestaan. Van een irreële of manipulatieve Inschrijving kan sprake zijn wanneer de beoordelingssystematiek zo wordt gemanipuleerd dat het daarmee beoogde doel wordt verstoord. Een Inschrijving is in ieder geval, doch niet uitsluitend, manipulatief en/of irreëel als:
· een of meer tarieven worden aangeboden die op zichzelf beschouwd niet realistisch zijn;
· de tarieven niet een in de branche gebruikelijke opbouw/samenhang hebben;
· een of meerdere tarieven de gehanteerde formule frustreren;
· sprake is van negatieve tarieven; 
· Het prijsformulier dient volledig te worden ingevuld. 
· Het is Inschrijver niet toegestaan de prijzen op een andere wijze aan te bieden dan door middel van het voorgeschreven prijzenblad (bijlage 6). 
· De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de ingevulde gegevens. 
8. [bookmark: _Toc91857906][bookmark: _Toc91857907][bookmark: _Toc91857908][bookmark: _Toc91857909][bookmark: _Toc91857910][bookmark: _Toc91857911][bookmark: _Toc91857912][bookmark: _Toc91857913][bookmark: _Toc91857914][bookmark: _Toc91857915][bookmark: _Toc91857916][bookmark: _Toc91857917][bookmark: _Toc91857918][bookmark: _Toc91857919][bookmark: _Toc91857920][bookmark: _Toc91857921][bookmark: _Toc157790776][bookmark: _Toc159314455][bookmark: _Toc187832331]Beoordelingsproces
[bookmark: _Toc496187414][bookmark: _Toc496187553][bookmark: _Toc496187793][bookmark: _Toc496188042][bookmark: _Toc496188131]De VRK heeft voor deze aanbesteding een beoordelingsteam samengesteld bestaande uit maximaal 6 beoordelaars voor het implementatieplan en het pakket van wensen. Maximaal 16 gebruikers zullen de gebruikerstest beoordelen.

De beoordeling van de Inschrijvingen op de gunningscriteria vindt plaats in twee fasen:

Fase 1: beoordeling kwalitatieve gunningscriteria (1 t/m 3) 
De Inschrijvingen worden allereerst beoordeeld op basis van de kwalitatieve gunningscriteria. De inschrijfprijzen (voor gunningscriterium 4 (prijs)) zijn bij de beoordelaars op dat moment nog niet bekend.

In de paragraaf 8.3 is per kwalitatief gunningscriterium opgenomen welke beoordelingsmethode wordt gehanteerd. 

Consensus
Alle leden van het beoordelingsteam beoordelen individueel iedere Inschrijving en kennen per kwalitatief gunningscriterium een beoordeling toe. 

Na de individuele beoordeling van de Inschrijvingen op de kwalitatieve gunningscriteria vindt een plenaire bijeenkomst van het beoordelingsteam plaats. Per kwalitatief gunningscriterium bespreken de betrokken beoordelaars hun individuele beoordelingen en motiveren hoe zij tot deze beoordeling zijn gekomen. Hierna wordt door alle beoordelaars in consensus een beoordeling vastgesteld (dus geen gemiddeld beoordelingscijfer). De definitieve beoordelingsresultaten worden tijdens de plenaire bijeenkomstdoor het voltallige beoordelingsteam vastgesteld. Afronding van punten vindt plaats op twee cijfers achter de komma. 
	
Nadat de definitieve beoordeling per kwalitatief gunningscriterium is vastgesteld, wordt per kwalitatief gunningscriterium aan de Inschrijving het bijbehorende aantal punten toegekend. 
Let op: indien na beoordeling blijkt dat een van de beoordeelde Inschrijvingen ongeldig is, dan beoordeelt de VRK alle overgebleven Inschrijvingen opnieuw. Ongeldige Inschrijvingen zullen dus geen invloed hebben op het resultaat van de beoordelingen.


Fase 2: beoordeling gunningscriterium 4 (prijs)
Nadat de beoordeling van de Inschrijvingen op basis van de kwalitatieve gunningscriteria heeft plaatsgevonden, worden de Inschrijvingen beoordeeld op basis van gunningscriterium 4 (prijs).

De Inschrijver die de meeste punten heeft gescoord op gunningscriterium 4 (prijs). en de kwalitatieve gunningscriteria tezamen heeft de Inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding ingediend. De VRK is voornemens om de Opdracht aan deze Inschrijver te gunnen.

[bookmark: _Toc138148092][bookmark: _Toc157790777][bookmark: _Toc159314456][bookmark: _Toc187832332]Gelijk geëindigd
[bookmark: _Toc357079092]Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd, dan is de VRK voornemens om de Opdracht te gunnen aan de Inschrijver die op gunningscriterium drie de hoogste score heeft behaald. Indien twee of meerdere Inschrijvingen na beoordeling als hoogste zijn geëindigd én deze Inschrijvingen op gunningscriterium drie dezelfde score hebben behaald, dan zal door middel van loting in bijzijn van een notaris worden bepaald aan welke Inschrijver de VRK de Opdracht zal gunnen. Inschrijvers kunnen bij deze loting aanwezig zijn.


[bookmark: _Toc157790778][bookmark: _Toc159314457][bookmark: _Toc187832333][bookmark: _Toc419285415][bookmark: _Toc421086911][bookmark: _Toc421100634][bookmark: _Toc415556266]Bijlage 1 Akkoordverklaring

(Separaat te vinden op TenderNed)



[bookmark: _Toc157790779][bookmark: _Toc159314458][bookmark: _Toc187832334]Bijlage 2 Standaardformulier vragen 

(Separaat te vinden op TenderNed)
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(Separaat te vinden op TenderNed.)



[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485886][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485889]
[bookmark: _Toc157790785][bookmark: _Toc159314464][bookmark: _Toc187832340]Bijlage 8 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
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[bookmark: _Toc1460002455][bookmark: _Toc138148100][bookmark: _Toc157790786][bookmark: _Toc159314465][bookmark: _Toc187832341]Bijlage 9 Verklaring samenwerkingsverband
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