
De klantreis van een student

Oriënteren op vervolgstappen.
(Door)studeren, werken, 

een tussenjaar, militaire dienst...

Professionele ontwikkeling.

Oriënteren 
op toekomst

"Ik wil weten 
wat ik hierna 

ga doen."

STUDEREN

WERKEN

Oriënteren

Profiel-
kiezen

Online
oriënteren
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Werken & 
leven lang 
ontwikkelen

"Ik wil 
blijven 
leren."

Solliciteren, tussenjaar, reizen of 
oriënteren op vervolgstudie

ALLE
DIENSTEN

STOP-
ZETTEN

Afronden

"Ik wil mijn 
studie gaan 
afsluiten."

Diploma ontvangen, afscheid 
nemen van studiegenoten, 

favoriete docenten en de school. 
Solliciteren, tussenjaar, reizen of 

oriënteren op vervolgstudie

Wennen

Afstuderen

"Ik wil mijn 
diploma 

behalen!"

Inzetten van opgedane kennis en vaardigheden in 
de praktijk, aantonen klaar te zijn voor de 

arbeidsmarkt. Laatste grote onderdeel van de 
studie, zelfstandige, professionele houding en 

minder begeleiding vanuit school.

Afstuderen

Wennen

Oriënteren
op toekomst

Diploma

Studenten-
diensten

stopzetten

Toetsen
maken

Studenten
ontmoeten Specialiseren

Specifieker kennis opdoen, eigen 
profiel ontwikkelen, verdiepen in 
onderzoek en maatschappelijke 

thema's, oriëntatie arbeidsmarkt

Studenten
ontmoeten

Minor doen

Buitenland
ervaring
opdoen

(optioneel)

Wennen

Lessen
volgen

Toetsen
maken

"Ik wil mijn 
eigen weg 
vinden."

Op naar de praktijk

"Ik wil de praktijk 
ervaren."

Ervaring opdoen in de praktijk en kennis 
uitbreiden. Leren om kennis uit interessege-
bieden toe te passen in de praktijk. Bevesti-
gen of gekozen richting in praktijk aansluit 

bij interesses/kwaliteiten of niet.

Studenten
ontmoeten

Praktijkstage(s)
doen

Inschrijven

Wennen

Professionele
portfolio

samenstellen

diep

Verbredende en verdiepende vakken volgen, 
persoonlijke keuzes maken in vakken en rollen 

in projecten,  ontdekken van persoonlijke 
interesses, kwaliteiten en valkuilen.

Verdiepen

"Ik wil alles 
weten over dit 

vakgebied."

Studenten
ontmoeten

Keuzevakken
doen

Projecten
doen

Wennen

Lessen
volgen

Toetsen
maken

"Ik wil weten of 
ik hier op mijn 

plek ben."

Ontdekken
Eerste keer: projecten doen, 
samenwerken in groepen en 

toetsen maken, cijfers krijgen en 
vrienden maken. Bevestiging of 

dit de juiste studie is of niet.
Studieadvies

opleiding
ontvangen

100 studie-
dagen

Propedeuse
behalen

Vanaf de 1e les, bekend raken met 
studeren in het HBO. Nieuw ritme en 

combineren van  studeren met bijbaan, 
sociaal netwerk en hobby's. Vertrouwd 
raken met studiegenoten, docenten en 

de opleiding.

Beginnen

Wennen

Lessen
volgen

Studenten
ontmoeten

Inschrijven

"Ik wil gewend 
raken aan 
studeren."

Eerste
lesweken

Voorbereiden op de start van de studie:
Eerste kennismaking met studiegenoten 

en docenten, eventueel introductie-
activiteiten en bekend raken met de 

Hogeschool Rotterdam.

Voorbereiden 
op studeren

"Ik wil me kunnen 
voorbereiden op de 
eerste weken van 

mijn studie."

Hoi Robin

Welkom bij Social Work!

Dit moet je weten voordat je starti

Boeken en
materialen

Warm
welkom

Informatie
studiestart

Studenten
ontmoeten

Klassenlijst

Aanmelden voor de gekozen studie. Alle nodige documenten 
uploaden (bijv. cijferlijst, diploma, motivatiebrief),  college-
geld betalen, kennismaken met de opleiding (SKC-gesprek), 
eventueel een loting/selectie, en de welkomstmail van de 

opleiding ontvangen.

Aanmelden en
toegelaten worden

"Ik wil dat alles 
in orde is, zodat 

ik mag gaan 
studeren."

Inschrijven

Aanmelden

SKC-
gesprek

Aanmelding
afgerond

(Her)oriënteren op vervolgstudies en vormen.
Techniek, Economie of toch Media en ICT? / 

Bouwkunde, Ondernemerschap of toch 
Communicatie? 

MBO, HBO, Bachelors/Masters, Voltijd/Deeltijd...

Studie kiezen

"Ik wil een studie 
gaan volgen die 

bij me past." Meelopen/
proefstuderen

Deelname
voorlichting
hogescholen

Studie
kiezen

Studenten
ontmoeten

Open dag
doen


