




Annex VII vraag en antwoord
	Nr.
	[bookmark: _GoBack]Verwijzing (doc./par./art.)
	Pagina
nummer
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, Definities, Leermiddelenlijst 
	3
	In uw definitie van het begrip Leermiddelenlijst benoemt u dat Opdrachtgever de Leermiddelen gratis aanbiedt aan leerlingen, zoals is vastgelegd in de Wet Primair Onderwijs. Het gaat hier echter om de levering van leermiddelen aan leerlingen in het voortgezet speciaal onderwijs. Zou u in uw definitie van Leermiddelenlijst ‘Wet Primair Onderwijs’ willen vervangen door ‘Wet Gratis Schoolboeken’? 
Zo nee, licht u toe?    
	Akkoord. Wordt aangepast.
 

	2. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, Definities, Distributie
	3
	In uw definitie van het begrip Distributie verwijst u naar paragraaf 1.1 voor een omschrijving van het distributieproces. In paragraaf 1.1 staat een omschrijving van de organisatie van aanbestedende dienst, maar wij treffen hier geen toelichting op het distributieproces. Kunt u deze informatie (“Het verdelen van Leermiddelen door Opdrachtnemer op de vooraf aangegeven wijze en onder de vooraf aangegeven voorwaarden.”) alsnog toevoegen aan paragraaf 1.1? 
	Zie hiervoor paragraaf 3.1. Ter aanvulling: indien bestelling door leerling wordt geplaatst dient deze op het huisadres geleverd te worden. Indien bestelling door school wordt geplaatst dan dient deze geleverd te worden bij het logistiek centrum (Boelakkers 16, Heeze).

	3. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, Definities, Distributie
	3
	“Het verdelen van Leermiddelen door Opdrachtnemer op de vooraf aangegeven wijze en onder de vooraf aangegeven voorwaarden. (…).”
Uw definitie van het begrip Distributie wekt op ons de indruk dat u aanbesteedt voor een intern leermiddelenfonds. Maar in uw Uitnodiging tot Inschrijving komt ook ter sprake dat iedere leerling individueel bestelt, een werkwijze die past bij een gefaciliteerd leermiddelenfonds.  
Kunt u aangeven om welk type leermiddelenfonds het hier gaat?
	Kunt u deze begrippen verder toelichten?

	4. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, Definities
	3
	In uw Annex IV Prijzenblad dienen inschrijvers een kortingspercentage te offreren voor Leerboeken en Werkboeken/Leerwerkboeken èn Licenties en LiFo. Kunt u uw definities van die begrippen ook opnemen in uw begrippenlijst, zodat een Inschrijver precies weet wat er binnen de categorieën valt waarvoor zij een kortingspercentage dient te offreren?   
	Akkoord. Wordt aangepast.

	5. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 1.2
	6
	U kiest voor een maximale looptijd van 6 jaar, aanzienlijk langer dan de maximale looptijd voor raamovereenkomsten van vier jaar uit art. 2.140 Aanbestedingswet 2012. Daarbij heeft alleen Opdrachtgever de mogelijkheid om de overeenkomst tussentijds op te zeggen. Wij zouden het passend vinden om Opdrachtnemer die mogelijkheid óók te geven.
Bent u bereid om de optiejaren wederkerig te maken?
	Wordt aangepast naar 4 jaar.



	6. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
3. Voorwerp van de opdracht, 3.1

	11
	In paragraaf 3.1 staat onder ‘Distributieproces bestellingen’ “2. Iedere leerling bestelt individueel.” Maar verderop staat: “Bestellingen worden geplaatst door aanbestedende dienst;”. Bedoelt u dat iedere leerling zijn/haar leermiddelen bestelt en dat eventuele nabestellingen door aanbestedende dienst worden geplaatst? Zo nee, licht u toe? 
	Correct. Als een leerling tussentijds instroomt bestelt deze ook zelf. 

	7. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
3. Voorwerp van de opdracht, 3.1
	11
	U sluit paragraaf 3.1 af met: “Digitale leermiddelen compatible met netwerk Berkenschutse.” 
Kunt u aangeven wat u precies bedoelt met “compatible met netwerk Berkenschutse” en aan welke eisen de digitale leermiddelen moeten voldoen om compatible te zijn met het netwerk van De Berkenschutse?
	Geen bijzonderheden. 

	8. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
3. Voorwerp van de opdracht, 3.1
	11
	U sluit paragraaf 3.1 af met: “Digitale leermiddelen compatible met netwerk Berkenschutse.” 
Maakt u gebruik van een Elektronische Leeromgeving (ELO) en zo ja, welke? 
	Niet van toepassing.

	9. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
3. Voorwerp van de opdracht, 3.1
	11
	Bij de opsomming op pagina 11 staat “Levering van methode Abonnement (combinaties van folio en digitale leermiddelen).” Wat voor titels/methoden zijn dit? Kunt u deze nader specificeren? Valt LiFo hier bijvoorbeeld ook onder? 
	Nader specificeren is niet van toepassing. LiFo valt hieronder. 

	10. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
3. Voorwerp van de opdracht, 3.1
	11
	a.	Wat bedoelt u met ‘methodelicenties’?
b.	Wat bedoelt u met ‘methode Abonnement’?
c.	Waar dienen deze leermiddelen in het 	prijzenblad opgenomen te worden?
	a. digitaal leermiddel
b. combinatie digitaal en folio
c. bij licenties en lifo

	11. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
3. Voorwerp van de opdracht, 3.2
	11
	Hier staat ‘Aanbestedende dienst vrij staat een Nadere offerteaanvraag te gunnen aan een derde die geen partij is bij de Overeenkomst in de volgende gevallen’. Is onze aanname correct dat deze bepaling met de twee genoemde gevallen niet van toepassing is?
	Niet correct. 

	12. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 
4. Beoordelings-procedure, 4.2

	12
	In paragraaf 2.3 staat: “De Inschrijving dient volledig ingediend te worden in TenderNed. (Zie: Checklist aan te leveren informatie Inschrijving).”
Maar in paragraaf 4.2 staat: “De mail met ingediende Inschrijvingen worden geopend, gecontroleerd op volledigheid en er wordt een proces-verbaal van opening opgesteld.”
Kunt u bevestigen dat inschrijvingen inderdaad in TenderNed ingediend moeten worden en zo ja, wilt u uw tekst in paragraaf 4.2 aanpassen? 
	Correct alles via Tenderned. Word aangepast.

	13. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 6. Geschiktheidseisen,
	15
	Hier staat “Inschrijver verklaart door middel van Inschrijving en ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. Inschrijver dient bij zijn Inschrijving alleen een ingevulde Annex VII Referentieblad in.” In de checklist (blz. 28) staan veel meer documenten genoemd die bij de inschrijving moeten worden ingediend. Welke documenten dienen wij bij inschrijving in te dienen?
	Bij de inschrijving dient alle documenten zoals vermeld in de checklist in te dienen. 

	14. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 6. Geschiktheidseisen, 
	15
	Inschrijvers dienen, middels één of meerdere referentie(s), aan te tonen dat zij aan diverse kerncompetenties voldoen, waaronder: “Dienstverlening aan scholen (PO en VO) in speciaal onderwijs;”
De opdracht heeft betrekking op voortgezet speciaal onderwijs. Bent u bereid om “PO” te schrappen uit deze kerncompetentie? Zo nee, licht u toe? 
	Akkoord. Wordt aangepast.

	15. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 6
	17
	“Inschrijver gaat akkoord dat overige prijswijzigingen niet eerder van kracht zijn dan na schriftelijke goedkeuring door Aanbestedende dienst. Prijswijzingen worden minimaal 3 maanden van tevoren aangekondigd.”
Kunt u toelichten wat u in deze context onder “overige prijswijzigingen” verstaat? 
	Het woord ‘overige’ mag komen te vervallen. Het gaat om prijswijzigingen in zijn algemeenheid.

	16. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 7
	17
	“De Opslagen staan vast gedurende de looptijd en mogen niet geïndexeerd worden.”
Hier heeft u het alleen over opslagen, terwijl u elders (bijvoorbeeld in paragraaf 8.2) ook kortingen benoemt. Kunt u eis P.E. 7 aanpassen, zodat het hier ook over opslagen èn kortingen gaat? 
	Akkoord, wordt aangepast.

	17. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 9
	17
	U benoemt dat de algemene inkoopvoorwaarden gezondheidszorg (AIVG) van toepassing zijn op deze opdracht. Veel bepalingen hierin sluiten niet aan op de opdracht: het leveren van leermiddelen en aanverwante diensten. Gaat u ermee akkoord dat opdrachtnemer en opdrachtgever na gunning met elkaar afstemmen welke bepalingen wel en welke bepalingen niet van toepassing zijn op deze opdracht? 
	Akkoord.

	18. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 13
	18
	“Voor zover van toepassing komen de Aanbestedende dienst en Inschrijver een verwerkersovereenkomst overeen in het kader van verplichtingen die voortvloeien uit de Algemene Verordening Gegevensverwerking. Inschrijver gaat hiertoe akkoord met de (Concept) verwerkersovereenkomst (Annex XI).”
Binnen de leermiddelenmarkt is het gangbaar dat er tussen opdrachtnemer (distributeur) en opdrachtgever (school) een verwerkersovereenkomst wordt afgesloten conform het convenant digitale onderwijsmiddelen en privacy. Hiervoor wordt de verwerkersovereenkomst 4.0 van de VO-raad gebruikt. Gaat u ermee akkoord dat deze hier ook wordt gebruikt in plaats van de Verwerkersovereenkomst Brancheorganisaties Zorg (Annex XI)? Zo nee, licht u toe? 
	Akkoord. Bijlage wordt vervangen.

	19. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 14
	18
	“Inschrijver is in staat tot het leveren van alle op de markt beschikbare Leermiddelen t.b.v. de leerrichtingen als omschreven in hoofdstuk 1.1.”
In paragraaf 1.1. benoemt u speciaal basisonderwijs en voortgezet speciaal onderwijs van ZML t/m vwo. Wij veronderstellen dat deze aanbesteding alleen betrekking heeft op leermiddelen voor het voortgezet speciaal onderwijs. Is onze aanname correct? 
	Correct.

	20. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 14
	18
	Kunt u aan deze eis toevoegen “mits leverbaar door de uitgevers”?
	Akkoord. Wordt aangepast.

	21. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 15
	18
	Tijdige levering valt en staat met een goede planning. Die stellen wij jaarlijks met de school vast. Een belangrijk moment in deze planning én randvoorwaardelijk voor het tijdig kunnen leveren is het moment waarop de school de definitieve leermiddelenlijsten gereed heeft. In de keten is hiervoor de uiterlijke datum van 1 mei afgesproken. Uiteraard begeleiden wij de scholen van a tot z bij dit proces en bewaken wij de planning nauwlettend.
Wilt u in uw eis P.E. 15 opnemen dat opdrachtgever de definitieve leermiddelenlijst en prognose van leerlingaantallen jaarlijks uiterlijk 1 mei aanlevert in plaats van in de eerste week van juni? Zo nee, licht u toe?
	Wij willen de eerste week na de meivakantie (regio Zuid) afspreken.

	22. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 15
	18
	Kunt u aan deze eis toevoegen, na “minimaal 95% van de Bulklevering van Leermiddelen (…) wordt geleverd”,  “mits leverbaar door de uitgevers”?
	Akkoord, wordt aangepast.

	23. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 16
	18
	In uw eis P.E. 16 verwijst u naar paragraaf 1.1 voor het in- en uitleverproces, maar deze informatie treffen wij in die paragraaf niet aan. Kunt u deze informatie alsnog toevoegen? 
	Uitleverproces zie paragraaf 3.1. Voor het inleverproces geldt dat één dag afgesproken worden waarbij leerlingen per klas hun boeken in kunnen komen leveren op school (+/- 1.5 week voor de start van de zomervakantie). Voor de overige leerlingen geldt dat ze hun boeken kosteloos op kunnen sturen naar de aanbieder. De kosten worden betaald door de aanbieder. 

	24. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 18
	18
	Het is gangbaar binnen de leermiddelenmarkt dat retouren als gevolg van foutieve bestellingen worden beperkt tot een maximum van 2% van de totale orderwaarde per schooljaar. Kunt u dit toevoegen aan uw eis P.E. 18? Zo nee, licht u toe? 
	Niet akkoord, wij wensen hier geen maximum aan te verbinden. In de praktijk zien we dat dit altijd ruim onder de 2% blijft.  

	25. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 18
	18
	Binnen de leermiddelenmarkt is het gangbaar dat foutief bestelde leermiddelen binnen 20 werkbare schooldagen na levering kosteloos kunnen worden geretourneerd, mits deze onbeschadigd en in originele staat van ontvangst verkeren. Waarbij ‘in originele staat’ bij digitaal lesmateriaal betekent dat dit nog niet is geactiveerd. Kunt u in uw eis P.E. 18 ’20 werkbare schooldagen’ als retourtermijn opnemen in plaats van ‘binnen 30 dagen’? Zo nee, licht u toe?
	Akkoord, wordt aangepast. 

	26. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 19
	18
	Bedoelt u hier opdrachtnemer?
	Correct, wordt aangepast. 

	27. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 24
	19
	“Inschrijver garandeert Leveringen van Leermiddelen binnen vijf (5) werkdagen vanaf moment bestelling bij leerling thuis.”

Bij nabestellingen is het gangbaar dat deze binnen 5 werkdagen worden geleverd als deze op voorraad zijn bij opdrachtnemer en binnen 10 werkdagen als deze niet op voorraad zijn bij opdrachtnemer, maar wel bij uitgever. Uit uw eis kunnen wij niet opmaken of het hier om de hoofdbestelling(en), nabestellingen of allebei gaat. Kunt u een eis opnemen die betrekking heeft op de hoofdbestelling(en) én een eis die betrekking heeft op nabestellingen, waarbij u voor nabestellingen hanteert dat de levering binnen 5 werkdagen geschiedt (mits op voorraad bij opdrachtnemer) en binnen 10 werkdagen (indien niet op voorraad bij opdrachtnemer, maar wel bij uitgever)? 
	Akkoord. 

	28. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 28
	19
	De leermiddelenmarkt is de afgelopen jaren ingrijpend veranderd, waardoor wij onze jaarlijkse voorraad aanzienlijk moeten uitbreiden. Waar we voorheen 40% van onze leermiddelen inkochten, is dit percentage nu gestegen naar 90%. Dit heeft geleid tot een sterk verhoogde voorfinanciering en een verhoogde druk op onze liquiditeit. Eerder betaalde voorschotten helpen ons om deze druk te verlichten, waardoor we sneller over de benodigde leermiddelen kunnen beschikken en vertragingen in de levering kunnen voorkomen. Dit zorgt ervoor dat scholen op tijd over hun leermiddelen kunnen beschikken. Bovendien stelt een sneller betaalproces ons in staat om grotere aantallen in te kopen en betere prijsafspraken te maken met onze leveranciers, wat uiteindelijk helpt om kostenstijgingen voor scholen te beperken.

In verband met deze ontwikkelingen willen we graag vragen of u bereid bent om in mei een voorschotpercentage van 70% van de verwachte totaalfactuur te betalen. Dit helpt ons om de continuïteit van de leveringen te waarborgen en de kosten voor alle betrokkenen zo laag mogelijk te houden. Gaat u akkoord?
	Niet akkoord.

	29. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 32
	19
	“Het staat de opdrachtgever vrij om leermiddelen, die niet geleverd kunnen worden door de inschrijver bij een alternatieve leverancier te betrekken.”
Kunt u bevestigen dat het hier uitsluitend gaat om leermiddelen die helemaal niet geleverd kunnen worden inschrijver gaat en niet om leermiddelen die tijdelijk niet geleverd kunnen worden door inschrijver? 
	Nee, dit hangt af van de levertermijn. 

	30. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 41
	20
	Bij deze eis staat dat u demo account wenst. 
a.	Wat bedoelt u met deze laatste twee zinnen?
b.	Wat is uw bedoeling met een demo account?
c.	Hoe wordt dit beoordeeld?
	a. de laatste twee zinnen zijn niet van toepassing.
b. n.v.t.
c. n.v.t. 

	31. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 42
	20
	“Foutief bestelde leermiddelen kunnen binnen 4 weken na ontvangst door de Opdrachtgever worden geretourneerd naar de inschrijver, waarna creditering van het betreffende bedrag volgt.”
Uw eis P.E. 42 lijkt een herhaling van eerdere eisen (P.E. 18 en P.E. 19), maar u benoemt in iedere eis een andere retourtermijn. In P.E. 18 heeft staat ‘binnen 30 dagen’, in P.E. 19 staat ‘binnen 2 weken’ en in eis P.E. 42 staat ‘binnen 4 weken’. Zou u dit in alle drie de eisen gelijk willen trekken naar ‘binnen 20 werkbare schooldagen’. Zo nee, licht u toe?  
	Akkoord, wordt aangepast.

	32. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 42
	20
	Gaat u er bij deze eis mee akkoord dat de geretourneerde leermiddelen onbeschreven, onbeschadigd, ongeopend (digitaal) en ongebruikt zijn?
	Akkoord. 

	33. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 7. Programma van Eisen, P.E. 42
	20
	Het is gangbaar binnen de leermiddelenmarkt dat retouren als gevolg van foutieve bestellingen worden beperkt tot een maximum van 2% van de totale orderwaarde per schooljaar. Kunt u dit toevoegen aan uw eis P.E. 42?
	Zie vraag 24. 

	34. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.2 Programma van wensen – Prijs, Prijs wens 1.
	22
	“Dit percentage betreft een minimale korting of maximale opslag ten opzichte van de gepubliceerde consumentenboekenprijs en geldt gedurende de gehele contractperiode.”
In uw eis P.E. 7 geeft u aan dat de opslagen vaststaan gedurende de looptijd van de overeenkomst. Doordat u in Prijs wens 1 spreekt van “minimale korting of maximale opslag” wekt u hier de indruk dat de geoffreerde korting/opslag wèl variabel is. Dat zal niet uw bedoeling zijn. Wilt u uw Prijs wens 1 aanpassen, zodat het óók hier gaat over een vast kortings- of opslagpercentage?  
	Akkoord, wordt aangepast. 

	35. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.2 Programma van wensen – Prijs, Prijs wens 1.
	22
	“Dit percentage betreft een minimale korting of maximale opslag ten opzichte van de gepubliceerde consumentenboekenprijs en geldt gedurende de gehele contractperiode.”
In Prijs wens 1 heeft u het over de “consumentenboekenprijs” terwijl u het in de rest van de aanbestedingsstukken overal over de “consumentenprijs” heeft. Zou u in Prijs wens 1 consumentenboekenprijs willen vervangen door consumentenprijs?   
	Akkoord, wordt aangepast. 

	36. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.2 Programma van wensen – Prijs, Prijs wens 1.
	22
	Uw omschrijving in Prijs wens 1 lijkt niet helemaal aan te sluiten op uw Prijzenblad (Annex IV). In de omschrijving (Prijs wens 1) heeft u het over een optelling van “Totaal bedragen nettobedrag” en “Totaal bedrag inclusief btw en korting individuele leermiddelen”. Dat komt overeen met het Prijzenblad bij uw vorige aanbesteding. Maar in de huidige aanbesteding vraagt u om kortingspercentages voor Leerboeken en Werkboeken/Leerwerkboeken en Licenties en LiFo en om een bedrag per leerling (per jaar) voor de facilitaire kosten. Wilt u uw omschrijving in Prijs wens 1 aanpassen, zodat deze aansluit op uw actuele prijzenblad?  
	Akkoord. Aangepast.

	37. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.3 Programma van wensen – Kwaliteit, Kwaliteitswens 1
	23
	In Kwaliteitswens 1 heeft u het over gratis aanverwante diensten. Wij nemen aan dat u hier doelt op alle diensten die onderdeel uitmaken van de opdracht en waarvoor inschrijver een bedrag offreert in het Prijzenblad? In dat geval is er geen sprake van gratis aanverwante diensten, maar diensten die zijn inbegrepen in de prijs. Kunt u uw Kwaliteitswens 1 aanpassen?  
	Akkoord. Wordt aangepast.

	38. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.3 Programma van wensen – Kwaliteit, Kwaliteitswens 2
	23
	Wij begrijpen niet goed op welke diensten u doelt bij Kwaliteitswens 2. 
a) Welke diensten wilt u hier graag zien? 
b) Waar heeft u behoefte aan? 
c) U heeft het hier over een bijlage, welke bijlage bedoelt u? 
d) Kunt u toelichten hoe uw beoordelingswijze is in geval “inschrijverA” 2 aspecten van gratis dienstverlening noemt en “inschrijverB” 8 aspecten van betaalde aanverwante dienstverlening?
e) Geldt bij de beoordeling van kwaliteitswens 2 het principe van ‘more is better’?
	A+B. Wij willen graag weten welke diensten u aanbiedt en wat de kosten daarvan zijn. 

C. Bijlage is n.v.t.  

D+E. Nee, het gaat om wat het beste aan kan sluiten bij onze organisatie. 

	39. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.3 Programma van wensen – Kwaliteit, Kwaliteitswens 4
	24
	Gaat u ermee akkoord dat voor de terugkoop, bij Kwaliteitswens 4, geldt dat de leermiddelen nog courant dienen te zijn?
	Akkoord.

	40. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse, 8.3 Programma van wensen – Kwaliteit, Kwaliteitswens 4
	24
	Bij de paginalimiet van Kwaliteitswens 4 schrijft u: “Maximaal drie (4) A4”. Kunt u aangeven welke paginalimiet u voor deze wens hanteert? Is dit 3 of 4 pagina’s (A4)?
	3 pagina's, wordt aangepast.

	41. 
	Uitnodiging tot Inschrijving leermiddelen Berkenschutse,  Beoordeling Programma van wensen - kwaliteit
	25
	Wat bedoelt u bij score 10 met ‘doelstellingen’, welke doelstellingen zijn dit?
	Met doelstellingen worden de eisen zoals gevraagd in de uitnodiging tot inschrijving bedoeld.

	42. 
	Annex IV: Prijzenblad
	
	Graag zien wij dat het prijzenblad aangepast wordt naar bedragen inclusief btw, zodat de school direct ziet wat zij gaat betalen voor de dienstverlening aan de leerlingen: namelijk de exacte bedragen die Inschrijvers offreren. Bovendien zijn btw-percentages aan verandering onderhevig, wat onzekerheid kan meebrengen voor de scholen gedurende het contract. Door inclusief btw uit te vragen scheppen we hierin duidelijkheid voor alle partijen en wordt de school hiervan nooit de dupe. Past u aan?
	Akkoord, mits btw-bedrag inzichtelijk wordt gemaakt.
Prijzenblad wordt aangepast.

	43. 
	Annex V (Concept)overeen-komst
	
	In plaats van een (concept)overeenkomst die hoort bij deze Europese aanbesteding leermiddelen heeft u per abuis een overeenkomst voor een Europese aanbesteding Touchscreens gedeeld. Zou u alsnog de (concept)overeenkomst willen delen die hoort bij deze aanbesteding/opdracht?  
	Akkoord, wordt aangepast. 
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