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	Kerncompetentie 1:
Salarisadministratie: Het gedurende een aaneengesloten periode van 12 maanden uitgevoerd hebben van een salarisadministratie in AFAS. De referentie-organisatie heeft minimaal 100 medewerkers in dienst waarvoor de salarisadministratie is uitgevoerd. Inschrijver mag zoveel referenties als nodig overleggen om te voldoen aan de gevraagde werkzaamheden. Hierbij geldt wel dat elke referentie-organisatie minimaal 100 medewerkers in dienst moet hebben waarvoor de salarisadministratie is uitgevoerd.

Tot de werkzaamheden die terug moeten komen in de referentie opdracht behoorden in ieder geval:
a) het verwerken van mutaties
b) het verwerken van declaraties
c) het verwerken van gegevens van nieuwe medewerkers
d) het verwerken van uitdiensttredingen
e) het klaarzetten van salarisbetalingen
f) het periodiek toetsen of regels zijn gevolgd aan de hand van parameters
g) het jaarwerk
h) het rapporteren aan HR/personeelszaken en/of finance

Indien het meerdere referentie-organisaties betreft, dan dienen deze afzonderlijk als referentie overlegd te worden en dient onderstaand formulier per referentie-organisatie te worden ingevuld en bijgevoegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:

	<…>

	Heeft u voor de referentie-organisatie werkzaamheden t.b.v. een salarisadministratie in AFAS uitgevoerd?
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Waaruit bestonden de werkzaamheden? 
	☐ het verwerken van mutaties
☐ het verwerken van declaraties
☐ het verwerken van gegevens van nieuwe medewerkers
☐ het verwerken van uitdiensttredingen
☐ het klaarzetten van salarisbetalingen
☐ het periodiek toetsen of regels zijn gevolgd aan de hand van parameters 
☐ het jaarwerk
☐ het rapporteren aan HR/personeelszaken en/of finance

	Op hoeveel medewerkers van de referentie-organisatie had de referentie-opdracht betrekking?
	<aantal medewerkers>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke aaneengesloten periode van 12 maanden zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	Kerncompetentie 2:
Functioneel beheer:  Het gedurende een aaneengesloten periode van 12 maanden uitgevoerd hebben van het functioneel beheer van AFAS voor een organisatie met minimaal 100 medewerkers. Tot de werkzaamheden behoorden in ieder geval onderstaande 3 activiteiten die verdeeld mogen zijn over 1 of maximaal 3 verschillende referenties.
1. Helpdesk functie: Contactpersoon of personen diende(n) tijdens kantooruren altijd bereikbaar te zijn voor het oplossen van eenvoudige vragen en storingen van gebruikers. Dit was remote of op locatie.
2. Uitvoeren van onderhoud. Tot deze werkzaamheden behoorden in ieder geval het aan de hand van AFAS updates contoleren of het implicaties had voor het IV landschap van de referentie-organisatie.
3. Het doorgevoerd hebben van aanpassingen in bestaande workflows en/of beheerd hebben van autorisaties en/of het aangepast hebben van een workflow op verzoek van de klant. Deze werkzaamheden behoefden soms overleg of kenden een duidelijk onderscheiden testfase.

Indien het meerdere referentie-organisaties betreft, maximaal 3, dan dienen deze afzonderlijk als referentie overlegd te worden en dient onderstaand formulier maximaal 3 keer te worden ingevuld en bijgevoegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:


	<…>

	Welke werkzaamheden heeft u voor de referentie-organisatie uitgevoerd?
	☐ Helpdesk functie: Contactpersoon of personen diende(n) tijdens kantooruren altijd bereikbaar te zijn voor het oplossen van eenvoudige vragen en storingen van gebruikers. Dit was remote of op locatie.  
☐ Uitvoeren van onderhoud. Tot deze werkzaamheden behoorden in ieder geval het aan de hand van AFAS updates contoleren of het implicaties had voor het IV landschap van de referentie-organsiatie
☐ Het doorgevoerd hebben van aanpassingen in bestaande workflows en/of beheerd hebben van autorisaties en/of het aangepast hebben van een workflow op verzoek van de klant. Deze werkzaamheden behoefden soms overleg of kenden een duidelijk onderscheiden testfase.  

	Op hoeveel medewerkers van de referentie-organisatie had de referentie-opdracht betrekking?
	<aantal medewerkers>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke aaneengesloten periode van 12 maanden zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	Kerncompetentie 3:
Implementatie nieuwe modules: Inschrijver heeft bewezen ervaring met de implementatie van nieuwe modules AFAS bij een organisatie met minimaal 100 medewerkers, waarbij een projectmatige aanpak is gevolgd. Inschrijver had de implementatie van nieuwe AFAS-modules in eigen beheer, waarbij geen externen werden ingehuurd tenzij met deze derde partij(en) ingeschreven wordt op de voorliggende aanbesteding. Onder nieuw wordt verstaan het projectmatig implementeren van een AFAS-module die nog niet in gebruik was bij de referentie organisatie die wel reeds AFAS gebruikte.

Deze kerncompetentie moet als geheel binnen één referentieopdracht vallen. Er mag daarom maximaal één referentie worden overlegd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:




	<…>

	Zijn voor de referentie-organisatie op een projectmatige wijze nieuwe AFAS modules geïmplementeerd?
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	Was de implementatie van de nieuwe AFAS modules in eigen beheer en zijn geen externen ingehuurd tenzij met deze derde partij(en) is ingeschreven op voorliggende aanbesteding? 
	☐ Ja
☐ Nee 

	Op hoeveel medewerkers van de referentie-organisatie had de referentie-opdracht betrekking?
	<aantal medewerkers>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. De complete referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.




	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee à dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.
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