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	Indien een eis of vraag met “nee” wordt beantwoord zal de Inschrijving voor verdere beoordeling worden uitgesloten.



	Conformiteitenlijst

	1. 
	Het indienen van een Inschrijving houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en de Nota(‘s) van inlichtingen wordt ingestemd. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	2. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften onverkort akkoord.
	Ja
☐
	Nee
☐

	3. 
	Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze procedure onverkort akkoord.
	Ja
☐
	Nee
☐

	4. 
	Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een onderwerp inzake de Raamovereenkomst, zal voor de beantwoording van het betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in aflopende volgorde van belangrijkheid:
· De Raamovereenkomst 
· De Nota(‘s) van inlichtingen 
· Het Beschrijvend document 
· De Algemene voorwaarden van de gemeente Súdwest–Fryslân voor Leveringen en Diensten
· De Inschrijving.
	Ja
☐
	Nee
☐

	5. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Raamovereenkomst van de Opdrachtgever.
	Ja
☐
	Nee
☐

	6. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Algemene voorwaarden van de gemeente Súdwest-Fryslân voor Leveringen en Diensten en verklaart dat de eigen voorwaarden niet van toepassing zijn. 
	Ja
☐
	Nee
☐

	7. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Verwerkersovereenkomst.
	Ja
☐
	Nee
☐

	8. 
	Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de Wachtkamerovereenkomst.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Programma van Eisen  

	9. 
	Inschrijver zorgt voor het leveren, beheren en verzorgen van abonnementen en vakliteratuur zowel digitaal als in blad.
  
	Ja
☐
	Nee
☐

	10. 
	Het abonnementenbestand en de bijbehorende gegevens van opdrachtgever, worden na afloop van de raamovereenkomst kosteloos en met volledige medewerking van opdrachtnemer overgedragen aan de eventueel nieuwe leverancier voor de invoer van deze gegevens in het bestelen beheersysteem van de nieuwe leverancier.

	Ja
☐
	Nee
☐






	Uitvoeringsvereisten   

	11. 
	De inschrijver is in staat om het gehele assortiment abonnementen en vakliteratuur te leveren en te beheren gedurende de gehele contractperiode. Daarbij kunnen de aantallen abonnementen fluctureren.

	Ja
☐
	Nee
☐

	12. 
	De inschrijver stuurt binnen twee werkdagen een (e-mail) bericht aan de opdrachtgever met een bevestiging van de door opdrachtgever gedane bestellingen, opzeggingen of overige mutaties. Dit bericht bevat tevens de verwachte leverings- of einddatum, voor zover deze data al door de uitgever(s) zijn vastgesteld.

	Ja
☐
	Nee
☐

	13. 
	De opdrachtgever krijgt toegang tot een portaal waar de vakliteratuur beheert kan worden. 

	Ja
☐
	Nee
☐

	14. 
	In het geval opdrachtnemer niet in staat is om bepaalde vakliteratuur te kunnen leveren, schakelt de opdrachtnemer een derde partij in om de vakliteratuur als nog te kunnen leveren.

	Ja
☐
	Nee
☐

	15. 
	Bestellingen en opzeggingen van abonnementen en vakliteratuur worden door de opdrachtgever ingediend in het bestel- en beheersysteem van de inschrijver. De inschrijver geeft in dit verband de hiervoor noodzakelijke opdracht(en) aan de desbetreffende uitgever(s).

	Ja
☐
	Nee
☐

	16. 
	Inschrijver rekent voor de levering van vakliteratuur en digitale bronnen géén overige kosten zoals factuurkosten of behandelkosten.

	Ja
☐
	Nee
☐

	17. 
	Bij een tussentijdse wijziging door uitgever vraagt de inschrijver akkoord aan de opdrachtgever.

	Ja
☐
	Nee
☐

	18. 
	Opdrachtnemer dient het vakliteratuur- en abonnementenbeheer over te nemen per startdatum van de Raamovereenkomst.
	Ja
☐
	Nee
☐

	19. 
	Opdrachtnemer zorgt voor een naadloze overname van het beheer van de vakliteratuur en voor de invoer van de abonnementsgegevens in het bestel - en beheersysteem.
	Ja
☐
	Nee
☐

	20. 
	Opdrachtnemer verleent zijn medewerking indien opdrachtgever na overeenstemming met opdrachtnemer, binnen de contractperiode ervoor kiest om haar digitale bronnen en vakliteratuur of een deel hiervan, op te nemen in een digitale portal van andere partijen dan opdrachtnemer.
	Ja
☐
	Nee
☐

	21. 
	Het abonnementenbestand en de bijbehorende gegevens van opdrachtgever, worden na afloop van het raamcontract kosteloos en met volledige medewerking van opdrachtnemer geleverd aan de opdrachtnemer.
	Ja
☐
	Nee
☐


F
Facturatie  
	Digitaal beheer en bestelsysteem

	22. 
	De gegevens van de opdrachtgever in het bestel- en beheersysteem blijven te allen tijde eigendom van de opdrachtgever.

	Ja
☐
	Nee
☐

	23. 
	Een gebruikershandleiding van het bestel- en beheersysteem wordt beschikbaar gesteld aan opdrachtgever, via het systeem en/of als apart geleverd digitaal bestand. Bij vragen of storingen is de inschrijver op kort termijn beschikbaar.
 
	Ja
☐
	Nee
☐

	24. 
	Bij uw inschrijving levert u een Service Level Agreement waarin onder andere staat omschreven hoe u omgaat met de beschikbaarheid van het systeem. Daarbij wordt als minimum gesteld:
Op werkdagen van 08.00 -17.00 uur wordt de beschikbaarheid van het bestel- en beheersysteem voor minimaal 99,5% per maand gegarandeerd, voor de overige uren van de werkweek en het weekend wordt dit voor minimaal 99,0% per maand gegarandeerd. 
Er wordt uitgegaan van een beschikbaarheid van de verbinding vanuit de werkorganisatie van 100%, waarbij gepland onderhoud niet wordt meegenomen. 

	Ja
☐
	Nee
☐




	Functionele eisen

	25. 
	In het systeem wordt de actuele status van de door de opdrachtgever gedane opdrachten weergegeven, tenminste van alle bestellingen/opdrachten en opzeggingen.

	Ja
☐
	Nee
☐

	26. 
	De volgende gegevens in het systeem kunnen aangepast worden door opdrachtgever: bezorgadressen en factuuradressen, afdelingsbenamingen, contactpersonen, budgethouders en kostenplaatsen.

	Ja
☐
	Nee
☐

	27. 
	In het systeem heeft de opdrachtgever de mogelijkheid: • een besteld abonnement te annuleren; • om nalevering van een gemist nummer te verzoeken; • een retourzending aan te vragen. Opdrachtnemer draagt zorg voor het direct doorsturen van het verzoek naar de uitgever.
	Ja
☐
	Nee
☐

	28. 
	De bestelfunctie van het systeem bevat minimaal de volgende zoekmogelijkheden: (woorden uit) de titel, auteur, ISBN, ISSN, vakgebied en/of onderwerp, abonnementnummer, status abonnement, aantal exemplaren, prijs abonnement excl. en incl. btw, begin- en einddatum, teamcode en/of kostenplaats, naam internet abonnementhouder, bezorg- en factuuradres.  

	
	

	29. 
	In het systeem zijn alle door opdrachtgever ingediende mutaties of de status van deze, uiterlijk de volgende werkdag zichtbaar.
 
	Ja
☐
	Nee
☐

	30. 
	Het systeem bevat een complete productencatalogus waaruit door opdrachtgever kan worden besteld en deze is voorzien van zoek -en sorteermogelijkheden.
	Ja
☐
	Nee
☐

	31. 
	Bestellingen kunnen enkel worden geplaatst door geautoriseerde bestellers. Deze personen worden genoemd in een lijst welke in de raamovereenkomst wordt opgenomen.  

	Ja
☐
	Nee
☐

	32. 
	Het systeem bevat een raadpleegbaar overzicht van de door opdrachtgever aangeschafte abonnementen en overige afgenomen vakliteratuur en deze functie is voorzien van zoek -en sorteermogelijkheden.

	Ja
☐
	Nee
☐



	Functionele eisen t.a.v. managementinformatie

	33. 
	De managementinformatie die is te downloaden en is te bewerken in Excel formaat, bevat tenminste de volgende onderwerpen: de prijs (incl. en excl. BTW), titel, soort informatiebron/product, organisatieonderdeel, contactpersoon, factuurdatum, factuurnummer, abonnementsnummer, aantal exemplaren.


	Ja
☐
	Nee
☐

	34. 
	De Opdracht wenst een signalering te ontvangen van de Opdrachtnemer bij het bereiken van de maximale waarde van de Raamovereenkomst.
	Ja
☐
	Nee
☐



	Technische eisen en Helpdesk

	35. 
	De inschrijver is verantwoordelijk voor het up-to-date houden van het digitale bestel- en beheersysteem, en voor het vereiste systeem –en functioneel beheer.
	Ja
☐
	Nee
☐

	36. 
	Het bestel- en beheersysteem is bruikbaar met de browsers waar opdrachtgever mee werkt zonder gebruik te maken van plug-ins.
	Ja
☐
	Nee
☐

	37. 
	De inschrijver beschikt over een helpdesk waar klachten, vragen en retourzendingen van opdrachtgever behandeld worden. Deze dient bereikbaar tijdens kantooruren. De helpdesk dient zowel telefonisch als per mail beschikbaar te zijn.
	Ja
☐
	Nee
☐

	Facturatie

	38. 
	De factuur moet zijn voorzien van routenummer en naam van uw contactpersoon bij Opdrachtgever en een duidelijke BTW-specificatie. De factuur wordt getoetst aan de wettelijke eisen die de Belastingdienst aan een factuur stelt. Indien de factuur hier niet aan voldoet wordt de factuur geretourneerd.
	Ja
☐
	Nee
☐

	39. 
	De betaling van de opdrachtsom geschiedt maximaal 30 dagen nadat Opdrachtgever de factuur heeft ontvangen. U kunt een e-factuur sturen via het netwerk van Peppol. Het OIN nummer van de gemeente Súdwest-Fryslân is 00000001823288444000. Indien u gebruik maakt van Peppol graag het juiste routenummer vermelden in het XML-bestand bij de tag: “OrderReference”.
Geen e-facturering? Het is ook mogelijk een factuur in PDF formaat te sturen. Deze kunt u mailen naar: Facturen@sudwestfryslan.nl  
	Ja
☐
	Nee
☐

	40. 
	De inschrijver verzendt de factuur aan opdrachtgever. Opdrachtgever ontvangt dus geen facturen direct van uitgeverij en/of boekhandel.

	Ja
☐
	Nee
☐
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