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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  NS Groep N.V.

Activiteit van de 
aanbestedende instantie
: 

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Europese aanbesteding standaard IT hardware

Beschrijving: 

De opdracht betreft de levering van standaard IT hardware voor NS. Dit bestaat uit de volgende 
onderdelen (niet uitputtend): • Mobiele telefoons; • Tablets; • Smartwatches; • Mobiele devices 
waarmee OV chipkaarten gescand kunnen worden en/of waarmee men kan betalen (mobiele 
kniptang); • Desktops; • Laptops; • Beeldschermen; • Randapparatuur en accessoires zoals 
bijvoorbeeld hoesjes, webcams, muizen, toetsenborden, etc; • Hardware specials zoals b.v. 
braille apparatuur, rackmount apparatuur, netwerkapparatuur, etc; • Levering van OEM 
software. • Levering inclusief overdracht van de hardware aan de logistieke partner(s) van NS. • 
Leverancier dient op verzoek van NS de te leveren apparatuur aan te melden in de enrollment 
omgeving van de producent dan wel in de enrollment omgeving van NS. NS is voornemens 3 
partijen te contracteren voor een raamovereenkomst van 4 jaar met 4 optiejaren.

Identificatiecode van de 
procedure: 

1dfcd26f-cfb3-4189-b858-b43f849f4a3c

Eerdere aankondiging:  74156e25-6332-44c1-b990-d6d1baa0efab-01

Interne identificatiecode:  EA standaard IT hardware

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

Zie aanbestedingsdocumentatie

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende classificatie (
cpv): 

32250000 Mobiele telefoons

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

90 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Europese aanbesteding standaard IT hardware

De opdracht betreft de levering van standaard IT hardware voor NS. Dit bestaat uit de volgende 
onderdelen (niet uitputtend): • Mobiele telefoons; • Tablets; • Smartwatches; • Mobiele devices 
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Beschrijving: 

waarmee OV chipkaarten gescand kunnen worden en/of waarmee men kan betalen (mobiele 
kniptang); • Desktops; • Laptops; • Beeldschermen; • Randapparatuur en accessoires zoals 
bijvoorbeeld hoesjes, webcams, muizen, toetsenborden, etc; • Hardware specials zoals b.v. 
braille apparatuur, rackmount apparatuur, netwerkapparatuur, etc; • Levering van OEM 
software. • Levering inclusief overdracht van de hardware aan de logistieke partner(s) van NS. • 
Leverancier dient op verzoek van NS de te leveren apparatuur aan te melden in de enrollment 
omgeving van de producent dan wel in de enrollment omgeving van NS. NS is voornemens 3 
partijen te contracteren voor een raamovereenkomst van 4 jaar met 4 optiejaren.

Interne identificatiecode:  EA standaard IT hardware

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende classificatie (
cpv): 

32250000 Mobiele telefoons

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

- Het leveren van bijbehorende diensten m.b.t. de hardware. Denk hierbij aan (maar niet 
limitatief): Opslag, Levering, Configuratie, Onderhoud, Markering, Warehousing, Reparatie, 
Inname, Wipen, duurzaam afvoeren van hardware; - Levering van overige hardware, denk hierbij 
aan (maar niet limitatief): Bodycamera’s, beveiligingscamera’s, Labelprinters, Barcodescanners 
en mogelijke overige standaard IT hardware; - Overige dienstverlening die direct te koppelen is 
aan de te leveren hardware, denk hierbij aan (maar niet limitatief): dataopslag, inrichting van 
software, configuratie van systemen, plaatsen van hardware etc.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  4 Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven: 

NS is voornemens drie raamovereenkomsten af te sluiten voor een initiële periode van vier (4) 
jaar. NS heeft het recht deze initiële duur met nog nader te bepalen periode(s), in totaal 
maximaal acht (8) jaar, te verlengen. Over de eerste verlengingsmogelijkheid zal NS uiterlijk drie 
maanden (3) maanden voor afloop van de initiële looptijd beslissen.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

90 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs
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Naam:  Prijs

Beschrijving:  Zie de aanbestedingsdocumentatie

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Midden Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

NS Groep N.V.

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

90 000 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

90 000 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Bechtle B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

T91304

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

T91304 - 1

Titel:  Standaard IT Hardware

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

30/07/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst: 

neen

Winnaar:
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Officiële naam:  Dustin Netherlands B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

T91304

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

T91304 - 2

Titel:  Standaard IT Hardware

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

30/07/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst: 

neen

Winnaar:

Officiële naam:  Protinus IT B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

T91304

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

T91304 - 3

Titel:  Standaard IT Hardware

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

30/07/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst: 

neen

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 4
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verzoeken tot deelname: 

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  NS Groep N.V.

Registratienummer:  30124358

Postadres:  Laan van Puntenburg 100  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511ER

Land:  Nederland

Contactpunt:  Martijn van Bennekom

E-mail:  martijn.vanbennekom@ns.nl

Telefoon:  +31640167414

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/19017

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Midden Nederland

Registratienummer:  82940444

Postadres:  Vrouwe Justitiaplein 1  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL310)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Klachtenloket aanbestedingen NS

E-mail:  klachtenloketaanbestedingen@ns.nl

Telefoon:  (+31)307515155

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Dustin Netherlands B.V.

Registratienummer:  09078252

Postadres:  Wijchenseweg 20  

Stad:  Nijmegen

Postcode:  6537TL

Land:  Nederland

Contactpunt:  Marco van den Braak

E-mail:  tenderdesk@dustin.com

Telefoon:  +31242092923

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam:  Bechtle B.V.

mailto:martijn.vanbennekom@ns.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/19017
mailto:klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
mailto:tenderdesk@dustin.com
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Registratienummer:  17239940

Postadres:  Meerenakkerplein 27  

Stad:  Eindhoven

Postcode:  5652BJ

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rob Cattenstart

E-mail:  rob.cattenstart@bechtle.com

Telefoon:  +31655289388

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

8.1 ORG-0005
Officiële naam:  Protinus IT B.V.

Registratienummer:  51121107

Postadres:  Waterveste 1  

Stad:  Houten

Postcode:  3992DB

Land:  Nederland

Contactpunt:  Tender Desk

E-mail:  spc@protinus.nl

Telefoon:  +31612424129

Internetadres:  https://www.protinus.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

99f784e0-7d34-4cdc-8b49-0566755b5cf4 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

13/01/2025 14:17 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

13/01/2025 14:21 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking

mailto:rob.cattenstart@bechtle.com
mailto:spc@protinus.nl
https://www.protinus.nl

