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Automatisch gegenereerde beschrijving]Bijlage behorend bij Aanbestedingsleidraad mobiele telefoons en tablets met zaaknummer 538829

[bookmark: _Toc179462914]Bijlage – 6. Conformiteitenlijst
Gewijzigde versie – NVI I d.d. 28 oktober 2024
De Inschrijver conformeert zich aan de gestelde eisen opgenomen in hoofdstuk 3 Programma van eisen:

1. [bookmark: _Toc179372612]Algemene eisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	1.1
	Opdrachtnemer kan bij iedere levering aantonen dat die een gecertificeerde partner is van de fabrikant/importeur om het product te mogen verkopen.
	

	1.2
	De werkwijze bij bestelling van smartphones, accessoires en/of tablets is als volgt:
· Opdrachtgever dient een verzoek in voor een offerte met daarin de technische specificaties, aantallen per type/model, bedragen en levertijd;
· Opdrachtnemer verzorgt op basis daarvan een offerte en stuurt deze binnen maximaal 2 werkdagen naar de Opdrachtgever. De offerte dient per email aan geleverd te worden;
· Opdrachtgever beoordeelt de offerte en geeft indien akkoord opdracht via het inkoop/bestelsysteem.
	

	1.3
	Opdrachtnemer voorziet in een OCI koppeling met het inkoop/bestelsysteem van Provincie Zeeland.
Toelichting: Provincie Zeeland werkt met een inkoop-/bestelsysteem (Proactis). Dit processysteem ontzorgt Provincie Zeeland door ons in de gelegenheid te stellen het proces van inkoop tot en met facturatie volledig te automatiseren. Een groot voordeel voor u als Opdrachtnemer is dat alle relevante financiële informatie van Provincie Zeeland automatisch aan de bestelling wordt gekoppeld. Dit vereenvoudigt en versnelt de afhandeling van facturen. Als Opdrachtnemer dient u zich aan te sluiten op het inkoop- /bestelsysteem. De gewenste koppeling is een zogeheten OCI koppeling, de gemiddelde kosten hiervoor bedragen ca. € 1.000,-. Deze kosten zijn voor Opdrachtgever en maken  onderdeel uit van het prijzenblad.
	

	1.4
	Informatievragen of bestellingen door niet bevoegde medewerkers van Provincie Zeeland of andere niet bevoegde personen zal direct worden gemeld aan de contactpersoon van Provincie Zeeland. Bestellingen door niet bevoegde medewerkers worden niet betaald. Na gunning wordt doorgegeven wie de bevoegde personen binnen de Provincie Zeeland zijn.
	

	1.5
	Opdrachtnemer is in staat minimaal de volgende diensten te kunnen leveren bij bestellingen/opdrachten:
· Batch/projectmatige enkelvoudige bestellingen
· Actualiseren firmware/os
· Death on Arrival check. (Hierna te noemen DOA) 
· Screen protector aanbrengen
· Franco levering
· Bundelen met accessoires (hoesje, instructie, ...)
· Aanleveren gegevens t.b.v. CMDB-beheer / registratie. Zoals gegevens als: serienummer, model, aankoopdatum, etc.
	

	1.6
	De Opdrachtnemer is in staat eerstelijns ondersteuning te leveren op werkdagen. De eerstelijns ondersteuning kan bestaan uit zaken als: reparaties, levering, facturatie, wijzigingen, etc.
	

	1.7
	Alle gegevens van de ingeleverde mobiele telefoons en/of tablets worden door Opdrachtnemer volledig en gecertificeerd gewist of vernietigd. Opdrachtnemer levert een document (bijv. PDF) aan als bewijslast.
	

	1.8
	De opgevoerde prijzen in de offerte/portal zijn de actuele prijzen. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat deze actueel zijn en blijven tijdens de volledige aanbestedingsperiode.
	

	1.9
	De Opdrachtnemer verklaart dat deze - om de in dit document geëiste resultaten te leveren – de achterliggende (beheer)processen op orde heeft en dat hij op verzoek inzage geeft voor een audit hierop door een derde partij.
	

	1.10
	De Opdrachtnemer hanteert geen minimale bestelgrootte.
	

	1.11
	De Opdrachtnemer hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale bestel- of orderwaarde.
	

	1.12
	De aanbieding dient te geschieden in euro’s, exclusief BTW.
	

	1.13
	De prijzen zijn all-in. Er kunnen geen meerkosten in rekening gebracht worden.
	

	1.14
	De Provincie Zeeland wenst inzicht in te hanteren werkwijze met betrekking tot de dienstverlening.
	

	1.15
	De ingediende offerte van Opdrachtnemer is in de Nederlandse taal opgesteld.
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2. Technische eisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	2.1
	Alle geleverde producten zijn nieuw en geschikt voor de Nederlandse markt. Dit houdt in dat de producten door de Opdrachtnemer officieel in Nederland worden verkocht. Dit is geen grijze import.
	

	2.2
	Uitsluitend courante modellen worden geleverd. Dit zijn modellen die nog in productie zijn en door de leveranciers zelf worden uitgeleverd en waar nog minimaal 4 jaar support/updates op zit. De Opdrachtgever kan hier desgewenst van afwijken.
	

	2.3
	Apparatuur is geschikt voor gebruik in Nederland en voldoet aan alle Nederlandse regelgeving, wettelijke vereisten en normeringen.
	

	2.4
	Apparatuur dient van fabrikanten te zijn die in substantiële aantallen (bulk) in Nederlandse  omgevingen worden gebruikt.
	

	2.5
	Alle apparatuur die wordt geleverd is voorzien van de meest recente, door de fabrikant aangeleverde firmware en OS updates, de apparatuur moet volledig geüpdatet geleverd worden. Dit geldt voor alle componenten van een apparaat.
	

	2.6
	Alle te leveren smartphones en tablets zijn geschikt voor spraak- en/of datadiensten op de gangbare netwerken en technologieën, 4G, 5G en hun logische opvolgers in Nederland.
	

	2.7
	Opdrachtnemer moet toestellen kunnen leveren die geschikt zijn voor dual SIM en eSIM.
	

	2.8
	Alle te leveren toestellen zijn vrij en zonder beperkingen te gebruiken (geen SIMlocks, vendorlocks en/of eventuele overige gebruiksbeperkingen), tenzij de Opdrachtnemer (DCM) hiervoor vooraf schriftelijk vrijstelling verleent.
	



3. [bookmark: _Toc179372614]Reparatie- en onderhoudseisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	3.1
	Opdrachtnemer levert onderstaande service op alle geleverde apparatuur. Dit bestaat uit:
· Uitvoeren herstelwerkzaamheden bij fabrieks- en gebruikersdefecten
· Mogelijkheid om telefonisch en/of via portal aanmelden van cases/serviceverzoeken
Alle kosten voor deze dienstverlening zijn in de offerte opgenomen.
	

	3.2
	Gedurende en ook na afloop van de raamovereenkomst gelden minimaal de fabrieksgarantietermijnen voor toestellen en accessoires.
	




	3.3
	Reparaties onder garantie (al dan niet DOA) worden kosteloos afgehandeld onder coördinatie van de Opdrachtnemer en hiervoor kunnen geen enkele vergoedingen (zoals, maar niet uitsluitend beperkt tot, onderzoekskosten, verzendkosten en voorrijkosten) in rekening gebracht worden. Indien apparatuur opgestuurd dient te worden, wordt door Opdrachtnemer kosteloos een kant-en-klare, en milieu- gebruiksvriendelijke verpakking (doos, container, etc.) opgestuurd en voorzien van de juiste adressering en benodigde logistieke identificatiegegevens. Tevens wordt er een afspraak gemaakt voor het kosteloos ophalen van de defecte apparatuur door een koeriersdienst.
	

	3.4
	Indien blijkt dat 30% van de geleverde apparatuur bij een bestelling buiten schuld van opdrachtnemer uitval of defecten vertoont, dan dient op verzoek van de opdrachtgever alle identieke modellen kosteloos vervangen te worden.
	



4. [bookmark: _Toc179372615]Logistieke eisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	4.1
	Aflevering van producten vindt plaats op de hoofdlocatie van Provincie Zeeland, St Pieterstraat 42, 4331 ET te Middelburg. Aflevering vindt plaats in overleg en alleen tijdens werkdagen.
	

	4.2
	Deellevering behoort tot de mogelijkheden, echter alleen op verzoek of met toestemming van de Opdrachtgever. Aan een deellevering zijn geen extra kosten verbonden.
	

	4.3
	De levertijd of indicatie van levering vangt aan direct na de bevestiging van de bestelling
	

	4.4
	In het geval dat een spoedbestelling wordt geplaatst door een bevoegde medewerker van opdrachtgever, wordt deze bestelling binnen 2 werkdagen op de aangegeven locatie geleverd.
	

	4.5
	Het is mogelijk een willekeurig afwijkend afleveradres te kiezen in Nederland of België (zie ook de eisen web portaal).
	

	4.6
	Opdrachtgever heeft het recht om de bestelling van producten kosteloos te wijzigen of annuleren tot twee dagen voor de geplande leverdatum. Voor batchleveringen heeft opdrachtgever het recht om bestellingen van producten kosteloos te wijzigen of annuleren tot 30 dagen voor de geplande leverdatum.
	

	4.7
	Na de levering heeft Opdrachtgever het recht om binnen vijf werkdagen een deel of de hele levering kosteloos terug te sturen. Batchlevering zijn hierbij uitgezonderd.
	

	4.8
	Defect ontvangen nieuwe artikelen (DOA) of verkeerde leveringen worden kosteloos teruggenomen en vervangen.
	

	4.9
	De datum van afleveren wordt in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepaald en schriftelijk (of per e-mail) vastgelegd.
	

	4.10
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de expeditietijden van Opdrachtgever: van 8:00 tot 17:00 op werkdagen. Leveringen vinden binnen dit tijdsvak plaats.
	

	4.11
	Het leveren van een verkeerd of defect c.q. niet-functionerend artikel is gelijk aan niet leveren; hetzelfde geldt voor het afleveren op een verkeerde locatie of afleveradres. Een foutieve levering is feitelijk geen levering, m.a.w. de doorlooptijd van de levering in relatie tot de oorspronkelijk toegezegde leverdatum loopt dan gewoon door.
	

	4.12
	Indien niet voldaan wordt aan de vooraf afgesproken levertermijn (i.c. apparatuur wordt buiten levertermijn geleverd) dan mag Opdrachtgever eenzijdig en kosteloos de bestelling annuleren.
	

	4.13
	Opdrachtnemer meldt, indien bekend bij Opdrachtnemer, uiterlijk vóór verzending van de opdrachtbevestiging indien er sprake is van een bestelling die niet tijdig leverbaar is. Tevens wordt hierbij een indicatie van de nieuwe levertijd afgegeven, waar de opdrachtnemer akkoord op kan geven of kan annuleren.
	





5. [bookmark: _Toc179372616]Facturatie eisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	5.1
	Opdrachtnemer garandeert dat de prijzen van aan Opdrachtgever aangeboden producten en diensten te allen tijde ten minste marktconform of lager zijn. De aangeboden Inschrijfprijs + opslagpercentage in euro per stuk exclusief BTW mag gedurende de uitvoering van de overeenkomst niet hoger zijn dan andere partijen in de markt. Daarnaast mag de aanboden prijs niet hoger zijn dan de adviesprijs van de fabrikant.
	

	5.2
	Opdrachtnemer specificeert altijd de totstandkoming van de gestelde prijzen (prijsopbouw zijnde in ieder geval de inkoopprijs en het gehanteerde opslagpercentage). De inkoopprijs moet kunnen worden aangetoond door bijvoorbeeld overlegging van een inkoopfactuur die herleidbaar is naar de levering als Opdrachtgever hiernaar vraagt.
	

	5.3
	Prijs per product is all-in. Opdrachtnemer rekent geen separate verpakkings-, voorrijd-, bezorg-administratie- en/of soortgelijke kosten.
	

	5.4
	Het niet (tijdig) betalen van facturen door Opdrachtgever mag nooit leiden tot een leveringsstop of stagnatie van de dienstverlening. Indien Opdrachtgever buiten de betalingstermijn betaald dan is Opdrachtnemer gerechtigd om de actuele wettelijke rente voor handelstransacties in rekening te brengen.
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/hulp-bij-schulden/vraag-en-antwoord/hoogte-wettelijke-rente
	

	5.5
	Provincie Zeeland werkt met een digitaal inkoopsysteem. Hiermee worden alle opdrachten, voorzien van inkoopordernummer, digitaal verstrekt. Betaling van facturen vindt alleen plaats wanneer deze wordt aangeleverd als E-factuur via e-invoicing-pzld@esize.com of, als u nog geen E-facturen kunt uitgeven, in de e-mailbox facturen@zeeland.nl onder vermelding van het inkoopordernummer. Indien de opdracht aan u wordt gegund dient u genoemde werkwijze te hanteren.

Bij het onjuist factureren (ontbrekende gegevens, verkeerd aangeleverd etc.) wordt de factuur geweigerd. Pas als aan alle criteria wordt voldaan, wordt de factuur betaald.

Op alle facturen dient te worden vermeld:
· juiste naam en adresgegevens van de Opdrachtgever;
· totaal te factureren bedrag, evenals de verschuldigde btw;
· giro- of banknummer waarop de storting plaats moet vinden;
· orderdatum;
· specificatie van geleverde dienstverlening;
· weeknummers van geleverde dienstverlening;
· locatie (pandcode) geleverde dienstverlening;
· kostenplaatsnummer;
· naam contactpersoon van Opdrachtgever die de opdracht heeft verstrekt.
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6. Milieu eisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	6.1
	Opdrachtnemer zal kosteloos zorgdragen voor het afvoeren en duurzaam verwerken van verpakkingsmateriaal.
	

	6.2
	Secundaire en/of tertiaire verpakkingen
Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit gerecycled karton te bestaan.

Wanneer kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.

Indien gekozen wordt voor biobased kunststof is deze eis niet van toepassing.
	

	6.3
	Smartphones en tablets die niet meer te repareren zijn dienen milieuvriendelijk te worden vernietigd waarbij de Opdrachtnemer van elke vernietigd device een rechtsgeldig bewijs van vernietiging aan de Opdrachtgever verstrekt.
	

	6.4
	Te vernietigen Smartphones en tablets dienen op een milieuverantwoorde manier te worden gerecycled, zodat teruggewonnen onderdelen en/of materialen (zoals bijvoorbeeld metalen en edelmetalen) kunnen worden hergebruikt. Deze recycling gebeurt door een WEEELABEX (of gelijkwaardig) gecertificeerde onderneming. Van de Inschrijver wordt geëist deze recycling slag controleerbaar te realiseren.
	

	6.5
	Inschrijver geeft inzicht in zijn recycle of circulair proces, waarbij hij specificeert hoe de door de Opdrachtgever aangeboden oude mobiele telefoons zijn verwerkt. In een rapportage wordt bijgehouden hoeveel oude mobiele telefoons zijn aangeboden, welke gerecycled zijn en wat er met de afvalstroom is gebeurd. Deze rapportage wordt periodiek overlegd aan de Opdrachtgever.
	

	6.6
	Alle leveringen worden deugdelijk en milieuvriendelijk verpakt met de door de Opdrachtgever gewenste bestelreferenties.
	

	6.7
	Opdrachtnemer garandeert dat hij zorg draagt voor het kosteloos ophalen en recyclen van verpakkingen. Daarnaast biedt Opdrachtnemer de mogelijkheid voor het inruilen, afvoeren en verwerken van oude apparatuur, zodanig dat hiermee ook door deelnemer aan alle relevante wettelijke eisen (m.n. Privacy- en databeveiliging) kan worden voldaan. Deze eisen staan omschreven in de vigerende Baseline Informatiebeveiliging Overheid(BIO). Onder inruil wordt verstaan: Het gelijktijdig verkopen van overtollige, roerende zaken aan de opdrachtnemer bij wie nieuwe soortgelijke roerende zaken worden aangeschaft.
	

	6.8
	Voor de gezondheid gevaarlijke stoffen in kunststofonderdelen zwaarder dan 25 g mogen geen vlamvertragende stoffen of preparaten bevatten waaraan één van de volgende risicozinnen in de zin van vigerende Verordening (EG) nr. 1272 is toegekend:
· R45 (kan kanker veroorzaken);
· R46 (kan erfelijke genetische schade veroorzaken):
· R60 (kan de vruchtbaarheid schaden);R61 (kan het ongeboren kind schaden).
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7. Communicatieve en administratieve eisen
	Nr
	Beschrijving
	Akkoord:
Ja / Nee

	7.1
	Opdrachtnemer verzorgt een actuele administratie (continu up-to-date) op de door hem
geleverde producten, bijvoorbeeld binnen een webportal, over producten die zijn aangeschaft, over garantietermijnen, over zaken die in bestelling staan of worden gerepareerd. Deze administratie is op verzoek inzichtelijk voor Provincie Zeeland.
	

	7.2
	Opdrachtnemer verzorgt afhandeling van garantiezaken en claims en
verwerkt deze dienstverlening binnen de gevraagde service en
onderhoudsovereenkomst.
	

	7.3
	Communicatie over bestellingen, leveringen of garantieafhandelingen vindt plaats in de Nederlandse taal, binnen het in 7.1 benoemde portal, telefonisch en/of per mail.
	

	7.4
	Opdrachtnemer zet een vast Nederlandstalig team in voor alle communicatie met Opdrachtgever.
	

	7.5
	Opdrachtnemer levert minimaal jaarlijks een rapportage over alle geleverde producten van afgelopen jaar (minimaal aantallen, types en kosten).
	

	7.6
	De Opdrachtnemer is minimaal op werkdagen tussen 08:00 - 18:00 uur telefonisch bereikbaar tegen lokaal binnenlands of gratis tarief (geen internationale nummers, geen betaalnummers). Tevens zorgt Opdrachtnemer voor, dat er een telefonische wachtrij/queue wordt gevormd wanneer er niet gelijk opgenomen kan worden.
	

	7.7
	E-mails met daarin (informatie)verzoeken kunnen 7 * 24 uur gezonden worden aan de Opdrachtnemer. Alle verstuurde e-mails worden op werkdagen tussen 08:00 – 18:00 uur binnen een werkdag in behandeling genomen. Over de afhandeling worden afspraken gemaakt in de DAP.
	

	7.8
	Opdrachtnemer stelt een vast contactpersoon aan voor de communicatie met Opdrachtgever.
	

	7.9
	Opdrachtnemer bevestigt elke bestelling van Opdrachtgever direct. Opdrachtnemer stuurt deze bevestiging zowel naar de besteller als mogelijk ook naar de door de Opdrachtnemer aangewezen contactpersoon. De exacte procedure wordt vastgelegd in de DAP
	

	7.10
	De Opdrachtnemer informeert direct de Opdrachtgever op het moment dat duidelijk is geworden dat de overeengekomen levertermijn niet haalbaar is. De Opdrachtnemer vermeldt dan tevens de nieuw verwachte levertermijn of stelt een alternatief product voor. Opdrachtgever mag de bestelling annuleren als de nieuwe verwachte levertermijn of alternatief niet voldoet.
	

	7.11
	Naast het gebruik van de webshop moet de mogelijkheid aanwezig zijn om per e-mail en telefoon te communiceren met de opdrachtnemer door de afgesproken bevoegde contactpersonen.
	

	7.12
	Opdrachtnemer levert een periodieke SLA rapportage aan met betrekking tot de geleverde producten, eventuele additionele diensten, eventuele klachten en de afhandeling daarvan. In de DAP worden de rapportages over de SLA nader vastgelegd.
	

	7.13
	De Opdrachtnemer stelt, in overleg met de Contractbeheerder van Opdrachtgever (DCM), direct na het sluiten van de Overeenkomst (uiterlijk binnen twee maanden) een Dossier Afspraken en Procedures (DAP). De DAP wordt opgesteld op basis van de uitgangspunten, eisen en wensen zoals die zijn gesteld in het voorliggende Aanbestedingsdocumenten.
	

	7.14
	Digitaal aanleveren van een CMDB-bestand van de geleverde producten in het open standaard CSV-formaat, waarin per product een regel is opgenomen waarin alle eigenschappen van de levering vermeld staan (o.a. merk, type, aankoopdatum, garantietermijn, etc.). De inhoud en structuur van het aan te leveren CMDB-bestand is opgenomen in de bijlage. Deze lijst kan op verzoek van Opdrachtgever kosteloos uitgebreid worden. Opdrachtnemer beschikt over en actualiseert continu een CMDB met alle relevante informatie over alle in onderhoud zijnde mobiele devices en tablets van Opdrachtgever. Deze CMDB kan te alle tijden op verzoek worden aangeleverd aan Opdrachtgever.
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