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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Haarlemmermeer
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) applicatie

Beschrijving:

het beschikbaar stellen, implementeren (incl. configuratie), opleveren en 
onderhouden van een systeem op basis van een SAAS oplossing voor de 
ondersteuning van de VTH-processen van de gemeente Haarlemmermeer. circa 
70 gebruikers

Identificatiecode van de 
procedure:

9da5f9ca-82a9-4af4-b182-4064ae9411c9

Interne identificatiecode
:

2023-450

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Hoofddorp

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) systeem

Beschrijving:

het beschikbaar stellen, implementeren (incl. configuratie), opleveren en 
onderhouden van een systeem op basis van een SAAS oplossing voor de 
ondersteuning van de VTH-processen van de gemeente Haarlemmermeer. circa 
70 gebruikers

Interne identificatiecode



: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Verlengopties

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Hoofddorp

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2025
Einddatum van de duur: 01/01/2029

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De opdracht kan met 3 x 2 jaar verlengd worden.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen



Naam: E1 Geen uitsluitingsgrond van toepassing

Beschrijving:

Zie Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) Uitsluitingsgronden 
betreffende : 1. Deelneming aan een criminele organisatie 2. Corruptie 3. 
Fraude 4. Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met 
terroristische activiteiten 5. Witwassen van geld of financiering van terrorisme 
6. Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel 7. Gronden die verband 
houden met de betaling van belastingen of sociale premies 8. Faillissement, 
insolventie of gelijksoortig 9. Valse verklaring 10. Vervalsing van de 
mededinging 11. Onrechtmatige beinvloeding 12. Schending verplichtingen o.b.
v. milieu-, sociaal- of arbeidsrecht 13. Ernstige beroepsfout 14. 
Belangenconflict 15. Betrokken bij de voorbereiding

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Geschiktheidseis t.a.v. beroepsbevoegdheid

Beschrijving:
Inschrijver dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat 
waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is 
ingeschreven, of een verklaring onder ede of een attest te verstrekken.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Geschiktheidseis t.a.v. de kerncompetentie: 1 en 2

Beschrijving:

Inschrijver dient 1 of meer referentieprojecten te overleggen, waarmee 
inschrijver aantoont relevante ervaring te hebben met de volgende 
kerncompetenties: Kerncompetentie 1: Ervaring met het implementeren van een 
SaaS-oplossing (off-premise ook wel remote geserviced/ gehost genoemd) voor 
de ondersteuning van vergunningverlening-, toezicht-, handhaving, aan een 
100.000 plus (inwoners) gemeente of een gemeentelijk samenwerkingsverband 
of een gemeenschappelijke regeling, beiden met minimaal 100.000 inwoners, 
waarbij de volgende functionaliteiten succesvol zijn ingericht en in gebruik zijn 
genomen: vergunningverlening, toezicht, handhaving, leges, bezwaar en beroep 
Kerncompetentie 2: Ervaring met het beheren en onderhouden (zoals bedoeld in 
art. 1.28 van de GIBIT 2023) van een applicatie die gemeentelijke processen 
voor vergunningen, toezicht en handhaving ondersteunt. Elke referentieproject 
moet voldoen aan de volgende eisen: - Tijd: De uitvoering moet geheel of 
gedeeltelijk hebben plaatsgevonden in de afgelopen 3 jaar. Indien de 
referentieopdracht nog niet is afgerond, moet het systeem wel al minimaal 6 
maanden volledig in gebruik zijn genomen. - Aard: de opdracht betreft de 
werkzaamheden zoals beschreven in de aanbestedingsleidraad en het 
Programma van Eisen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-1 Wensen
Beschrijving: Lijst met wensen
Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-2 Cases

Beschrijving:
Er zijn 3 cases opgenomen in de leidraad die door de inschrijver uitgewerkt 
moeten worden (zie hst 9.3 van de leidraad)

Gewicht (punten, exact): 35
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G-3 Demonstratie

Beschrijving:
Inschrijver dient te demonstreren hoe het proces werkt op basis van een aantal 
elementen conform beschreven bij G-3 in hst 9.3 van de aanbestedingsleidraad.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Inschrijfprijs voor de dienstverlening conform aanbestedingdinsdocumenten.
Gewicht (punten, exact): 20

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

23/09/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348330

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/348330
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/10/202412:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

2Maand

Informatie over de openbare opening:



Openingsdatum: 17/10/202412:15 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Haarlemmermeer

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlemmermeer

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Haarlemmermeer

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlemmermeer

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Haarlemmermeer

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Haarlemmermeer
Registratienummer: 381942865
Postadres: Taurusavenue 100
Stad: Hoofddorp
Postcode: 2132 LS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)



Land: Nederland
Contactpunt: Marlies Peeters
E-mail: aanbesteden@haarlemmermeer.nl
Telefoon: +31 9001852
Internetadres: http://www.haarlemmermeer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 DB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: Info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616100
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt aanbestedingen
Stad: Haarlemmermeer
Postcode: 2132 LS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Klachtenafhandeling Aanbesteden
E-mail: aanbesteden@haarlemmermeer.nl
Internetadres: http://www.haarlemmermeer.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: www.tenderned.nl
Stad: Den Haag
Postcode: 2509AC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: Info@tenderned.nl
Internetadres: http://Www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: www.tenderned.nl
Stad: Den Haag
Postcode: 2509 AC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: Info@tenderned.nl
Internetadres: http://Www.tenderned.nl
Rollen van deze organisatie:



Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

62f07759-2a78-49a2-8a0f-6d0b90c28858-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
De uiterste datum voor het stellen van vragen en ten behoeve van de Tweede 
Nota van Inlichtingen is toegevoegd.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

62f07759-2a78-49a2-8a0f-6d0b90c28858-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

06/09/202417:51 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


