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Algemene informatie

Aanbesteding: Klus- en onderhoudswerkzaamheden
Aanbestedende Dienst: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiële Inrichtingen (IUC DJI)
Referentie: DJI-KLUSENOHD-24

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 12

Vraag:
In het bouwblokkenmodel schrijft u het volgende; 'U besteed daarom 5% van 
de opdrachtwaarde aan onderstaande initiatieven.' Een mooi initiatief, maar 
tevens bijzonder lastig om invulling aan te geven. Gezien de omvang van de 
som (5% opdrachtwaarde) vragen we u om meer toelichting vooraf te geven.

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan uw vraag niet beantwoorden, omdat niet duidelijk 
is waarover toelichting gegeven moet worden. Daarnaast heeft 
Aanbestedende dienst aangegeven dat de 5% slaat op de loonsom (antwoord 
op vraag 9). Niet op de totale Opdrachtwaarde

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland
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Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Formulier D, Prijzenblad

Vraag:
Als we het goed zien hoeven op het prijzenblad enkel de uurtarieven per 
discipline te worden ingevuld. We zien hier geen vermelding betreft de 
'Algemene kosten' (in de bouw bekend als winst en risico) Hoe wenst 
opdrachtgever hier mee om te gaan? Dienen we uurtarieven inclusief onze 
algemene kosten op te geven? Of staan de opslagen voor algemene kosten 
vermeld en hebben we deze gemist?

Antwoord:
Ja, u dient de algemene kosten in de uurtarieven op te nemen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 1, Pagina 8.

Vraag:
Hoewel we geloven in duurzaamheid houden we de administratie graag zo 
minimaal mogelijk. Zeker gezien het feit dat de aard van de werkzaamheden 
zich leent voor veelvuldige kleine orders. We vragen u om deze eis aan te 
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passen naar enkle Houtsoort / productomschrijving.

Antwoord:
Dit is niet akkoord. Aanbestedende dienst begrijpt echter wel uw punt. De 
eis wordt aangepast naar het opleveren van het volgende: Houtsoort en/ of 
productomschrijving, naam van het certificeringsysteem en de claim. U 
ontvangt een aangepaste bijlage 1 Programma van Eisen klus- en 
onderhoudswerkzaamheden - definitief v2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 1, pagina 6

Vraag:
U geeft aan dat indexering pas mogelijk is op 1 Oktober 2026. Graag vragen 
we u om éénmaal een tussentijdse indexering door te voeren op 01-02-2025. 
Waarom? De CAO Bouw is op dit moment niet van kracht, als er een nieuwe 
CAO van kracht wordt zal deze (naar alle waarschijnlijkheid) 
loonkostenstijgigingen mee brengen.

Antwoord:
Hier gaat aanbestedende dienst niet mee akkoord. De inschrijfprijzen kunnen 
pas na het eerste contractjaar geindexeerd worden. Een tussentijdse 
indexering per 01-02-2025 is al helemaal niet mogelijk. U bedoelt 
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waarschijnlijk 01-02-2026.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 NvI 1 ref.nr. 16

Vraag:
U antwoord dat er meerdere zelfstandig opererende/werkende bv bedrijven 
verspreid over NL mogen inschrijven. Het is arbitrair wat zelfstandig 
opererend is en wat verspreid over NL is. De vraag zou moeten zijn of 
meerdere bv's van dezelfde groep/eigenaar mogen inschrijven op de 
verschillende percelen. Bent u het eens met de herformulering en wilt u de 
vraag dan opnieuw beantwoorden?

Antwoord:
"Aanbestedende dienst geeft antwoord op een gestelde vraag. Het is niet aan 
ons om die vraag te herformuleren.

Als antwoord op uw vraag: Ja, meerdere bv's van dezelfde groep mogen 
inschrijven op verschillende percelen, zo lang deze als zelfstandige werk-
bv's opereren."

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
32 Beschrijvend document 5.2.2. pagina 17 van 21

Vraag:
U geeft in het beschrijvend document aan dat elke inschrijver maximaal twee 
(2) percelen gegund kan krijgen. Gezien verdeling van de locaties over de 
percelen is voor ons een maximum van 3 percelen ideaal. Bent u bereid om 
het maximum te verhogen naar drie (3) percelen?

Antwoord:
Nee Aanbestedende dienst maakt geen aanpassingen aan de maximaal te 
gunnen percelen. Dit blijven er twee.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
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P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 4.4.3. Technische en beroepsbekwaamheid

Vraag:
Op pagina 15, beschrijvend document geeft u aan dat de inschrijver moet 
beschikken over een kerncompetentie met een waarde van minimaal 30% 
van de jaaromvang van de waarde. Welke waarde wordt bedoeld, de 
geraamde jaaromvang of maximale jaaromvang?

Antwoord:
De geraamde jaaromvang.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 Historische locatiegegevens
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Vraag:
Om een scherper inzicht te krijgen in het aantal en de aard van de te 
verwachten werkzaamheden zouden wij graag van u de historische gegevens 
ontvangen.
Kunt u ons het aantal en typen meldingen per locatie in het verleden geven?

Antwoord:
Aanbestedende dienst begrijpt goed dat dit relevante informatie is. Echter 
hebben wij helaas niet de mogelijkheid om dit uit onze huidige systemen te 
herleiden. Helaas kan Aanbestedende dienst u hier daarom geen gegevens 
van overhandigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 PvE eis 55

Vraag:
In het PvE staat bij Eis 55 aan gegeven dat Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever een kwartaalrapportage verstrekt met daarin onder meer 
“Klachten: het aantal, de aard en de oorzaak van de klachten, en de status 
van de afhandeling per Locatie.” 
Onze vraag: klopt het dat met de betreffende klachten de 
onderhoudsmeldingen per locatie worden bedoeld? En niet klachten over de 
inzet of het werk van Opdrachtnemer?
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Antwoord:
Nee, met klachten bedoelt Aanbestedende dienst beide opties die u aangeeft. 
Aanbestedende dienst wil graag inzicht in de meldingen die gedaan zijn, 
maar ook over de daadwerkelijk klachten (if any) die over de dienstverlening 
van Opdrachtnemer geuit zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Vraag om meer ruimte voor beantwoording van de wensen

Vraag:
Inschrijver wil graag een goed onderbouwde inschrijving overleggen en we 
zijn dan ook blij dat we daarvoor extra tijd hebben gekregen. Dat komt de 
kwaliteit van onze inschrijving zeker ten goede. Maar om een écht goed 
onderbouwde inschrijving te overleggen zouden we bij de beantwoording 
van de wensen ook graag 4 in plaats van 2 A4 per wens hebben. Deze 
verruiming past bij uw uitgebreide vragen per wens en geeft ons de 
gelegenheid om onszelf te onderscheiden. Ook verbetert het de leesbaarheid 
van onze inschrijving en maakt het een betere beoordeling mogelijk van de 
kwaliteit van alle inschrijvingen.
Onze vraag: kunt u het maximale aantal A4 verruimen naar 4 A4 per wens?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst verruimt dit niet naar vier (4) A4.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 1 Programma van Eisen

Vraag:
Binnen 10 werkdagen een offerte aanleveren. Wat als er eerst een opname 
ter plaatse gedaan moet worden? Is dan de aanlevering van de offerte 10 
dagen na opname?

Antwoord:
De 10 dagen van aanlevering van de Offerte start na opname ter plaatse. Dit 
neemt niet weg dat de opname ter plaatste z.s.m. moet gebeuren. Kortom de 
opname ter plaatste mag er niet voor zorgen dat de gehele doorlooptijd van 
de Offerteaanvraag tot het indienen van de Offerte exptioneel lang wordt. 
Opname en doorlooptijd dienen altijd in overleg met de betreffende Locatie 
besproken te worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Beschrijvend document EA Klus- en Onderhoudswerkzaamheden

Vraag:
Is er een duidelijke demarcatie van werkzaamheden die voor de 
verantwoordelijkheid van RVB zijn?

Antwoord:
Ja, er is een duidelijke demarcatie. Deze staat vermeld in paragraaf 2.2.1 van 
het Beschrijvend document.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
39 Wens 1 Borging van kwaliteit werkzaamheden - 4e bullit

Vraag:
U vraagt hier hoe de opdrachtgever de dienstverlening richting de 
opdrachtnemer kan verbeteren. Op welk soort dienstverlening door de 
opdrachtgever doelt u hier?

Antwoord:
In de onderlinge samenwerking zijn er processen die op elkaar afgestemd 
moeten zijn. Soms gaat er ook in het proces van Opdrachtgever wat fout, wat 
kan betekenen dat Opdrachtnemer met een groter probleem zit. Mocht dit zo 
zijn dan wenst Opdrachtgever dat Opdrachtnemer dit bespreekbaar en 
kenbaar maakt bij Opdrachtgever. U kunt denken aan de manier van 
aanvragen door Opdrachtgever, de doorlooptijden van Opdrachtgever of 
bijvoorbeeld de manier van aanleveren van informatie door Opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 Wens 2 Implementatie - 1e bullit

Vraag:
Kunt u kort omschrijven welke specifieke taken tot de genoemde rollen 
(functionarissen) behoren, zodat wij kunnen inschatten wat de rol/positie van 
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de genoemde functionaris is binnen het proces?

Antwoord:
De projectmanager DJI draagt zorg voor een correcte implementatie vanuit 
Opdrachtgever. Hij is de verbindende factor binnen Opdrachtgever. 

De facilitair manager en coordinator zijn de collega's waar Opdrachtnemer 
bij de uitvoering van de Raamovereenkomst het meest mee te maken krijgt. 
Deze zijn facilitair verantwoordelijk voor het reilen en zeilen van een 
Locatie en daarmee ook de contactpersonen op Locatie. 

De contractmanager managed alle afspraken binnen de Raamovereenkomst. 

De productmanager is de gedelegeerd eigenaar van de Raamovereenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 Beroepsbekwaamheid

Vraag:
In de aanbestedingsdocumenten wordt VCA** als vereiste gesteld. Is het 
akkoord om ook ISO: 9001 certificering toe te voegen als vereiste, omdat 
deze norm bijdraagt aan kwaliteitsborging, procesoptimalisatie en 
risicobeheersing.
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Binnen Dienst Justitiële Inrichting (DJI) is structurele kwaliteitscontrole 
essentieel voor veiligheid, betrouwbaarheid en naleving van wet- en 
regelgeving. ISO: 9001 zorgt voor continue verbetering en helpt risico’s 
beter te beheersen, wat de dienstverlening binnen DJI versterkt.

Antwoord:
Nee, dat is niet akkoord. Aanbestedende dienst heeft hier weloverwogen 
over nagedacht en besloten om deze geschiktheidseis niet te toe te passen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 Beschrijvend document EA Klus- en Onderhoudswerkzaamheden v2.0 6.7.4

Vraag:
Kunt u kan toelichten wat precies bedoeld wordt met 'uitbesteding' als 
genoemd in deze paragraaf. Wellicht kunt u het met een voorbeeld kan 
verduidelijken?

Antwoord:
Uitbesteding betreft dan bijvoorbeeld klus- en onderhoudswerkzaamheden 
die normaal gesproken onder de raamovereenkomst klus- en 
onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd, maar nu vanwege financiele, 
organisatorische of andere redenen worden ondergebracht bij een groter 
verbouwingsproject, dat niet binnen de raamovereenkomst klus- en 
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onderhoudswerkzaamheden kan worden uitgevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 Raamovereenkomst artikel 1.2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat een latere nota van inlichtingen prevaleert boven een 
eerdere nota van inlichtingen?

Antwoord:
Ja, dat kan Aanbestedende dienst bevestigen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
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P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 Raamovereenkomst artikel 2.5

Vraag:
Kunt u de mogelijkheid tot opzegging beperken tot het geval dat de 
maximale hoeveelheid of omvang van het betreffende perceel is bereikt?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst kan dit niet alleen beperken totdat de maximale 
omvang van het Perceel is bereikt. Ook indien de maximale omvang van de 
totale Opdracht wordt overschreden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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45 Raamovereenkomst artikel 4.8

Vraag:
Volgens hetgeen vermeld in dit artikel wordt er afgeweken van het wettelijk 
stelsel. Wij vinden dat onredelijk en onevenwichtig. Als er diensten worden 
verricht, is er recht op betaling daarvan. Kunt dit artikel laten vervallen?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst laat dit artikel niet vervallen. Opdrachtnemer 
dient de verrichtte Dienst tijdig in rekening te brengen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
46 Raamovereenkomst artikel 6.4

Vraag:
Wij achten het onredelijk dat op voorhand vaststaat dat opdrachtnemer 
aansprakelijk is indien de overeenkomst tussentijds wordt beeindigd, een 
derde en/of onderaannemer wordt vervangen op grond van het bepaalde in 
artikelen 6.1 en 6.2. De oorzaak kan immers ook buiten de opdrachtnemer 
zijn gelegen. Kunt u deze bepaling laten vervallen?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst laat deze bepaling niet vervallen.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
47 Raamovereenkomst artikel 8.2

Vraag:
Gelet op de waarde van de opdracht (niet meer dan 50.000 euro) en de aard 
van de dienstverlening is volgens ons de boete dispropotioneel. Kunt u dit 
bedrag verlagen?

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst verlaagt dit bedrag niet. Geheimhouding is voor 
Opdrachtgever cruciaal vanwege de mogelijke materiele en immateriële 
schade die het schenden van geheimhouding op de Locaties kan veroorzaken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
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P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
48 Programma van eisen eis 46

Vraag:
"Uit eis 46 volgt dat opdrachtnemer een voorstel tot indexering moet 
indienen bij het 
contractmanagement van het IUC DJI. Na schriftelijke bevestiging van de 
indexering door de contractmanager van het IUC DJI is de prijswijziging van 
kracht. Begrijpen wij het goed dat de indexering zal worden doorgevoerd als 
de voorgestelde indexering op de juiste wijze is berekend? "

Antwoord:
Dat is correct. De procedure is als volgt: Opdrachtnemer dient een 
indexeringsvoorstel in bij de contractmanager van Opdrachtgever. Dit 
voorstel dient voorzien te zijn van een berekening. Nadat de 
contractmanager deze heeft ontvangen gaat de contractmanger deze 
controleren. Als de berekening klopt, dan zal de contractmanager akkoord 
gaan met het indexeringsvoorstel. Hierna stelt de contractmanager een 
indexeringsbrief op waarin is vastgelegd met welk percentage het uurtarief 
zal worden verhoogd en per wanneer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
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P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 Inkoopvoorwaarden ARVODI_2018 artikel 18.4

Vraag:
Opdrachtnemer kan haar verplichtingen enkel opschorten als aan de 
wettelijke vereisten is voldaan. Wij achten het onredelijk en onevenwichtig 
dat wettelijke bevoegdheden van opdrachtnemer tot opschorting en 
beeindiging van de overeenkomst worden uitgesloten. Kunt u deze bepaling 
laten vervallen en terug te vallen op het wettelijke systeem.

Antwoord:
Nee, Aanbestedende dienst laat deze bepaling niet vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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50 Prijzenblad artikel 6

Vraag:
Het is onduidelijk hoe het prijzenblad zich verhoudt tot artkel 4.4 van de 
Raamovereenkomst, waarin is aangeven dat de in artikel 4.1 van de 
Raamovereenkomst bedoelde prijs betrekking heeft op alle door 
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreende inkooporder te verrichten 
diensten en eventueel daartoe benodigde materialen. Dit kan niet kloppen 
omdat in artikel 4.1 wordt verwezen naar het prijzenblad, waarin alleen 
uurtarieven per functie kunnen worden opgegeven. Graag uw uitleg.

Antwoord:
De all-in tarieven zijn exclusief de benodigde materialen die noodzakelijk 
zijn voor het uitvoeren van de Diensten. Aanbestedende dienst wijzigt artikel 
4.1 van de Raamovereenkomst en laat artikel 4.4, i.v.m. overlap met artikel 
4.1, vervallen. U ontvangt een aangepaste versie van bijlage 5 Concept 
Raamovereenkomst - definitief 2.0.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 Beschrijvend document

Vraag:
4.4.3 wat wordt er bedoeld met minimaal 30% van de jaaromvang van de 
waarde? Is dit de jaaromvang geraamd volgens 2.2.3 per perceel?
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Antwoord:
Ja, dat is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage bij Wens 1

Vraag:
Is het toegestaan om bij Wens 1 een communicatiematrix als bijlage op te 
nemen die niet meetelt in het aantal pagina's?

Antwoord:
Ja, dit is toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 Aansprakelijkheid derden

Vraag:
"In de ARVODI-2018, artikel 21, wordt de aansprakelijkheid en vrijwaring 
voor derden niet in soort beperkt. Dit is voor inschrijver niet acceptabel met 
het oog op een verantwoorde bedrijfsvoering en bovendien in strijd met de 
Gids Proportionaliteit.

Bent u bereid om de aansprakelijkheid voor derden te beperken tot directe 
materiële schade en alleen tot derden die direct betrokken zijn bij de 
uitvoering van de werkzaamheden?"

Antwoord:
Nee, hiertoe is Aanbestedende dienst niet bereid.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
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P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 Aansprakelijkheid

Vraag:
In de ARVODI-2018 wordt geen onderscheid gemaakt tussen soorten 
schade. Bent u bereid om de aansprakelijkheid voor zuivere 
vermogensschade uit te sluiten? Volgens de Gids Proportionaliteit (GP) moet 
de opdrachtgever rekening houden met wat gebruikelijk verzekerbaar is in 
de specifieke branche. In onze branche is zuivere vermogensschade meestal 
uitgesloten in de verzekeringspolis. Wij kunnen ons hiertegen niet 
redelijkerwijs verzekeren, en het zou in strijd zijn met de GP om dit risico bij 
de inschrijver neer te leggen (volgens voorschrift 3.9D). Bent u bereid om de 
aansprakelijkheid voor zuivere vermogensschade uit te sluiten, terwijl de 
opdrachtnemer aansprakelijk blijft voor andere vormen van gevolgschade 
(die wel is voorafgegaan door materiële schade)?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord en sluit aansprakelijkheid voor 
vermogensschade uit.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
55 Overwerk toeslagen

Vraag:
"In de Bijlage 5 Concept Raamovereenkomst wordt in artikel 4.2 de indruk 
gewekt dat er extra kosten in rekening gebracht mogen worden bij overwerk. 
Echter, wij zijn van mening dat het hier in feite gaat om consignatiediensten 
en niet om overwerk.
Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer de percentages mag toepassen 
wanneer gevraagd wordt om (spoed)werkzaamheden te verrichten op dagen 
en tijden zoals vermeld in de tabel?"

Antwoord:
Aanbestedende dienst bevestigt dit

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 Implementatiekosten

Vraag:
Inschrijver dient all-in uurtarieven af te prijzen, maar kan 
implementatiekosten (transitie) hierin niet nauwkeurig verdisconteren. Gaat 
Opdrachtnemer ermee akkoord als Inschrijver deze kosten als eenmalige 
kosten in rekening brengt om zodoende een gelijk speelveld te creëren en 
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vergoeding van gemaakte kosten te verzekeren?

Antwoord:
Nee, hiermee gaat Aanbestedende dienst niet akkoord. Implementatiekosten 
dienen in de uurtarieven verwerkt te worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
57 algemeen/werkwijze

Vraag:
We beseffen dat toegang en mogelijk ook vertrek vanaf de werkplek meer 
tijd in beslag zal nemen ivm met alle veiligheidsmaatregelen. Kunt u 
aangeven met hoeveel extra tijd wij (ongeveer) rekening moeten houden?

Antwoord:
Dit is over het algemeen niet meer dan 10 minuten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Geplubiceerde antwoorden NvI 3-2, ref nr. 10

Vraag:
Als wet- en regelgeving gedurende de uitvoering van de werkzaamheden 
wijzigt, en effect heeft op de tarieven. Op welke wijze denkt Opdrachtgever 
dan de gewijzigde kosten te verrekenen, aangezien in het antwoord van Nota 
2/10 is aangegeven 'De tarieven blijven echter ongewijzigd'?

Antwoord:
Tarieven worden alleen gewijzigd, indien indexatie conform eis 46 hiertoe 
aanleiding geeft.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
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P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
59 Geplubiceerde antwoorden NvI 3-2, ref nr. 20,21,23,24

Vraag:
Afgaande op uw antwoorden op genoemde referenties en van toepassing 
zijnde rectificaties vragen wij ons af hoe opdrachtgever wenst om te gaan 
met de kosten voor bijvoorbeeld rapportages, vergaderingen, notulen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het separaat doorbelasten van 
de uren voor het maken van rapportages, agenda's en notulen. Deze zijn 
onderdeel van de uurtarieven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
60 Geplubiceerde antwoorden NvI 3-2, ref nr. 20,21,23,24

Vraag:
In het prijzenblad wordt alleen gevraagd om uurtarieven. Wij zijn er een 
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voorstander van om transparant te calculeren en de opdrachtgever inzicht te 
geven in onze opslagen (materiaal en onderaanneming), winst, CAR en 
ABK. Begrijpen wij goed dat u deze kosten wilt koppelen/toevoegen aan de 
uurtarieven?

Antwoord:
Ja, deze dienen in de uurtarieven te worden verdisconteerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Noord-Oost
P  2 Oost
P  3 Noord-West
P  4 Hollands Midden
P  5 Rijnmond
P  6 Zeeland
P  7 Brabant
P  8 Zuid-Oost
P  9 Zuid
P  10 Midden-Nederland

Beantwoord op: 27 feb. 2025
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