
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord

1 Bijlage 4, programma van eisen, type 2 chromebook, beeldschermtype

Graag wijst inschrijver u er op dat bij chromebook vaak VA 
panelen gebruikt worden. Deze bieden een even hoog 
kijkcomfort als IPS en doen niet onder in kwaliteit, maar 
zorgen wel voor een voordeliger aanbod. Gaat u akkoord met 
deze toevoeging? Dat is ook akkoord

2 Bijlage 4, programma van eisen, type 1 Windows laptop, opslagcapaciteit

Het valt inschrijver op dat u een 512GB SSD opslag vraagt. 
Inschrijver wilt u er graag op wijzen dat veel fabrikanten ook 
nog gebruik maken van 256GB SSD. Dit omdat er 
tegenwoordig veel mogelijkheden zijn om data op te slaan in 
de cloud. Tevens zal dit ervoor zorgen dat u een voor u 
financieel aantrekkelijker aanbod zult ontvangen van alle 
inschrijvers. Gaat u akkoord om deze eis te verlagen naar 
256GB? Niet akkoord

3 Bijlage 4, programma van eisen, Windows laptop maximaal gewicht

Het valt inschrijver op dat u bij de Windows Laptop 
momenteel een maximaal gewicht eist van 1,6Kg. Een 
maximaal gewicht is niet gangbaar in de IT-markt, er wordt 
altijd over een maximaal startgewicht gesproken. Kunt u 
bevestigen dat het maximale startgewicht van de Windows 
Laptop 1,85 kg moet zijn? Indien niet akkoord graag de 
bevestiging dat het maximale startgewicht 1,75kg zal zijn 
om überhaupt een passend model aan te bieden.

Akkoord, de eis wordt aangepast 
naar maximaal startgewicht van 
1,85 kg.

4 Aanbestedingsdocument, par 5.4 K2 dienstverlening

In K2 geeft u aan dat u grote waarde hecht aan een breed 
assortiment. In de subvragen van K2 is dit nergens 
opgenomen. Hoe en waar verwacht u dit terug te lezen?

In de beschrijving van subvraag 1, 
waar wordt gevraagd naar de 
aangeboden dienstverlening

5 Bijlage 4, programma van eisen, Mini pc processor

Het valt inschrijver op dat u een verouderde processor 
uitvraagt. Inschrijver wilt u er graag op wijzen dat deze 
processor binnenkort niet meer verkrijgbaar gaat zijn, en 
momenteel ook al beperkt leverbaar is. Om er voor te zorgen 
dat u een aanbod krijgt wat goed leverbaar is en uw 
continuïteit in de toekomst kan waarborgen adviseert 
inschrijver u om deze eis te verhogen naar minimaal een 
Intel Core i5 van de 13e generatie. Gaat u akkoord met deze 
wijziging? Zo niet dan graag uw motivatie.

Akkoord, de eis wordt aangepast 
naar minimaal een Intel Core i5-
13400 of sneller van minimaal 
dezelfde generatie, met een 
minimale CPU mark van 20.000

6 Bijlage 4, programma van eisen, Chromebooks beeldschermresolutie en verhouding

Het valt inschrijver op dat u bij de Chromebooks 
beeldscherm en resolutie ook een WXGA paneel uitvraagt. 
Inschrijver wilt u er graag op wijzen dat dit is geen 
marktstandaard specificatie is bij Chromebooks. 
Chromebooks worden veelal ook uitgevoerd met een IPS of 
SVA paneel. Bent u bereid om ofwel
A: de eis van WXGA paneel te laten vervallen, of 
B: IPS en SVA panelen te accepteren als toevoeging op de 
minimale eis?

Akkoord B:IPS en SVA panelen te 
worden ook geaccepteerd

7 Bijlage 4, programma van eisen, Chromebooks werkgeheugen en opslag

Het valt inschrijver op dat u bij de Chromebooks een 
combinatie wenst van 4GB werkgeheugen en 64GB opslag 
geheugen. Dit is geen gebruikelijke combinatie in de markt. 
Alle A-merken zoals door u benoemd maken gebruik van 
ofwel:
A: 4 GB werkgeheugen en 32 GB opslag geheugen, 
of
B: 8GB werkgeheugen en 64GB opslag geheugen. 
Om er voor te zorgen dat inschrijvers u een gelijkwaardig 
aanbod kunnen doen, verzoekt inschrijver u om aan te geven 
welke combinatie u wenst te ontvangen.

A: 4 GB werkgeheugen en 32 GB 
opslag geheugen

8 Bijlage 4, programma van eisen, Windows laptop werkgeheugen

Het valt inschrijver op dat u momenteel geen verdere eisen 
stelt aan het werkgeheugen. Om er voor te zorgen dat u een 
aanbod krijgt wat zowel breed beschikbaar is bij alle A-merk 
vendoren, en er zorg voor draagt dat u geen verouderde 
hardware aangeboden krijgt van inschrijvers, adviseert 
inschrijver u om DDR5 toe te voegen als minimale eis. Gaat 
u akkoord met deze toevoeging? Zo niet, dan graag uw 
motivatie. Akkoord

9 Bijlage 4, programma van eisen, Windows laptop processor

Het valt inschrijver op dat u bij de processor een Intel core i5 
1335U, of een AMD ryzen 7 7730 uitvraagt. Inschrijver wil u 
er graag op wijzen dat een Ryzen 7 processor meer te 
vergelijken is met de Intel i7 processor en u hierdoor geen 
eerlijk vergelijk kan maken tussen Intel en AMD.
Daarnaast wil inschrijver u er op wijzen dat de door u 
gevraagde processoren verouderd zijn en spoedig niet meer 
verkrijgbaar zullen zijn in Build-to Order modellen bij alle A-
merk vendoren. 
Inschrijver adviseert u om deze eis aan te passen naar: 
"minimaal AMD Ryzen 5 7535U processor of sneller van 
minimaal dezelfde generatie of Intel Core Ultra 5 125U of 
sneller van minimaal dezelfde generatie Minimale CPU Mark 
= 17000". Hiermee verzekert u zichzelf er van dat u een 
relevant en krachtig aanbod krijgt, waarvan de continuïteit in 
ieder geval voor de komende tijd gewaarborgd wordt. Gaat u 
akkoord met deze aanpassing? Zo niet, dan graag uw 
motivatie

Akkoord, de eis wordt aangepast 
naar: minimaal AMD Ryzen 5 7535U 
processor of sneller van minimaal 
dezelfde generatie of Intel Core 
Ultra 5 125U of sneller van minimaal 
dezelfde generatie Minimale CPU 
Mark = 17000"



10 Bijlage 4, programma van eisen, Windows laptop formaat

Het valt inschrijver op dat u momenteel een 15,6 inch laptop 
uitvraagt. Inschrijver wil u er graag op wijzen dat de huidige 
markstandaard bij de A-merk vendoren beweegt richting 16 
inch met een bijbehorende Resolutie van 1920x1200 en een 
beeldverhouding van 16:10.
Is de aanname correct dat als een laptop over deze 
specificaties beschikt dit als compliant gezien wordt? Zo 
niet, dan graag uw motivatie Akkoord

11 Bijlage 6, ARIV 2018, art 3.1 jo art 3.2

Overeengekomen levertermijnen gelden ingevolge deze 
artikelen als fatale termijnen. Inschrijver verzoekt u om deze 
termijnen niet als fataal te beschouwen maar in plaats 
daarvan de opdrachtnemer de gelegenheid tot herstel 
(middels ingebrekestelling) te gunnen. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, graag uw motivatie. Akkoord

12 Bijlage 6, ARIV 2018, art 8 jo art 25

Inschrijver wenst u erop te wijzen dat geheimhouding niet 
oneindig kan gelden. Daarom stelt inschrijver voor om de 
geheimhouding tot maximaal 5 jaren na beëindiging van de 
overeenkomst tussen partijen te doen gelden. Gaat u 
hiermee akkoord? Akkoord

13 Bijlage 6, ARIV 2018, art 20.2

Inschrijver kan u geen inzage in de verzekeringspolissen 
en/of bewijs van premiebetaling verstrekken. De polis bevat 
namelijk de voorwaarden voor het gehele concern en wordt 
door het moederbedrijf niet openbaar gemaakt. Wel kan de 
inschrijver, op verzoek, door middel van een certificaat 
opgesteld en getekend door haar verzekeraar aantonen dat 
zij zich genoegzaam verzekerd heeft. Gaat u hiermee 
akkoord? Akkoord

14 Bijlage 6, ARIV 2018, art 4.3

Gaat u akkoord met het wijzigen van de termijn van 30 dagen 
 naar 14 dagen na datum levering? Het is immers anders 

niet voor de opdrachtnemer te voorspellen wanneer u een 
gebrek in het product ontdekt, en dus ook niet wanneer de 
30-dagen-termijn in zal gaan. Dit
resulteert in rechtsonzekerheid. Akkoord

15 Bijlage 6, ARIV 2018, art 5

Gaat u akkoord met het keuren eenmaal jaarlijks i.p.v. te 
allen tijde? Eventuele kosten die redelijkerwijs voor rekening 
van de opdrachtgever horen te komen (denk aan: opzet, 
grove nalatigheid) dienen door de opdrachtgever betaald te 
worden. Akkoord

16 Bijlage 6, ARIV 2018, art 14

Inschrijver verzoekt u om de aansprakelijkheid gezien de 
aard en omvang van de opdrachtwaarde te beperken tot 
hetgeen binnen de IT-branche gebruikelijk en verzekerd is, 
namelijk maximaal € 1.000.000 per gebeurtenis, en 
maximaal € 1.000.000 per jaar. Gaat u hiermee akkoord? Zo 
niet, kunt u uw antwoord motiveren?

De eis wordt aangepast naar: 
maximaal € 1.000.000 per 
gebeurtenis, en maximaal € 
2.000.000 per jaar

17 Bijlage 4, programma van eisen, eis 27

Eis 27 is enkel te borgen wanneer aanbestedende dienst het 
garantiepakket Next Business Day On-site daadwerkelijk 
afneemt. Is onze aanname correct dat alle inschrijvers het 
garantiepakket Next Business Day On-site moeten 
aanbieden, met uitzondering op i-Pads? Zo niet, graag uw 
toelichting.

Het is aan u om te bepalen welk 
garantiepakket benodigd is om 
invulling te kunnen geven aan de 
gestelde eis.

18 Bijlage 4, programma van eisen, eis 5

Inschrijver merkt op dat u als eis heeft opgenomen dat alle 
aangeboden hardware van een A merk uit het Gartner leader 
kwadrant dienen te komen. Is de aanname correct dat u dit 
als eis heeft opgenomen omwille van de kwaliteit en 
continuïteit die deze merken met zich meebrengen?

Uw aanname is juist, daarnaast 
zorgt deze eis ervoor dat wij met 
partijen samenwerken die een 
sterke marktpositie hebben en 
daardoor in staat zijn om langdurige 
ondersteuning en toekomstige 
productontwikkeling te bieden

19 Bijlage 4, programma van eisen, eis 10

In eis 10 geeft u aan dat inschrijver bij een DOA binnen 3 
werkdagen een nieuw exemplaar dient op te sturen. Deze 
termijn is niet haalbaar voor Build-to order modellen, omdat 
deze producten speciaal voor u op maat gemaakt worden. 
Inschrijver verzoekt u om de termijn voor Build-to order 
modellen te verruimen naar 20 werkdagen. Gaat u hiermee 
akkoord?

De eis wordt aangepast naar 10 
werkdagen voor Build-to order 
modellen 

20 Bijlage 4, programma van eisen, eis 10

Fabrikanten stellen dat: Er sprake is van een Dead on Arrival 
wanneer hardware (volledig of gedeeltelijk) stuk is 'direct bij 
of na' levering”. Derhalve eisen fabrikanten dat een DOA 
melding binnen 10 werkdagen na levering wordt gemeld, 
anders geldt het niet meer als een DOA, maar als een 
garantie aanmelding. Inschrijver zou een disproportioneel 
financieel risico nemen om een DOA termijn van 15 
werkdagen te accepteren. Derhalve verzoekt Inschrijver de 
Aanbestedende dienst om de DOA-termijn aan te passen 
naar 10 werkdagen na levering. Gaat u hiermee akkoord? Zo 
niet, graag uw uitvoerige motivatie. Akkoord



21 Bijlage 4, programma van eisen, eis 8

In eis 8 geeft u aan dat alle bestellingen binnen 3 werkdagen 
geleverd moeten worden. Dit is enkel mogelijk voor 
voorradige artikelen en niet voor Build-to order modellen, 
omdat deze producten speciaal voor u op maakt gemaakt 
worden. Inschrijver verzoekt u daarom op Build-to order 
modellen uit te sluiten van deze eis. Graag uw akkoord? Zo 
niet, graag uw toelichting.

Dat is akkoord, voor build to order 
modellen wordt de levertijd 
maximaal 10 werkdagen

22 Bijlage 4, programma van eisen, eis 4

Is onze aanname correct dat minimale garantie van 24 
maanden enkel geldt voor de hardware en dus niet voor 
accessoires en randapparatuur? Zo niet, graag uw 
toelichting.

Voor accesoires en randapparatuur 
dient dit 12 maanden te zijn

23 Bijlage 4, programma van eisen, eis 4
Is onze aanname correct dat u met minimale garantie 
fabrieksgarantie bedoelt? Zo niet, graag uw toelichting. Dat is juist

24 Aanbestedingsdocument, par 3.1 uitsluitingsgronden

In par 3.1 uitsluitingsgronden geeft u aan dat inschrijver een 
kopie verzekeringspolis moet kunnen tonen waaruit blijkt 
dat inschrijver voldoende verzekerd is voor het genoemde 
bedrag. Middels een verzekeringscertificaat is dit ook 
aantoonbaar. Is onze aanname correct dat een 
verzekeringscertificaat ook voldoende is? Zo niet, graag uw 
motivatie. Akkoord

25 Aanbestedingsdocument, par 5.2 gunningscriteria en beoordeling
Uit hoeveel leden bestaat het beoordelingsteam en welke 
functie bekleden zij?

4 leden, vanuit de volgende 
disciplines; IT, Finance, 
materiedeskundigen

26 Aanbestedingsdocument, par 5.4 K2 dienstverlening

In K2 dienstverlening vraagt u inschrijver om de aangeboden 
dienstverlening, meerwaarde en de gehele communicatie 
(zoals bereikbaarheid, klachtenafhandeling en rapportage) 
te omschrijven. Om u van een zo volledig mogelijk antwoord 
te voorzien vraagt inschrijver u om het toegestane aantal A4 
uit te breiden naar 4A4. Gaat u hiermee akkoord? Niet akkoord

27 Bijlage 1 concept raamovereenkomst, artikel 4.3

In artikel 4.3 van bijlage 1 geeft u aan dat alle genoemde 
prijzen, kosten, tarieven, kortingspercentages en 
opslagpercentages in het prijsblad vast staan gedurende het 
eerste jaar van de overeenkomst. Het is in de ICT markt niet 
gebruikelijk en niet haalbaar om de productprijzen een jaar 
gestand te doen. Normaliter geven fabrikanten slechts een 
prijsvastheid van 3 maanden. Daardoor is een langere 
prijsvastheid niet mogelijk en dit risico ligt hierdoor volledig 
onterecht bij de inschrijver. Inschrijver verzoekt u daarom 
om een prijsvastheid van 3 maanden te hanteren. Gaat u 
hiermee akkoord? Zo niet, graag uw motivatie. Akkoord

28 Specificaties Type 2 Chromebook

Aanbestedende dienst eist 64GB opslag op de Chromebook. 
Marktconform is 32GB opslag. Inschrijver verzoekt om  de 
eis aan te passen naar minimaal 32GB. Gaat u hiermee 
akkoord?

De eis wordt aangepast naar: 4 GB 
werkgeheugen en 32 GB opslag 
geheugen

29 Specificaties Type 1 Windows

Aanbestedende dienst eist een maximaal gewicht van 1,6kg. 
Dit is voor veel van de laptops van de A-merken niet 
haalbaar. Inschrijver verzoekt dan ook om de eis aan te 
passen naar maximaal 1,75kg. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord, de eis wordt aangepast 
naar maximaal startgewicht van 
1,85 kg.

30 Specificaties Type 3 Mini PC

Aanbestedende dienst eist een 512GB opslag op de mini 
PC. Marktconform is een 256GB opslag aangezien er veel in 
cloud opgeslagen wordt en wat tevens economisch een stuk 
gunstiger is. Inschrijver verzoekt dan ook om de eis aan te 
passen naar minimaal 256GB. Gaat u hiermee akkoord? Akkoord

31 Specificaties Type 1 Windows

Aanbestedende dienst eist een 512GB opslag op de laptop. 
Marktconform is een 256GB opslag aangezien er veel in 
cloud opgeslagen wordt en wat tevens economisch een stuk 
gunstiger is. Inschrijver verzoekt dan ook om de eis aan te 
passen naar minimaal 256GB. Gaat u hiermee akkoord? Niet akkoord

32 Specificaties Type 1 Windows

Aanbestedende dienst eist een 15,6" Full HD (1920x1080) 
16:9 laptop. Alle A-merken die voldoen aan de eis van 
Gartner zijn inmiddels overgestapt op een 16" WUXGA 
(1920x1200) 16:10 formaat. Inschrijver verzoekt dan ook om 
de eis aan te passen en dit formaat toe staan. Gaat u 
hiermee akkoord? Akkoord

33 Monitor 24" Full HD

Het valt inschrijver op dat er op het prijzenblad een prijs voor 
een 24" Full HD monitor opgegeven dient te worden maar 
dat er verder geen enkele eisen hieraan gesteld worden. 
Inschrijver adviseert om hier minimaal een in hoogte 
verstelbare monitor van te maken die een HDMI aansluiting 
bevat. Neemt u dit advies over? Akkoord



34 ARIV 2018 - art. 14

Kunt u bevestigen dat partijen enkel aansprakelijk zijn voor 
directe schade en zij niet aansprakelijk zijn voor indirecte en 
gevolgschade? Indirecte schade is voor Inschrijver namelijk 
niet verzekerbaar. Als gevolg hiervan zouden Inschrijvers 
een onverantwoord risico accepteren. Aansprakelijkheid 
voor indirecte schade is niet gebruikelijk in onze branche en 
staat voor de onderhavige opdracht ook niet in verhouding 
tot de aard en omvang van de opdracht. Akkoord

35 ARIV art. 3.2

Hoewel Opdrachtnemer begrip kan opbrengen voor (fatale) 
termijnen verzoekt zij u ermee in te stemmen dat er een 
ingebrekestelling vooraf gaat aan het inroepen van de aan u 
toekomende rechten in geval van verzuim. Bent u hiertoe 
bereid? Akkoord

36 ARIV art. 11.5

Opdrachtnemer heeft begrip voor uw 
verrekeningsbevoegdheid. In verband met de 
overzichtelijkheid van de boekhouding verzoekt 
Opdrachtnemer enkel te verrekenen nadat zij de verrekening 
heeft aangezegd aan Opdrachtnemer en daarvoor een 
factuur heeft ontvangen c.q heeft opgesteld. Kunt u hiermee 
instemmen? Akkoord

37 ARIV 2018 - art. 20.2

In artikel 20.2 geeft u aan dat inschrijver op verzoek inzage 
dient te geven in de polis alsmede bewijs van 
premiebetaling dient te verschaffen. Is onze aanname 
correct dat een verzekeringscertificaat hier voldoende is? Akkoord

38 Programma van eisen - eis 39 en conceptovereenkomst art. 4.3

U geeft in eis 39 en in artikel 4.3 van de 
conceptovereenkomst aan dat de op het prijzenblad 
genoemde tarieven en opslagpercentages vast zijn. In Eis 23 
staat dat in het opslagpercentage wordt rekening gehouden 
met alle kosten en kortingen (zoals adviesgesprek, opslag, 
transport, aflevering, voorrijdkosten, verpakkingen, 
minimale orderkosten, facturatie, voorraad 
reserveonderdelen). U eist dus van Inschrijvers dat zij 
gedurende 4 jaar na ingang van de raamovereenkomst dat zij 
hun kosten voor logistieke diensten, transport en lonen voor 
hun medewerkers gelijk moeten houden. U begrijpt dat dit 
onmogelijk van Inschrijvers geeist kan worden en dat ook 
niet gevraagd kan worden om 4 jaar vooruit te kijken en 
hierop te anticiperen, omdat het geheel onduidelijk is hoe 
de loon/prijs spiraal zich de komende jaren gaat 
ontwikkelen. Bent u bereid om Inschrijvers de gelegenheid 
te bieden om ook het opslagpercentage met een relevant 
CBS prijsindexcijfer te indexeren, zodat Inschrijvers een 
eerlijk uurloon kunnen blijven betalen aan hun 
medewerkers? Zo niet, kunt u dan aangeven hoe u meent 
dat Inschrijvers dit bedrijfsrisico zouden moeten mitigeren?

Alleen de in eis 39 genoemde 
tarieven onder "reparatie" in het 
prijzenblad kunnen geindexeerd 
worden.

39 Programma van eisen - eis 39 en concept overeenkomst art. 4.3

U geeft in eis 39 en in artikel 4.3 van de 
conceptovereenkomst aan dat de op het prijzenblad 
genoemde tarieven en opslagpercentages vast zijn. 
Inschrijver wil u erop wijzen dat productprijzen dagelijks 
fluctueren door onder andere de wisselende dollarkoers. 
Fabrikanten hanteren bij aanbestedingen maximaal een 
prijsvast periode van 3 maanden. Het accepteren van een 
prijsvastheid gedurende de gehele looptijd is dan ook een 
disproportioneel financieel risico voor de inschrijver, 
waarvoor hij zich niet kan verzekeren. Inschrijver verzoekt u 
daarom om dit artikel te laten vervallen en een prijsvast 
periode  van 3 maanden na indiening van de inschrijving te 
hanteren. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, ontvangen 
wij graag uw motivatie. Akkoord

40 Programma van eisen - eis 22

In Eis 22 staat dat Opdrachtgever zich het recht 
voorbehoudt om leveringen vallende onder de 
overeenkomst te betrekken via een andere partij indien 
prijzen, ondanks bovenstaande afspraken, aanzienlijk 
afwijken van de prijzen van andere leveranciers. Onder een 
aanzienlijke afwijking wordt verstaan 10% of meer. Er wordt 
een vergelijking gemaakt op basis van dezelfde 
voorwaarden: 1. Aangeboden bij een zakelijk reseller; 2. 
Hetzelfde merk, type en configuratie; 3. Dezelfde aantallen. 
Bent u bereid hieraan toe te voegen: 4. Vergelijkbare 
leverings- en betalingsvoorwaarden (zoals maar niet 
uitsluitend Eis 26?) Akkoord



41 Programma van eisen - eis 10

U stelt een DOA-termijn van 15 werkdagen. Fabrikanten 
stellen dat ‘Er is sprake van een Dead on Arrival wanneer 
hardware (volledig of gedeeltelijk) defect is ‘direct bij of na 
levering’. Derhalve eisen fabrikanten dat een DOA-melding 
binnen 5 werkdagen na levering wordt gemeld, inschrijver 
heeft hier geen verdere invloed op. Na de termijn van 5 
werkdagen geldt de melding als een garantiemelding. 
Inschrijver verzoekt u het DOA-termijn aan te passen naar 
de marktstandaard van 5 werkdagen in lijn met art. 13.5 van 
de concept raamovereenkomst. Gaat aanbestedende dienst 
hiermee akkoord, zo niet graag een toelichting. Akkoord

42 Programma van eisen - eis 8

Het leveren van (alle) bestellingen binnen 3 werkdagen is 
niet realistisch. Bent u bereid deze eis aan te passen naar 
de in de markt gangbare 15 werkdagen?

De eis wordt aangepast naar: voor 
build to order modellen wordt de 
levertijd maximaal 10 werkdagen, 
voor het overige blijft de eis 
ongewijzigd

43 Programma van eisen - eis 7

In eis 7 geeft u aan dat de eigendom pas over gaat na 
betaling van de factuur. Gebruikelijk is dat de eigendom 
overgaat na fysieke levering van het apparaat. Bent u bereid 
eis 7 hierop aan te passen? Akkoord

44 Programma van eisen - eis 4

U eist een garantieperiode van 2 jaar. Apple geeft standaard 
een garantie van 1 jaar. Wij verzoeken eis 4 uit te sluiten 
voor Apple producten of een garantietermijn van 1 jaar toe te 
staan. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord, de eis wordt aangepast 
voor Apple producten naar 1 jaar 
garantietermijn

45 Aanbestedingsdocument 5.5. p.17

Bij 1.2.7. staat dat het niet is toegestaan om negatieve 
prijzen of negatieve percentages die de gehanteerde 
formule frustreren of die bij voorbaat objectief niet kunnen 
worden nagekomen, te offreren. Als de opdrachtgever 
opmerkt dat er sprake is van een manipulatieve inschrijving, 
kan de opdrachtgever de opdrachtnemer uitsluiten van de 
aanbesteding. De gunning van uw aanbesteding vindt 
plaatst op basis van waarde. Kijkende naar de waarde die 
realistisch "verdiend gaat worden", weegt de 
prijscomponent voor ongeveer 70-75% mee. Hiermee 
worden inschrijvers gedwongen om met onrealistisch lage 
opslagpercentages en productprijzen in te schrijven om 
aanspraak te kunnen maken op gunning van uw opdracht. U 
stelt geen nadere eisen aan het opslagpercentage anders 
dan dat deze niet negatief mag zijn. Bent u bereid, om 
manipulatieve en strategische inschrijvingen te voorkomen, 
om een minimaal opslagpercentage voor te schrijven 
(bijvoorbeeld 3%), zodat u eerlijke inschrijvingen kunt 
verwachten en u niet tijdens de contractuitvoering iedere 
inkoopfactuur van uw contractpartner hoeft te controleren 
of zij ook daadwerkelijk het juiste opslagpercentage heeft 
gehanteerd?

Niet akkoord, de waardes die 
verdient kunnen worden met de 
beantwoording van de open vragen, 
wegen zwaar mee op de uitendelijke 
fictieve inschrijfprijzen. Juist op het 
kwalitatieve component kan hier het 
verschil worden gemaakt, waardoor 
wij zodoende niet de noodzaak zien 
om hier aanpassingen in te doen.

46 Aanbestedingsdocument 5.4 p.15
Bent u bereid om K2 Dienstverlening uit te breiden naar 3x 
A4? Niet akkoord

47 Aanbestedingsdocument 5.2 p.14
Kunt u aangeven welke functies er vertegenwoordigd zijn in 
de beoordelingscommissie?

4 leden, vanuit de volgende 
disciplines; IT, Finance, 
materiedeskundigen

48 Aanbestedingsdocument 5.2 p.14
Kunt u aangeven uit hoeveel leden de 
beoordelingscommissie bestaat? 4 leden

49 Bijlage 3 Prijzenblad - Reparatiewerkzaamheden

In het prijzenblad vraagt u om een uurtarief voor het 
uitvoeren van reparatiewerkzaamheden. Kunt u bevestigen 
dat Inschrijvers hier een uurtarief moeten invullen voor het 
uitvoeren van reparatiewerkzaamheden aan defecte 
producten, indien het defect niet valt onder de 
fabrieksgarantie (na afloop van de garantietermijn, danwel 
een defect welke niet valt onder de garantievoorwaarden) Dat is juist

50 Bijlage 4, programma van eisen, eis 4

U eist een minimale garantieperiode van 2 jaar. Apple geeft 
standaard een garantie van 1 jaar. Wij verzoeken u om voor 
Apple producten of een garantietermijn van 1 jaar toe te 
staan. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord, de eis wordt aangepast 
voor Apple producten naar 1 jaar 
garantietermijn

51 Bijlage 4, programma van eisen, Type 2 Chromebook, beeldschermtype

U vraagt om een LCD/ IPS beeldschermtype. Voor 
Chromebooks worden echter vaak VA panelen gebruikt. We 
vragen u om hier ook VA panelen toe te staan. Gaat u hier 
mee akkoord? Dat is ook akkoord

52 Bijlage 4 programma van eisen, Type 1 Windows, maximaal gewicht

U vraagt om maximaal gewicht van 1,6kg. Voor 15’6 inch 
laptops is dit echter niet gangbaar. Wij vragen u het 
maximaal gewicht aan te passen naar maximaal 1,81kg. 
Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord, de eis wordt aangepast 
naar maximaal startgewicht van 
1,85 kg.

53 Bijlage 4, programma van eisen, Type 1 Windows, opslagcapaciteit

U vraagt om een minimale opslagcapaciteit van 512GB SSD. 
Voor het beoogde gebruik is 256GB SSD ruim voldoende. 
Daarom adviseren wij de opslagcapaciteit te verlagen. Gaat 
u hiermee akkoord? Niet akkoord

54 Bijlage 4, programma van eisen, type 1 Windows, werkgeheugen

U stelt geen eis aan het 16GB intern geheugen. Om te 
voorkomen dat er oudere modellen worden aangeboden 
vragen wij u om DDR5 toe te voegen als minimale eis. Gaat u 
akkoord met deze toevoeging? Akkoord


