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Onderhoud E&W installaties 
Gemeente Leiden

	Selectiecriterium 1: Technisch beheer
Deel 1 – Algemeen deel
Minimumeisen:
· De gevraagde werkzaamheden zijn tot tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding.
· Het contract met de referentgever heeft/had een contracttermijn van minimaal 3 jaar. 
· Het referentieproject dient te bestaan uit een contractvolume van minimaal 50.000 m² bruto vloeroppervlak utiliteitsgebouw(en).
· Werkzaamheden dienen preventieve en correctieve onderhoudswerkzaamheden te betreffen aan zowel Elektrotechnische, Werktuigkundige elementen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium, inclusief alle minimumeisen, blijkt.

	<…>


	De gevraagde minimumeisen zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde werkzaamheden.

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen.
	Ja /Nee





	Selectiecriterium 1: Technisch beheer
Deel 2 – Specifieke aspecten

	Aspecten
	Toelichting
	Door gegadigde in te vullen:

	
	
	Ja /Nee
	Punten
	Onderbouwing:

	Uitgevoerde werkzaamheden t.a.v. Technisch Beheer
	Toepassing en gebruik van een eigen leveranciersportal die inzichtelijke is voor de opdrachtgever, waarin onder meer de financiële registratie, digitale werkbonnen en de uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden zijn opgenomen
	Ja /Nee
	3/ 0
	<…>

	
	Bijhouden assetlijst (installatiecartotheek en/of gebouwelementen, verwerken van mutaties)
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	Registratie onderhouds-informatie
	Registratie van klachten en storingen en meting van response en oplostijden in de portal.
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	Planningen: welke planningen zijn door Gegadigde opgesteld. 
	Jaarplanning preventief onderhoud opgebouwd als weekplanning en actueel bijgehouden in de portal.
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	Wettelijke verplichtingen
	Het bijhouden van alle wettelijke verplichtingen inclusief zorgplicht in een portal met een management overzicht. 
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	Beheer van GBS installaties
	Het beheren van GBS installaties
	Ja /Nee
	1 / 0
	Alleen van toepassing voor Perceel 2

	GBS installaties monitoren op energieprestatie
	Het optimaliseren van klimaatinstallatie middels een GBS met als doel het energieverbruik te optimaliseren / monitoren en blijft functioneren volgens de regeltechnische omschrijving.
	Ja /Nee
	3 / 0
	Alleen van toepassing voor Perceel 2

	Onderaannemers
	Onderaannemers worden door middel van KPI's aantoonbaar bewaakt
	Ja / Nee
	2/0
	<…>


	KPI bewaking
	Minimaal 4 KPI’s worden ieder kwartaal door gegadigde verzameld en aangeleverd aan referent. 
	Ja /Nee
	3/ 0
	<…>

	Transparantie
	Bovenstaande informatie is dusdanig transparant zodat het voor opdrachtgever herleidbaar en controleerbaar is zonder tussenkomst van referent.  
	Ja /Nee
	2/ 0
	<…>

	Totaal behaalde score (in te vullen door Gegadigde)
	<…>
	Maximum = 23

	Selectiecriterium 2: Dagelijks onderhoud (Preventief en correctief onderhoud)
Deel 1 – Algemeen deel
Minimumeisen:
· De gevraagde werkzaamheden zijn tot tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding.
· Het contract met de referentgever heeft/had een contracttermijn van minimaal 3 jaar. 
· Het referentieproject dient te bestaan uit een contractvolume van minimaal 50.000 m² bruto vloeroppervlak utiliteitsgebouw(en).
· Werkzaamheden dienen preventieve en correctieve onderhoudswerkzaamheden te betreffen aan zowel Elektrotechnische als Werktuigbouwkundige elementen.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium, inclusief alle minimumeisen, blijkt.

	<…>


	De gevraagde minimumeisen zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde werkzaamheden.

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen.
	Ja /Nee






	Selectiecriterium 2: Dagelijks onderhoud (Preventief en correctief onderhoud)
Deel 2 – Specifieke aspecten

	Aspecten
	Toelichting
	Door gegadigde in te vullen:

	
	
	Ja /Nee
	Punten
	Onderbouwing:

	Eigen risico 
	De referentie werkt met een “eigen risico” / afkoop van storingenbedrag

	Ja /Nee

	3 / 0

	<…>

	Monumentaal
	De referentieportefeuille bevat meerdere monumentale panden
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	BMI
	Jaarlijkse test brandmelding inclusief ontruiming (daadwerkelijke melding maken met bv activeren handbrandmelder) met conclusie en advies rapportage 
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	De KPI response tijden
	De KPI response tijden is de laatste twee jaar voor 90% gehaald.

	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	De KPI oplostijden 
	De KPI oplostijden is de laatste twee jaar voor 90% gehaald.

	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	De KPI preventief onderhoud conform planning
	De KPI preventief onderhoud conform planning is de laatste twee jaar voor 90% gehaald.
 
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	Storingsdienst
	Invulling storingsdienst
- 24 / 7 middels eigen centrale meldkamer
	Ja /Nee

	3 / 0

	<…>

	Totaal behaalde score (in te vullen door Gegadigde)
	<…>
	Maximum = 19





	Selectiecriterium 3: Duurzaam Planmatig Onderhoud
Deel 1 – Algemeen deel
Minimumeisen:
· De gevraagde werkzaamheden zijn tot tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding.
· Het betreft een utiliteitsgebouwen
· Het referentieproject dient een opdracht te zijn voor planmatig onderhoud en/of verduurzaming en/of interne verbouwing waarbij de totale opdrachtwaarde aan planmatige projecten minimaal € 250.000 per jaar bedraagt. 
· Het Referentieproject is volgens specificaties opgeleverd of, indien afwijkend, met goedkeuring van opdrachtgever.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium, inclusief alle minimumeisen, blijkt.

	<…>


	De gevraagde minimumeisen zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde werkzaamheden.

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen.
	Ja /Nee





	Selectiecriterium 3: Duurzaam planmatig onderhoud
Deel 2 – Specifieke aspecten

	Aspecten
	Toelichting
	Door gegadigde in te vullen:

	
	
	Ja /Nee
	Punten
	Onderbouwing:

	Project-voorbereiding
	Referent heeft zelf een ontwerp gemaakt of in bouwteam gewerkt bij het opstellen ervan
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	
	Gegadigde heeft een Risicoanalyse/inventarisatie opgesteld
	Ja /Nee
	1 / 0
	<…>

	
	Gegadigde heeft een kostenraming middels een Life Cycle Cost methodiek gemaakt (Investeringskosten + onderhoudskosten (dagelijks en meerjarig) + vervangingskosten en eventuele energiekosten. )
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	Duurzaamheid
	Bij de planmatige vervangen was het verplicht een duurzamere oplossing aan te dragen.
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	Circulair
	Bij de planmatige vervangen was het verplicht eventuele circulaire mogelijkheden aan te dragen.
	Ja /Nee
	1 / 0
	<…>

	Uitvoering
	Revisiebescheiden (as-built) zijn opgeleverd.
	Ja /Nee
	1 / 0
	<…>

	
	Binnen het project heeft aantoonbare commissioning (het proces ter garantie dat gebouw en installaties worden ontworpen, geïnstalleerd, getest, bedreven en onderhouden zodat zij presteren als beoogd in het programma van eisen en daaruit volgend ontwerp ) plaatsgevonden door Gegadigde of opdrachtgever
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	Totaal behaalde score (in te vullen door Gegadigde)
	
	Maximum = 14





	Selectiecriterium 4: Samenwerking
Deel 1 – Algemeen deel
Minimumeisen:
· De gevraagde werkzaamheden zijn tot tevredenheid van de referentie-organisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding.
· Het contract met de referentgever heeft/had een contracttermijn van minimaal 3 jaar. 
· Het referentieproject dient te bestaan uit een contractvolume van minimaal 50.000 m² bruto 5vloeroppervlak utiliteitsgebouw(en).
· Werkzaamheden dienen preventieve en correctieve onderhoudswerkzaamheden te betreffen.
· Werkzaamheden dienen projecten in relatie tot vervangend onderhoud te betreffen, waarbij Gegadigde de hoofduitvoerder is.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Omschrijving van werkzaamheden waaruit het gevraagde selectiecriterium, inclusief alle minimumeisen, blijkt.

	<…>


	De gevraagde minimumeisen zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding;

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij het selectiecriterium uitgevoerd?
	Ja /Nee






<…>

	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde werkzaamheden.

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen.
	Ja /Nee





	Selectiecriterium 4: Samenwerking
Deel 2 – Specifieke aspecten

	Aspecten
	Toelichting
	Door gegadigde in te vullen:

	
	
	Ja /Nee
	Punten
	Onderbouwing:

	Transparantie financiën
	Referent heeft inzicht in alle project offertes ook van onderaannemers.
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	
	Referent heeft financieel inzicht in afgesloten onderhoudscontracten met onderaannemers.
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	Proces-optimalisatie

	Gegadigde houdt (minimaal 1x per jaar) evaluatiesessies met medewerkers/gebruikers van referent ter optimalisatie van lopende processen binnen de opdracht.
	Ja /Nee
	3 / 0
	<…>

	
	Gegadigde voert procesverbeteringen door naar aanleiding van interne audit en/of evaluatiesessies en rapporteert deze aan de referent.
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	
	Gegadigde toetst (minimaal 1x per jaar) de proces- (niet zijnde installatiekennis) en contractkennis bij zijn medewerkers. Resultaten worden gerapporteerd aan referent.
	Ja /Nee
	1 / 0
	<…>

	
	Gegadigde doorziet interne het klantproces van de referent en dient, minimaal 1x per jaar, realistische optimalisatievoorstellen in i.r.t. het onderhoudsproces.
	Ja /Nee
	2 / 0
	<…>

	
Innovatie
	Gegadigde rapporteert jaarlijks referent over nieuwe innovaties binnen de bouw- installatiesector in relatie tot duurzaamheid ambities of betere productkwaliteit of bevordering van borging bedrijfsdoelstelling van de referent.
	Ja /Nee
	1 / 0
	<…>

	Totaal behaalde score (in te vullen door Gegadigde)
	
	Maximum = 13



