Kwaliteitscriterium 3: Terugroepacties, software updates en modificaties (10 punten)
Inschrijver dient voor de uitwerking van kwaliteitscriterium 3 maximaal 2 pagina’s A4 in te dienen. U dient het volgende lettertype, etc., te gebruiken: Arial 10, binnen de meegegeven kaders, te beschrijven. Hierbij dient u in te gaan op de volgende onderwerpen, waarbij het gaat om de aanvullende zaken die u levert t.a.v. het vereiste in het PvE, zie vanaf de pagina hieronder. U mag zelf de lengte van de tabellen aanpassen naar gelang de ruimte die u nodig hebt voor uw antwoord. In totaal mogen de pagina’s (exclusief dit voorblad) niet meer dan 2 bedragen.
Deze uitwerking vormt de basis voor de onderhoudsovereenkomst welke gesloten zal worden voor de voertuigen. 

Beschrijf per aspect de zienswijze van uw organisatie ten aanzien van terugroepacties, software updates en modificaties. Additionele aspecten kan Inschrijver toevoegen, indien Inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor Opdrachtgever.



	Aspect
	Wijze waarop Inschrijver door de fabrikant wordt geïnformeerd ten aanzien van software updates en modificaties

	Uitwerking













	Aspect
	Wijze waarop Inschrijver met Opdrachtgever communiceert na de uitvoer van een software update en/of modificatie

	Uitwerking:











	Aspect
	Wijze waarop Inschrijver borgt dat openstaande terugroepacties, openstaande software updates en openstaande modificaties tijdens een onderhoudsbeurt worden uitgevoerd

	Uitwerking












