Kwaliteitscriterium 2: Garantie en pechservice (20 punten)
Inschrijver dient voor de uitwerking van kwaliteitscriterium 2 maximaal 1 pagina A4 in te dienen. U dient het volgende lettertype, etc., te gebruiken: Arial 10, binnen de meegegeven kaders, te beschrijven. Hierbij dient u in te gaan op de volgende onderwerpen, waarbij het gaat om de aanvullende zaken die u levert t.a.v. het vereiste in het PvE, zie vanaf de pagina hieronder. U mag zelf de lengte van de tabellen aanpassen naar gelang de ruimte die u nodig hebt voor uw antwoord. In totaal mogen de pagina’s (exclusief dit voorblad) niet meer dan 1 bedragen.
Deze uitwerking vormt de basis voor de onderhoudsovereenkomst welke gesloten zal worden voor de voertuigen. 

Beschrijf per aspect hoe de organisatie garantiezaken afwikkelt. Additionele aspecten kan Inschrijver toevoegen, indien Inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor Opdrachtgever.



	Aspect
	Minimale inspanning van Opdrachtgever

	Uitwerking: 











	Aspect
	Garantieafwikkeling op uitgevoerde reparatiewerkzaamheden

	Uitwerking: 











	
	

	Aspect
	Hoe zorgt u dat u zo snel als mogelijk op locatie bent om de pech te verhelpen

	Uitwerking:











	Aspect
	Hoe borgt u dat u altijd voldoende banden/materialen op voorraad heeft

	Uitwerking:










	
	

	Aspect
	Hoe gaat u om indien niet of niet alle juiste materialen en middelen beschikbaar zijn

	Uitwerking:
















