Kwaliteitscriterium 2: Kwaliteit van de kerstpakketten en eindejaarsgeschenken en de dienstverlening (40 punten)
Inschrijver dient voor de uitwerking van kwaliteitscriterium 2 maximaal 2 pagina’s A4 in te dienen. U dient het volgende lettertype, etc., te gebruiken: Arial 10, binnen de meegegeven kaders, te beschrijven. Hierbij dient u in te gaan op de volgende onderwerpen, waarbij het gaat om de aanvullende zaken die u levert t.a.v. het vereiste in het PvE, zie vanaf de pagina hieronder. U mag zelf de lengte van de tabellen aanpassen naar gelang de ruimte die u nodig hebt voor uw antwoord. In totaal mogen de pagina’s (exclusief dit voorblad) niet meer dan 2 bedragen.
Deze uitwerking vormt de basis voor de raamovereenkomst welke gesloten zal worden voor de kerstpakketten. 

Beschrijf per aspect op welke wijze uw organisatie vorm kan geven aan het gunningscriterium kwaliteit en dienstverlening zoals hierboven omschreven. Additionele aspecten kan Inschrijver toevoegen, indien Inschrijver van mening is dat deze van meerwaarde zijn voor Opdrachtgever.



	Aspect
	Hoe borgt u dat u altijd kwalitatief goede producten levert bij zowel de kerstpakketten als de eindejaarsgeschenken?

	Uitwerking:













	Aspect
	Hoe gaat u om met de opslag en verzending van kort houdbare producten in het kerstpakket en de eindejaarsgeschenken?

	Uitwerking: 











	Aspect
	Hoe regelt u de nazorg, bijvoorbeeld bij manco’s of beschadigde producten?

	Uitwerking: 














