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[bookmark: _Toc187406451]Inleiding
Onder de Raamovereenkomst Servers & Storage (Hierna te noemen: ROK) kunnen Producten en/of Diensten worden ingekocht die binnen de scope van de aanbesteding passen [(zie Bijlage 7 – ‘Scope’)]. Wanneer Opdrachtgever behoefte heeft aan Producten en/of Diensten, dan wordt door Opdrachtgever een Nader inkoopproces gevolgd, ook wel Minicompetitie genoemd, met Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient uiteindelijk te zorgen voor Producten en/of Diensten passend bij de behoefte van Opdrachtgever. 

Het Nadere inkoopproces bestaat uit verschillende fasen welke in dit document worden beschreven.


[bookmark: _Toc187406452]Procedure
In dit hoofdstuk worden het kader, de uitgangspunten en de spelregels beschreven. Let op dat naast de spelregels, eisen van toepassing zijn op het Nadere inkoopproces die zijn opgenomen in het Programma van eisen EU Aanbesteding.  

Kader en uitgangspunten
In het Nadere inkoopproces zal Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever offerteaanvragen doen bij de Toeleveranciers. Opdrachtgever is als aanbestedende dienst gehouden om zoveel mogelijk maatschappelijke waarde te genereren voor de inzet van publieke middelen wanneer zij leveringen en diensten inkoopt. Opdrachtgever zal bij bestedingen boven € 50.000,- in een Nadere offerteaanvraag aan Opdrachtnemer opdracht geven om Nadere offertes van meerdere Toeleveranciers op te vragen. 
Bij bestedingen onder € 50.000,- kan Opdrachtgever verzoeken aan Opdrachtnemer om een enkelvoudig onderhands inkooptraject uit te voeren door het opvragen van slechts een Nadere offerte bij een Toeleverancier, maar ook kan Opdrachtgever ervoor kiezen om een meervoudig onderhands inkooptraject in opdracht te geven. 

Soorten Minicompetities
Om vooraf helder te zijn over de manier waarop Nadere overeenkomsten tot stand zullen komen wordt er onderscheid gemaakt in drie verschillende soorten Minicompetities. Afhankelijk van de (door Opdrachtnemer ingeschatte) waarde, omvang en complexiteit van de te sluiten nadere Overeenkomst zal gekozen worden voor een bepaalde Minicompetitie (zie hieronder). Voor ieder van deze Minicompetities wordt een apart gunningsmodel beschreven. 

Minicompetitie ten behoeve van laag complexe opdrachten
Bij laag complexe opdrachten zijn de productspecificaties van de gewenste voorziening of oplossing bekend. Het betreft commodity-producten met een lage afhankelijkheid binnen de bestaande infrastructuur. Hierbij gaat het primair om de invulling van de capacitaire behoefte van de organisatie. 
Het uitgangspunt bij een minicompetitie voor laag complexe opdrachten is een Functionele uitvraag met 3 tot 5 Toeleveranciers.  

Een opdracht zal gegund worden aan Nadere offerte met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van beste prijs/kwaliteitsverhouding. Bij laag complexe nadere opdrachten zal bij gunning de nadruk liggen op de door Toeleveranciers opgegeven prijs. De weging van prijs zal minimaal 70% en maximaal 100% bedragen. 

Kwalitatieve gunningscriteria die door Opdrachtgever worden gehanteerd kunnen bestaan uit:
· Status van de product lifecycle (End of support, End of life); 
· Levertijd;
· Energieverbruik;
· Duurzaamheid, NFU Green IT Policy
· Support, onderhoud en beheer;
· Compatibiliteit; 
· Aanverwante dienstverlening zoals implementatie en configuratiediensten. 

Minicompetitie ten behoeve van middelcomplexe opdrachten 
Bij middelcomplexe opdrachten zijn de productspecificaties van de gewenste voorziening of oplossing deels bekend. Het betreft commodity-producten met een middelgrote afhankelijkheid binnen de bestaande infrastructuur. Met het advies van de winnaar uit perceel 2 kan invulling worden gegeven aan de onderdelen van de uitvraag.

Het uitgangspunt bij een minicompetitie voor middel complexe opdrachten is een Functionele uitvraag met 3 tot 5 Toeleveranciers. Een opdracht zal gegund worden aan de Nadere offerte met de meest voordelige inschrijving. Bij middelcomplexe nadere opdrachten zal bij gunning de nadruk liggen op de kwalitatieve gunningcriteria. De weging van de kwalitatieve gunningcriteria zal in totaal 60% tot 80% bedragen. Tevens is het mogelijk om een Functionele Uitvraag te doen op basis van de budgetmethode waarbij voor 100% gegund wordt op basis van kwalitatieve gunningscriteria.

Kwalitatieve gunningscriteria die door Opdrachtgever worden gehanteerd kunnen bestaan uit:
· Plan van aanpak/ implementatieplan en planning;
· Introductie van innovatieve en kostenverlagende oplossingen;
· Toepasbaarheid en compatibiliteit;
· Garantie op de oplossing;
· Toekomstvastheid;
· Flexibiliteit, schaalbaarheid en deelbaarheid;
· Risico’s en mitigerende maatregelen;
· Privacy en security;
· Proof of concept;
· Presentatie/ toelichting
· Commitment Toeleverancier op resultaat


Minicompetitie ten behoeve van hoog complexe opdrachten
Bij hoog complexe opdrachten zijn de productspecificaties van de gewenste voorziening of oplossing nog onbekend. Er is nog geen of slechts een gedeeltelijk geformuleerde tactisch/operationele strategie en/of architectuur. Met het advies van de winnaar uit perceel 2 kan invulling worden gegeven aan de onderdelen van de uitvraag. 

Bij hoog complexe opdrachten is er sprake van een hoge mate van afhankelijkheid binnen de bestaande infrastructuur van een UMC (en eventueel UMC overstijgend). Er kan sprake zijn van integratie met een diversiteit aan infrastructuren, functionele vraagstellingen en technologieën. Mogelijk raakt de oplossing bedrijfskritieke zorgprocessen. De organisatie heeft zelf beperkte expertise. 

Het uitgangspunt bij een minicompetitie voor hoog complexe opdrachten is een Functionele uitvraag met 3 tot 5 Toeleveranciers. Een opdracht zal gegund worden aan de Nadere offerte met de meest voordelige inschrijving. Ook bij hoog complexe nadere opdrachten zal bij gunning de nadruk liggen op de kwalitatieve gunningcriteria. De weging van de kwalitatieve gunningcriteria zal in totaal 60% tot 80% bedragen. Tevens is het mogelijk om een Functionele Uitvraag te doen op basis van de budgetmethode waarbij voor 100% gegund wordt op basis van kwalitatieve gunningscriteria.

Kwalitatieve gunningscriteria die door Opdrachtgever worden gehanteerd kunnen bestaan uit:
· Plan van aanpak/ implementatieplan en planning;
· Introductie van innovatieve en kostenverlagende oplossingen;
· Toepasbaarheid en compatibiliteit;
· Garantie op de oplossing;
· Toekomstvastheid;
· Flexibiliteit, schaalbaarheid en deelbaarheid;
· Risico’s en mitigerende maatregelen;
· Privacy en security;
· Proof of concept;
· Presentatie/ toelichting
· Commitment Toeleverancier op resultaat

Beoordelingsaspecten
Bij elke Nader Inkoopproces zal Opdrachtgever de beoordelingsaspecten per gunningscriterium opnemen en de scoretoekenning bepalen. Elke Nadere opdracht is in die zin uniek en er kan dus nu nog niet worden bepaald welke aspecten per gunningscriterium van toegevoegde waarde zijn voor de Opdrachtgever. 






Beoordelingsproces
Er zal een beoordelingscommissie worden samengesteld die bestaat uit ter zake deskundige mensen. De beoordelaars zullen in consensus de scores geven aan de gunningscriteria en de uitslag van de Nadere offerte procedure bepalen op basis van de beste prijs-kwaliteitsverhouding. 

Opdrachtnemer zal de uitslag gemotiveerd mededelen aan de Toeleveranciers die een Nadere offerte hebben uitgebracht in de Minicompetitie. Bij deze mededeling zal een toelichting zitten op de uitslag. Let wel! Deze toelichting is niet hetzelfde als de motivering van de voorlopige gunningsbeslissing ex artikel 2.130 Aw. 

Klachtprocedure
Opdrachtnemer zal in bij uitvoering van een Minicompetitie een klachtmogelijkheid opnemen conform deze paragraaf. Toeleveranciers die zich niet kunnen vinden in de uitslag van de Nadere offerteprocedure. Toeleveranciers hebben hiervoor een termijn van 7 kalenderdagen na het versturen van de uitslagen van de Nadere offerteprocedure. Deze termijn is tevens een vervaltermijn. Indien een Toeleverancier niet tijdig binnen deze termijn heeft geklaagd dan heeft hij zijn rechten verwerkt om nog op te komen tegen de uitslag. 

Opdrachtnemer zal Opdrachtgever op de hoogte stellen van een klacht. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen overleggen over het afhandelen van de klacht. 

Termijnen
Opdrachtnemer zal de termijnen in overleg met de Opdrachtgever opstellen en opnemen in de Nadere offerteaanvraag. Onderstaande termijnen zijn als richtlijn opgenomen met als doel kwalitatief hoogwaardige Nadere offertes te ontvangen.

	Mijlpalen
	Minicompetitie Toeleveranciers

	Aankondiging opdracht
	n.t.b.

	Uiterste datum voor het stellen van vragen
	Minimaal 5 Werkdagen na aankondiging

	Uiterste datum beantwoording vragen
	n.t.b.

	Indienen Nadere offerte
	Minimaal 15 Werkdagen na aankondiging; en
Minimaal 10 Werkdagen na beantwoording vragen

	Bekendmaking gunningsbeslissing
	Maximaal 20 Werkdagen na ontvangst offerte

	Einde bezwaartermijn (optioneel)
	Minimaal 5 en maximaal 20 kalenderdagen na gunningsbeslissing

	Opdrachtverstrekking
	Binnen gestandsdoeningstermijn*




[bookmark: _bookmark5]Rolverdeling
In de fasen van het Nadere inkoopproces zijn een aantal activiteiten beschreven. Per activiteit wordt met behulp van de RACI methode aangegeven wat de rol van Opdrachtgever en de Opdrachtnemer is. De volgende rollen van de RACI methode worden onderscheiden:

R = Responsible (Verantwoordelijk)
Degene die verantwoordelijk is voor de uitvoering. Verantwoording wordt afgelegd aan de persoon die accountable is.

A = Accountable (Eindverantwoordelijk)
Degene die eindverantwoordelijk en bevoegd is en goedkeuring geeft aan het resultaat. Als het erom gaat, moet hij/zij het eindoordeel kunnen vellen, vetorecht hebben. Er is slechts één persoon Accountable.

C = Consulted (Geraadpleegd)
Deze persoon geeft (mede) richting aan het resultaat, hij/zij wordt voorafgaand aan beslissingen of acties geraadpleegd. Dit is tweerichtingscommunicatie.

I = Informed (Geïnformeerd)
Iemand die geïnformeerd wordt over de beslissingen, over de voortgang, bereikte resultaten enz. Dit is eenrichtingscommunicatie.
[bookmark: _Toc187406453]Inventariseren
In de fase inventariseren wordt de inkoopbehoefte geïnventariseerd en wordt bepaald op welke wijze de inkoopbehoefte wordt uitgezet, eventueel door ondersteuning en advisering van de winnende partij van Perceel 2. Daarbij wordt het huidige ICT landschap inzichtelijk gemaakt als ook de gerelateerde lopende contractuele verplichtingen. Afhankelijkheden en risico’s dienen te worden vastgesteld. De beoogde architectuur en omvang van de opdracht dienen eveneens te worden bepaald.  

	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	2.
	INVENTARISEREN
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	2.1
	Vaststellen behoefte samenstelling producten en diensten, scope 
	●
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.2
	Benodigde aanverwante diensten
	●
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.3
	Inventarisatie huidige ICT-landschap
	 
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.4
	Inventarisatie lopende contracten en condities
	 
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.5
	Vaststellen afhankelijkheden 
	 
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.6
	Vaststellen risico's en risico mitigerende maatregelen
	 
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.7
	Raming omvang en opdrachtwaarde
	●
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.8
	Opstellen Technische Architectuur
	 
	 
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	2.9
	Opstellen financiële begroting investering, exploitatielast, TCO
	 
	 
	●
	
	 
	C, I
	A, R



[bookmark: _Toc187406454]Organisatie
In deze fase wordt de organisatie ingericht voor het doorlopen van de nadere procedure. Daarbij dient een plan van aanpak en/of een Project Initiatie Document te worden opgesteld. Begeleiding van de procedure wordt ingevuld door de dienstverlener (P2) tenzij een UMC besluit om deze activiteiten zelf in te vullen. 

	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	3
	ORGANISATIE
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	3.1
	Formeren van een project- en stuurgroep
	
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	3.2
	Vaststellen beoordelaars
	●
	●
	●
	
	 
	C, I
	A, R

	3.3
	Opstellen Plan van Aanpak/ PID
	 
	
	●
	
	 
	A, R
	C, I

	3.4
	Procesbegeleiding, projectleiding en rapportage opdrachtgever
	 
	●
	●
	
	 
	A, R
	C, I 



[bookmark: _Toc187406455]Oriëntatie/ verkenning
In deze fase worden mogelijke oplossingen vastgesteld op basis van de kennis en expertise van de dienstverlener (P2) en de reseller (P1). Marktontwikkelingen, beschikbare technologieën en innovaties dienen te worden vastgesteld. Indien er een onvolledig beeld is van de marktontwikkelingen, zal er een marktconsultatie uitgevoerd moeten worden. O.a. op basis van de oriëntatie en verkenning zal een inkoopstrategie opgesteld worden. 



	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	4
	ORIENTATIE/ VERKENNING
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	4.1
	Kennis en expertise dienstverleners
	●
	●
	●
	
	C
	A, R
	I

	4.2
	Marktontwikkelingen, beschikbare technologieën en innovaties
	
	●
	●
	
	C
	A, R
	I

	4.3
	Marktconsultatie
	 
	
	●
	
	
	A, R
	I

	4.4
	Advies oplossingsrichting behoeftestelling
	 
	●
	●
	
	C
	A, R
	I

	4.5
	Opstellen van de inkoopstrategie
	
	
	●
	
	
	C, I
	A, R



[bookmark: _Toc187406456]Specificeren
In deze fase worden de eigenschappen beschreven waaraan een oplossing moet voldoen ten einde te beantwoorden aan het gestelde gebruiksdoel. 

In Nadere offerteaanvragen kunnen tevens voorwaarden worden gesteld voor eventuele toekomstige bestellingen. Bij het bestellen van Producten en/of Diensten zijn deze voorwaarden van toepassing. Hierbij kan men denken aan prijsafspraken en levertijden. Deze voorwaarden worden vastgelegd in een Nadere overeenkomst (NOK).
[bookmark: _bookmark7][bookmark: _bookmark8]
Rolverdeling

	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	5
	SPECIFICEREN ACTIVITEIT
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	5.1
	Opstellen nadere uitvraag
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.1
	Beschrijving huidige en gewenste situatie, behoeftestelling en scope
	
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.2
	Architectuur 
	
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.3
	Programma van eisen 
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.4
	Gunningcriteria en weging 
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.5
	Opstellen prijsmodel 
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.6
	Service en support
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.7
	Training en opleiding 
	
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.8
	Leveringen en implementatie
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.9
	Aanverwante diensten 
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.10
	Aanvullende SLA voorwaarden & condities
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	5.1.11
	Invulling NFU Green IT policy/ duurzaamheid
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R



[bookmark: _Toc187406457]Selecteren
Opdrachtgever hecht aan marktwerking bij functionele uitvragen, waarbij zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met de belangen van het midden- en kleinbedrijf. Immers, marktwerking creëert een open en op concurrentie gebaseerde omgeving, waarin nieuwe diensten kunnen worden ontwikkeld en ruimte wordt geboden om partners in de keten te vervangen indien zij slecht presteren. Dit wordt gerealiseerd door zoveel mogelijk partijen te laten deelnemen aan de onderdelen van de Raamovereenkomst en zo monopolyvorming en/of vendor lock-in te voorkomen.   

De fase ‘selecteren’ gaat over het zoeken en kiezen van oplossingen die voldoen aan de opgestelde specificaties. Als de behoefte van Opdrachtgever definitief is gespecificeerd, worden er Nadere offertes aangevraagd. Op basis van de Gunningscriteria worden de aangeboden offertes door Opdrachtgever onderling vergeleken en wordt de beste oplossing gekozen.




Rolverdeling
	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	6
	SELECTEREN ACTIVITEIT
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	6.1
	Coördinatie en begeleiding nadere uitvraag
	●
	●
	●
	
	
	A, R
	I, C

	6.2
	Communicatie nadere uitvraag/ uitnodiging tot inschrijving
	●

	●
	●
	
	A, R
	I, C
	

	6.3
	Consolidatie en beantwoording van vragen
	
	●
	●
	
	
	R, C
	A, I

	6.4
	Verificatie van inschrijving 
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	6.5
	Begeleiding beoordeling gunningcriteria
	●
	●
	●
	
	
	A, R
	I, C

	6.6
	Individuele beoordeling gunningcriteria
	●
	●
	●
	
	
	C
	A, R

	6.7
	Begeleiding consensusoverleg en definitieve beoordelingsscore
	●
	●
	●
	
	
	A, R
	I, C

	6.8
	Toetsing marktconformiteit/ benchmark
	
	
	●
	
	C
	A, R
	I

	6.9
	Opstellen gunningsadvies
	
	●
	●
	
	
	R, C
	A, I

	6.10
	Communicatie voorlopige en definitieve gunning 
	●
	●
	●
	
	A, R
	C
	I



[bookmark: _Toc187406458]Contracteren
In de fase ‘contracteren’ wordt een Nadere overeenkomst aangegaan met Opdrachtnemer. Producten en/of Diensten zullen worden ontsloten van de Toeleverancier die op basis van de gunningbeslissing als beste naar voren is gekomen.

Een NOK is vooralsnog vormvrij en ontstaat door aanbod en aanvaarding tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Om een NOK te bekrachtigen wordt deze Opdrachtgever en Opdrachtnemer ondertekend.


[bookmark: _bookmark11]Looptijd van een NOK
De looptijd van de NOK wordt altijd gespecificeerd in de Nadere offertaanvraag. Het staat Opdrachtgever vrij om per Nadere offerteaanvraag te kiezen voor een passende en doelmatige looptijd van de NOK. De looptijd dient aan te sluiten bij wat in de markt gebruikelijk is. Hierbij is het mogelijk dat de NOK langer doorloopt dan de ROK.

Om het onnodig blokkeren van eerlijke marktwerking te voorkomen, gelden de volgende specifieke afspraken met betrekking tot de looptijd van een NOK:

· Een NOK die uitsluitend bestaat uit leveringen: de looptijd is in beginsel beperkt tot maximaal één jaar na expiratie van de ROK.
· Een NOK die (mede) bestaat uit dienstverlening: de looptijd is in beginsel beperkt tot maximaal twee jaar na expiratie van de ROK.
· Indien door Opdrachtgever gewenst én die wens aansluit bij de actuele situatie voor het betreffende Product en/of de specifieke Dienst in de markt, is de looptijd van een NOK voor de gehele technisch levensduur van het Product.

Opdrachtgever kan afwijken van de geformuleerde specifieke afspraken met betrekking tot de looptijd van de NOK. Dit wordt dan vermeld in de betreffende Nadere offerteaanvraag. De afwijking dient te 
allen tijde doelmatig en proportioneel te zijn en zal niet gericht zijn op het onnodig blokkeren van eerlijke marktwerking.







Rolverdeling

	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	7
	CONTRACTEREN ACTIVITEIT
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	7.1
	Opstellen contractstukken 
	●
	●
	●
	
	
	C, I
	A, R

	7.2
	Advies afwijkende juridische voorwaarden
	
	●
	●
	
	
	A, R
	C, I

	7.3
	Ondertekening overeenkomst
	●

	●
	●
	
	A, R
	
	A, R

	7.4
	Contractregistratie
	
	●
	●
	
	
	C, I
	A, R

	7.5
	Contracteren middels PO
	●
	●
	●
	
	C, I
	
	A, R



[bookmark: _Toc187406459]Bestellen
Bij de start van de fase ‘bestellen’ is duidelijk wie de Toeleverancier is en welke Producten en/of Diensten hij gaat leveren tegen welke voorwaarden. Dit zijn de voorwaarden als afgesproken in de ROK (en NOK). Hierbij kan gedacht worden aan prijsafspraken, levertijden en uitvoeringseisen.

In de fase ‘bestellen’ wordt door een geautoriseerd contactpersoon van Opdrachtgever een inkooporder verstuurd aan de Opdrachtnemer. Dit is het startsein voor de Opdrachtnemer om tot levering van de Producten en/of uitvoering van de Diensten over te gaan.

Rolverdeling
	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	8
	BESTELLEN ACTIVITEIT
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	8.1
	Plaatsen van een bestelling bij Opdrachtnemer
	●
	●
	●
	
	C, I
	
	A, R

	8.2
	Uitvoering geven aan het bestelproces richting Toeleverancier(s)
	●
	●
	●
	
	A, R
	
	C, I



[bookmark: _Toc187406460]Afronding en overdracht
In deze fase dient er overdracht van het dossier ingevuld te worden. De dienstverlener (P2) zal alle relevante stukken beschikbaar maken voor opdrachtgever. 

Rolverdeling

	
	
	
	
COMPLEXITEIT
	
	UITVOERING ACTIVITEIT

	9
	AFRONDING EN OVERDRACHT ACTIVITEIT
	LAAG
	MIDDEN
	HOOG
	
	RESELLER 
(P1)
	DIENSTVERLENER (P2)
	UMC('s)


	9.1
	Overdracht dossier contractmanagement
	●
	●
	●
	
	
	A, R
	C, I

	9.2
	Overdracht beheerorganisatie
	
	
	
	
	
	A, R
	C, I

	9.3
	Evaluatie invulling procedure
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	●
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	C, I
	A, R
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De fase bewaken is het controleren of de leveringen voldoen aan de afspraken en eventueel de nodige acties ondernemen indien Toeleveranciers van de afspraken afwijken.
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	UITVOERING ACTIVITEIT
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	DIENSTVERLENER (P2)
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	Bewaken van levertijden
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	●
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	A, R
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	9.2
	Bewaken van juistheid van de levering
	●
	●
	●
	
	A, R
	
	I, C



[bookmark: _bookmark14][bookmark: _Toc187406462]Nazorg
Nazorg, dit is het nemen van acties om de bestelcyclus correct af te handelen. Daarnaast betreft het oplossen van de bij de oplevering van het werk gesignaleerde Gebreken of bijvoorbeeld het aanvragen van creditnota’s.
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	Eventuele bij (op)levering gesignaleerde Gebreken oplossen
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	●
	●
	
	A, R
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De dienstverlener (P2) dient invulling te geven aan de gevraagde diensten zoals deze zijn opgenomen in de SLA (bijlage [ ])
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	●
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	Organisatie
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	Standaardisatie
	
	●
	●
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	Coördinatie
	
	●
	●
	
	
	A, R
	

	12.5
	Monitoren en evalueren (KPI-prestatiemeting)
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	A, R
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	Advies
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