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[bookmark: _Toc148372275]Inleiding
De Prestaties beschreven in Nadere Overeenkomsten en SLA's kunnen gedurende de contractperiode van tijd tot tijd wijzigen. Dat wil zeggen: een wijziging van een bestaande Prestatie, beëindiging van een bestaande Prestatie, of toevoeging van een nieuwe Prestatie. Ook kan er een wijziging wenselijk of nodig zijn in de Contractdocumenten. In deze bijlage zijn de algemene uitgangspunten voor een dergelijke wijziging opgenomen.
Eventueel nadere afspraken over de uitvoer van wijzigingen met bijbehorende service levels zijn opgenomen in de bijlage SLA en in het DAP.
[bookmark: _TOC_250001][bookmark: _Toc148372276]Aanvraag en Wijziging Contractdocumenten
· Opdrachtgever kan te allen tijde een verzoek tot wijziging bij Opdrachtnemer indienen.
· itsluitend [@] zijdens de Opdrachtgever kan een wijzigingsverzoek indienen bij Opdrachtnemer.
· Opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle informatie (waaronder bijvoorbeeld documentatie en procesbeschrijvingen) voor het goed kunnen beoordelen van de gewenste wijziging bij het indienen van het wijzigingsverzoek beschikbaar zijn voor Opdrachtgever.
· Elk wijzigingsverzoek wordt door Opdrachtnemer geregistreerd en voorzien van een uniek wijzigingsnummer. Het wijzigingsnummer wordt teruggekoppeld aan de daartoe door Opdrachtgever aangewezen persoon.
· Na elk wijzigingsverzoek wordt binnen 5 dagen na ontvangst door Opdrachtnemer gemeld aan Opdrachtgever indien en dat een nader offerte traject niet nodig is om de Wijziging direct door te voeren waar het een Wijziging betreft die geen gevolgen heeft voor de Vergoeding noch een doorlooptijd vergt van langer dan twee werkdagen.
· Specifiek voor Wijzigingen in de Contractdocumentatie geldt dat Opdrachtgever de Wijzigingen zal aanbrengen, tenzij hij dat verzoek aan Opdrachtnemer doet. Opdrachtnemer zal de gewenste wijzigingen vervolgens in concept ter goedkeuring voorleggen aan Opdrachtgever.
· Voor elk overig wijzigingsverzoek wordt een offerte uitgebracht conform het bepaalde in de volgende artikelen.
[bookmark: _TOC_250000][bookmark: _Toc148372277]Wijziging Prestatie-Offerte
· Binnen een redelijke periode na ontvangst van het wijzigingsverzoek (maximaal twintig (20) werkdagen) verstrekt Opdrachtnemer Opdrachtgever een offerte voor de uitvoering van de wijziging.
· Afhankelijk van het wijzigingsverzoek en zover van toepassing bestaat de offerte uit de volgende onderdelen:
· Een samenvatting van het wijzigingsverzoek;
· Een omschrijving van het op te leveren resultaat (inclusief alle documentatie procesbeschrijvingen, configuratie items et cetera);
· Het aantal uur per rol nodig voor de uitvoering van de Wijziging. Waar mogelijk is de urenopgave verder gespecificeerd naar te onderscheiden onderdelen/stappen in de uitvoering van de Wijziging;
· Het aantal uur per rol noodzakelijk voor bedrijfsmatige ingebruikname van de Wijziging;
· Specifieke afspraken en/of voorwaarden;
· De planning;
· De acceptatiecriteria voor de Wijziging;
· Eventuele noodzakelijke aanpassing van de Contractdocumenten.

Uitvoering
· Opdrachtgever zal binnen maximaal tien (10) werkdagen of zoveel anders als Partijen overeenkomen na ontvangst van de prijsopgave een reactie geven;
· Uitsluitend de door Opdrachtgever daartoe aangewezen persoon of personen kan/kunnen goedkeuring verlenen voor de uitvoering van een Wijziging;
· Opdrachtnemer zal op periodieke basis een overzicht verstrekken van geplande, in uitvoering zijnde en afgeronde Wijzigingen.

Acceptatie
· Tenzij Partijen specifiek anders zijn overeengekomen, zal binnen vijfentwintig (25) werkdagen na oplevering (of binnen zulke andere termijn als overeengekomen) Opdrachtgever vaststellen of de Wijziging voldoet aan de overeengekomen specificaties, verder te noemen de ‘Acceptatietest’;
· De Acceptatietest vindt plaats zoals overeengekomen tussen Partijen;
· Voorafgaand aan de Acceptatietest zal Opdrachtnemer, voor zover mogelijk, zelf de functionaliteit van de Wijziging testen, zowel zelfstandig als in samenhang met de ICT- omgeving van Opdrachtgever;
· Opdrachtgever zal een lijst met tijdens de Acceptatietest gevonden tekortkomingen opstellen. In overleg tussen Partijen wordt door Opdrachtnemer een actielijst opgesteld om de tekortkomingen te herstellen. Opdrachtnemer zal de tekortkomingen binnen redelijke termijn herstellen. Na hernieuwde oplevering zal de Levering opnieuw worden getest; het bovenstaande is dan weer van toepassing;
· Als de Wijziging voldoet aan de overeengekomen specificaties zal Opdrachtgever dit aan Opdrachtnemer bevestigen. Het accepteren van een Wijziging betekent niet dat niet gevonden fouten of gebreken in de Wijziging daarmee ook geaccepteerd zijn;
· Kleine gebreken, waartoe gerekend worden gebreken die door hun aard en/of aantal bedrijfsmatige ingebruikname van de Wijziging redelijkerwijze niet in de weg staan, zullen geen reden tot onthouding van acceptatie zijn, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer zodanige gebreken te herstellen. Partijen treden hiertoe met elkaar in overleg;
· Als een Wijziging herhaaldelijk op het afgesproken moment niet voldoet aan de overeengekomen specificaties (bij eerste aanlevering dan wel na ten minste twee verbeterslagen), dan heeft Opdrachtgever het recht om het wijzigingsverzoek te ontbinden waarbij de gemaakte kosten door Partijen niet voor verrekening in aanmerking komen.

Décharge
· Partijen leggen de datum van bedrijfsmatige ingebruikname vast.
· Na bedrijfsmatige ingebruikname van de Wijziging zal Opdrachtgever decharge verlenen voor de Wijziging.
· In de offerte beschreven aanpassing van Contractdocumenten zijn direct geldig op moment van bedrijfsmatige ingebruikname, tenzij anders wordt overeengekomen.
· Na decharge zal Opdrachtnemer een eindafrekening opstellen, voor zover de Wijziging op nacalculatie basis wordt uitgevoerd. Indien alsdan significante afwijkingen van de prijsopgave (richtlijn >10%) voordoen, worden deze alleen vergoed door Opdrachtgever indien deze afwijking tijdens de uitvoering van de Wijziging door Opdrachtnemer is aangegeven en door Opdrachtgever schriftelijk is geaccordeerd.

Governance
· Opdrachtnemer zal op periodieke basis een overzicht verstrekken van geplande, in uitvoering zijnde en afgeronde wijzigingen waartoe Partijen nadere afspraken maken.
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