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ONDERGETEKENDEN:

[…] gevestigd te […] en geregistreerd in het handelsregister onder nummer […], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [persoon], [functie]; hierna aangeduid als "Opdrachtgever"

en

[…] gevestigd te […] en geregistreerd in het handelsregister onder nummer […], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [persoon], [functie]; hierna aangeduid als "Opdrachtnemer."

"Opdrachtgever" en "Opdrachtnemer" gezamenlijk hierna te noemen "Partijen" en afzonderlijk "Partij;"

OVERWEGENDE DAT:
a) Amsterdam Universitair Medisch Centrum (‘Amsterdam UMC’), Erasmus Universitair Medisch Centrum  (Erasmus MC), Leids Universitair Medisch Centrum (‘LUMC’), Maastricht Universitair Medisch Centrum (‘MUMC’), Radboud Universitair Medisch Centrum (‘UMCN’), Universitair Medisch Centrum Groningen (‘UMCG’), en Universitair Medisch Centrum Utrecht (‘UMC Utrecht’), hierna tezamen aan te duiden als: de ‘UMC's’ en afzonderlijk als ‘UMC’, gezamenlijk een openbare Europese Aanbesteding hielden met als doel het selecteren van één Opdrachtnemer (reseller)  voor levering van advies- en begeleidingsdiensten (Perceel 2) inzake  storage- en serverapparatuur en daarbij behorende specifieke (storage)software, inclusief support.  
b) Opdrachtnemer diensten levert, zoals onder andere beschreven in de SLA (bijlage G) en de Producten en Dienstencatalogus, op hoofdlijnen binnen de volgende categorieën; 
1. Portfolio advies; 
2. Begeleiding van Minicompetities binnen kaders van de Raamovereenkomst met Leverancier Perceel 1; 
3. Portfolio management van afgenomen producten en diensten.
c) Opdrachtgever (de UMC's individueel of gezamenlijk) deswege de onderhavige Raamovereenkomst opstelden om elk afzonderlijk, per UMC, af te sluiten met de winnende Inschrijver; 
d) Opdrachtnemer in het kader van de aanbesteding de winnende Inschrijving deed; 
e) Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte stelde van de omstandigheden waaronder en de omgeving waarin Opdrachtgever de Prestatie zal gebruiken en van de voorwaarden van deze Raamovereenkomst; 
f) Opdrachtgever per Nadere Opdracht bepaalt of Diensten van Opdrachtnemer voor het betreffende (inkoop)traject worden afgenomen;  
g) Opdrachtnemer zich in de uitvoering van haar Prestatie garant stelt voor de borging van een neutrale marktpositie en iedere vorm van mogelijke belangenverstrengeling uitsluit; 
h) Opdrachtnemer in het kader van de onder lid e gestelde condities al haar verantwoordelijkheid neemt om eventuele voor Opdrachtgever nadelige (contractuele) consequenties te mitigeren; 
i) Opdrachtnemer de verantwoordelijkheid op zich neemt om in het kader van haar Prestatie de Opdrachtgever de meest gunstige kwaliteit/prijsstelling en voorwaarden van Toeleveranciers na te streven. 
j) De UMC's deswege de onderhavige Raamovereenkomst opstelden om elk afzonderlijk, per UMC, af te sluiten met de winnende Inschrijver;
k) Opdrachtgever naast onderhavige “Raamovereenkomst” (t.b.v. Perceel 2) met een derde opdrachtnemer tevens een Raamovereenkomst ten behoeve van Perceel 1 voor de levering van Server & Storage hard- en software en aanverwante diensten.
VERKLAREN HET VOLGENDE TE ZIJN OVEREENGEKOMENKOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:
[bookmark: _Toc148364108][bookmark: _Toc689108305][bookmark: _Toc187407719]Definities
De in deze Raamovereenkomst en overige Contractdocumenten gehanteerde begrippen zijn gedefinieerd in Bijlage A: Begrippenlijst. 
[bookmark: _Toc477961282][bookmark: _Toc148364109][bookmark: _Toc22977837][bookmark: _Toc187407720]Toepasselijke voorwaarden
[bookmark: _Toc1560107162]Een Nadere Overeenkomst (NOK) wordt gesloten onder toepassing van deze Raamovereenkomst en de bijlagen waaronder de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT‑overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022).
[bookmark: _Toc208408979][bookmark: _Ref479784221]De toepasselijkheid van (eventuele) algemene voorwaarden en/of bijzondere (betalings)voorwaarden van Opdrachtnemer, diens Toeleveranciers of voorwaarden van beroeps- of brancheorganisaties is uitdrukkelijk uitgesloten en bedoelde voorwaarden worden hierbij expliciet van de hand gewezen. 
[bookmark: _Toc1188724767][bookmark: _Toc477961283][bookmark: _Toc148364110][bookmark: _Toc1834574982][bookmark: _Toc187407721]Voorwerp van de Raamovereenkomst & verplichtingen Opdrachtnemer
[bookmark: _Ref481697769][bookmark: _Toc53284527]Opdrachtgever sluit onderhavige Raamovereenkomst met Opdrachtnemer, waarbij Opdrachtnemer zich tegen de overeengekomen tarieven en financiële afspraken en voorwaarden als neergelegd in deze Raamovereenkomst en de overige Contractdocumenten verbindt om op aanvraag van Opdrachtgever één of meer Prestaties aan te bieden zoals onder andere omschreven in de Producten- en Dienstencatalogus  en die op hoofdlijnen bestaan uit de volgende taken:
Portfoliomanagementdiensten
Portfolioadviesdiensten en behoeftebegeleiding, 
Inkoopadviesdiensten en – begeleiding ten behoeve van een Minicompetitie en het vervullen van de verantwoordelijkheden zoals beschreven in de Bijlage D: Procedure Nadere Opdrachten. Daaronder moet mede worden verstaan het controleren en adviseren en geven van risicoinschattingen met betrekking tot gebruikersvoorwaarden, EULA's, EUSLA's en vergelijkbaar die leveranciers van servers & storage apparatuur hanteren.
[bookmark: _Toc1924942878]Een orderverplichting tot leveren van een Prestatie als bedoeld in het vorige artikellid komt tot stand door het aangaan van een Nadere Overeenkomst. 
Opdrachtnemer staat er voor in dat hij binnen de aangegeven termijnen een deskundige en zorgvuldige Prestatie aan Opdrachtgever levert in overeenstemming met de wensen, specificaties en eisen van Opdrachtgever alsmede in overeenstemming met de aanbestedingsstukken, waaronder mede moet worden verstaan het programma van eisen en de (invulling van de) gunningscriteria. Opdrachtnemer zal een advies slechts doen opstellen en geven door ter zake deskundige personeelsleden die beschikken over voldoende ervaring en competenties om de adviesopdracht uit te voeren. 
Opdrachtgever kan de Prestatie naar eigen inzicht gebruiken voor (interne en externe) doeleinden, interne besluitvorming en communicatie de Prestatie aldus vermeerderen, samenvatten en interpreteren. Daarbij zal Opdrachtgever aangeven dat het eigen interpretaties en samenvattingen betreft. Opdrachtgever zal niet zonder voorafgaande toestemming inhoudelijke wijzigingen aanbrengen aan de adviezen van Opdrachtnemer. 
[bookmark: _Toc486414331]De Prestatie betreft een resultaatverbintenis, tenzij Partijen specifiek en met verwijzing naar dit artikel in een specifieke Nadere Overeenkomst anders overeenkomen. 
[bookmark: _Ref482738169][bookmark: _Ref482198639][bookmark: _Toc148364111][bookmark: _Toc1364611311][bookmark: _Toc187407722]Het gunnen van Nadere Overeenkomsten
[bookmark: _Toc661826626]Opdrachten tot het leveren van een Prestatie worden uitsluitend verstrekt in de vorm van een Nadere Overeenkomst die als vormvereiste geldt voor het ontstaan van een afnameverplichting voor Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc870909144]Opdrachtnemer maakt de Nadere Overeenkomst op en legt deze voor aan UMC voor ondertekening. Na volledige ondertekening van de Nadere Overeenkomst én het versturen van een inkooporder (PO) van UMC naar de Opdrachtnemer, komt er een Nadere Overeenkomst tot stand. Indien er enkel een inkooporder (PO) wordt verstrekt, dan geldt de inkooporder (PO) als Nadere Overeenkomst. 
Wanneer Opdrachtnemer desgevraagd niet (tijdig) (een) Nadere Offerte(s) Inschrijving aanlevert, niet in staat is een Nadere Offerte uit te brengen of diens Nadere Offerte(s) niet voldoet aan de Contractdocumenten en/of niet marktconform is, staat het Opdrachtgever vrij om de desbetreffende uitvraag bij een derde te doen. Onder marktconformiteit wordt in deze context verstaan een aanbieding die dusdanig afwijkt van wat in de markt gangbaar is, dat niet van Opdrachtgever kan worden gevergd om de Nadere Overeenkomst tegen die condities te accepteren. 
[bookmark: _Toc477961284][bookmark: _Ref482715025][bookmark: _Toc148364112][bookmark: _Toc1071244867][bookmark: _Toc187407723]Contractdocumenten
[bookmark: _Ref482635451][bookmark: _Toc1076505594]De volgende Contractdocumenten omschrijven in onderlinge samenhang de rechten en verplichtingen voor Partijen. Indien Contractdocumenten onderling tegenstrijdig zijn, geldt de volgende rangorde:
1. [bookmark: _Hlk63343710]Dit document (Raamovereenkomst), inclusief Bijlage A: Begrippenlijst;
2. De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT‑overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022);
3. Nota’s van Inlichtingen (waarbij de laatste Nota van Inlichtingen prevaleert boven de eerdere Nota(‘s) van Inlichtingen; 
4. Bijlage B: [OPZETTELIJK LEEG GELATEN];
5. Bijlage C: Prijzenblad;
6. Bijlage D: Procedure Nadere Opdrachten
7. Indien van toepassing: Bijlage E: Ultimate parent guarantee; 
8. Bijlage F: Exit plan; 
9. Bijlage G: Service Level Agreement (‘SLA’);
10. Bijlage H: Verwerkersovereenkomst Persoonsgegevens BOZ-NFU december 2022;
11. Bijlage I: Producten en diensten catalogus (PDC)
12. Nog op te stellen Bijlage J: Dossier Financiële Afspraken (‘DFA’);
13. Nog op te stellen Bijlage K: Dossier Afspraken en Procedures (‘DAP’); 
14. Bijlage L: (concept)Nadere Overeenkomst (NOK)
15. Iedere in overeenstemming met deze Raamovereenkomst afgesloten Nadere Overeenkomst, inclusief eventuele bijlagen;
16. De door de UMC’s gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten (waaronder de overige vragen uit de Vragenlijsten in TenderNed en het niet ingevulde Prijzenblad in TenderNed; 
17. De Inschrijving van de Opdrachtnemer.  
[bookmark: _Toc8574470]Een afwijking in een document van lagere rangorde heeft alleen voorrang op een bepaling in een document van hogere rangorde indien de afwijking een expliciete verwijzing bevat naar de desbetreffende bepaling(en) in het hogergeplaatste document waarvan wordt afgeweken.
[bookmark: _Toc2091224459]Eventuele lacunes, discrepanties of onduidelijkheden in de bepalingen van de Contractdocumenten dienen, in aanvulling van de normen die hiervoor in jurisprudentie zijn ontwikkeld, te worden opgelost met het oog in ieder geval op de volgende doelstellingen van Partijen ten aanzien van de Prestatie:
a) Voortzetting van de bedrijfsprocessen zoals nodig is voor Opdrachtgever om haar dienstverlening als UMC naar behoren te kunnen uitvoeren;
b) Behoud en verbetering van kwaliteit van de dienstverlening van Opdrachtgever;
c) Adequate beheersing van risico’s en kosten van Opdrachtgever;
d) Het optimaal benutten van voordelen door, waar mogelijk, zoveel mogelijk gestandaardiseerde, generieke oplossingen van of via Opdrachtnemer in te zetten;
e) Aanpassing aan toekomstige bedrijfsbehoeftes, waarbij zoveel mogelijk rekening wordt gehouden en wordt ingespeeld op marktontwikkelingen en technologische ontwikkelingen;
f) Dat Opdrachtnemer en Opdrachtgever te allen tijde voldoen aan wet- en regelgeving en eisen van toezichthouders.
[bookmark: _Toc148364113][bookmark: _Toc1208945821][bookmark: _Toc187407724][bookmark: _Toc477961285]Wijzingen
[bookmark: _Toc1078376414]Wijzigingen op de Raamovereenkomst, de SLA en eventuele overige aanvullende documenten kunnen alleen plaatsvinden in wederzijdse overeenstemming met bijlage B: Wijzigingsprocedure. Wijzigingen op de Raamovereenkomst vereisen overeenstemming van alle UMC’s via de overlegstructuur tussen Opdrachtnemer en de gezamenlijke UMC’s zoals beschreven in bijlage G: Service Level Agreement (‘SLA’).
[bookmark: _Toc148364114][bookmark: _Toc275805291][bookmark: _Toc187407725]Bestaande verplichtingen Opdrachtgever
[bookmark: _Toc1528359651]Deze Raamovereenkomst is niet van toepassing op werkzaamheden waaromtrent reeds door een UMC-verplichtingen zijn aangegaan voorafgaand aan de ingangsdatum van deze Raamovereenkomst. Dit betreft diensten en leveringen die binnen de scope van deze Raamovereenkomst vallen echter zijn aangegaan voorafgaand aan deze Raamovereenkomst. 
[bookmark: _Toc477961286][bookmark: _Toc148364115][bookmark: _Toc408117688][bookmark: _Toc187407726]Duur van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten
[bookmark: _Toc1555766548]Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening door beide Partijen voor de duur van vier (4) jaar, ingaande op 1 Juni 2025, met drie (3) maal een eenzijdig optierecht voor Opdrachtgever voor verlenging met telkens een periode van één (1) jaar. Derhalve is de maximale duur van de Raamovereenkomst zeven (7) jaar. 
[bookmark: _Toc741751173]Een verlenging van de Raamovereenkomst komt als volgt tot stand. Minimaal zes (6) maanden voor het bereiken van de einddatum (of de verlengde einddatum) doet Opdrachtgever een verlengingsmededeling aan Opdrachtnemer dat het een verlengingsoptie wilt inroepen. Verlenging vindt plaats op basis van een leveranciersevaluatie met verslaglegging, die aan de verlenging voorafgaat. Een overschrijding van de 6-maandentermijn tast de verlengingsmogelijkheid van Opdrachtgever niet aan. Ieder UMC besluit afzonderlijk over verlenging van de Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc884645465]Zolang de Raamovereenkomst van kracht is kunnen daaronder Nadere Overeenkomsten worden afgesloten. De duur van de Nadere Overeenkomsten wordt in de desbetreffende Nadere Overeenkomst vastgelegd. De duur van een Nadere Overeenkomst kan afwijken van de duur van deze Raamovereenkomst en kan de duur van de Raamovereenkomst inclusief de verlengingen, overschrijden. 
[bookmark: _Toc1951781357]Op Nadere Overeenkomsten die een duur hebben die de looptijd van de Raamovereenkomst overschrijdt, blijven de voorwaarden uit de Raamovereenkomst onverkort van toepassing.
[bookmark: _Toc1329095700]Opdrachtgever is gerechtigd om tot gehele of gedeeltelijke ontbinding van de Raamovereenkomst over te gaan, indien en zodra een andere UMC overgaat tot ontbinding van de door dezer afgesloten Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc1325612608]Opdrachtnemer ziet erop toe dat de Prestatie te allen tijde onafhankelijk is van de Prestaties die Opdrachtnemer levert aan de andere UMC's zodat gehele of gedeeltelijke beëindiging van een overeenkomst met een UMC geen gevolg heeft voor de Prestatie, zoals ten aanzien van de vergoeding en/of de kwaliteit van de Prestatie.
[bookmark: _Toc148364116][bookmark: _Toc1770759471][bookmark: _Toc187407727]Vertegenwoordiging en overleg
[bookmark: _Toc110970776]Partijen wijzen elk één of meerdere contactperso(o)nen (‘Single Point of Contact’) aan die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie zij als contactpersoon hebben aangewezen en leggen dit vast in de DAP. De DAP kan nader regelen hoe vertegenwoordiging en overleg wordt ingericht.
[bookmark: _Toc538332623]De overlegstructuur tussen Opdrachtnemer en de gezamenlijke UMC’s vindt plaats conform het gestelde in bijlage H: Service Level Agreement (‘SLA’).
[bookmark: _Toc873536447]De genoemde contactpersonen kunnen partijen alleen vertegenwoordigen en binden in de uitvoering van de Raamovereenkomst en/of de Nadere Overeenkomsten. Tot wijziging zijn zij niet bevoegd.
[bookmark: _Toc148364117][bookmark: _Toc791349443][bookmark: _Toc187407728]Governance
[bookmark: _Toc126414275]Opdrachtnemer volgt de afspraken in de SLA met de gezamenlijke UMC's zoals ten aanzien van informatiedeling van Opdrachtnemer aan de UMC's en gezamenlijke overleggen (frequentie, deelnemers et cetera). 
Indien Opdrachtgever constateert dat Opdrachtnemer een of meerdere KPI's zoals benoemd in de SLA niet haalt, dan zal Opdrachtnemer op eerste verzoek  een verbeterplan aanleveren conform hetgeen in de SLA onder “Continual Service Improvement” is gesteld met een doorlooptermijn van ten hoogste 30 dagen. Mocht na verloop van de termijnen uit het verbeterplan vom de tekortkomingen op te lossen, die reeds nu zijn vastgesteld als fatale termijnen, de dienstenniveaus en/of KPI’s nog steeds niet worden gehaald, dan komt aan Opdrachtgever (of de UMC’s individueel) alle rechten toe zoals de wet en deze overeenkomst deze geven. 
[bookmark: _Toc477961287][bookmark: _Toc148364119][bookmark: _Toc1183507775][bookmark: _Toc187407729]Vergoedingen en indexering: 
[bookmark: _Toc1020043714][bookmark: _Ref479770729]De Vergoedingen worden onderverdeeld in de componenten zoals opgenomen in bijlage C. Prijzenblad.  Bijstellingen van de tarieven naar beneden die Opdrachtnemer zijn te allen tijde toegestaan. Verhogingen van de tarieven is slechts toegestaan op basis van deze Overeenkomst.  
[bookmark: _Toc512350168]Kosten die Opdrachtnemer niet opnam in zijn Inschrijving en die niet in de prijsstelling conform Bijlage C: Prijzenblad zijn verdisconteerd, alsook alle kosten voor een Prestatie die niet expliciet zijn inbegrepen in een overeengekomen Vergoeding, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc539366381]De door Opdrachtnemer aangeboden tarieven mogen voor het eerst op 1 januari 2027 en daarna jaarlijks per 1 januari worden geïndexeerd op basis van de NZA-index voor personele kosten met een maximum van 3% ten opzichte van de tarieven als genoemd in Bijlage C: Prijzenblad. 
[bookmark: _Toc539037776]Om voor indexering in aanmerking te komen dient Opdrachtgever uiterlijk op 1 september van het voorafgaande jaar en voor het eerst op 1 september 2026, een schriftelijk beargumenteerd verzoek tot indexering te doen. Dit verzoek vermeldt minimaal de tarieven vóór en ná indexering. Opdrachtnemer verschaft Opdrachtgever een overzicht van de financiële consequenties voor toekomstige en lopende Nadere overeenkomsten.
[bookmark: _Toc524299824]Alle tarieven in het Prijzenblad worden weergegeven exclusief BTW, waarbij Opdrachtgever gehouden is tot vergoeding van tarieven inclusief BTW. Voor het overige is Opdrachtgever geen enkele toeslag en/of heffing verschuldigd.
[bookmark: _Toc148364120][bookmark: _Toc1316852867][bookmark: _Toc187407730][bookmark: _Toc477961289]Voldoen aan wet- en regelgeving en continuïteit
[bookmark: _Toc604994745]Opdrachtnemer offreert Prestaties conform geldende wet- en regelgeving. De aangeboden Prestaties voldoen aan alle van toepassing zijnde Nederlandse en/of Europese regelgeving.
[bookmark: _Toc2013671135]Partijen zullen elkaar informeren indien na de ingangsdatum van een Nadere Overeenkomst wet- en regelgeving wijzigt, waardoor er een wijziging in de Contractdocumenten of de Prestatie nodig is. 
Voorts is deze Overeenkomst alleen maar te wijzigen met toestemming van beide Partijen en conform bijlage B. 

[bookmark: _Ref482707297][bookmark: _Toc187407731][bookmark: _Toc148364123][bookmark: _Toc801283361]Auditing kwaliteit 
[bookmark: _Ref482708201][bookmark: _Toc1971562220]Opdrachtnemer waarborgt dat gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst en de daaruit voortvloeiende Nadere Overeenkomsten de door hem geleverde Prestatie voldoet aan de norm ISO 9001 of een daarmee gelijkwaardige norm. Opdrachtnemer moet hiervoor beschikken over een geldig certificaat Indien Opdrachtnemer geen geldig certificaat heeft, volgt Opdrachtgever de ter zake geldende regelingen uit de Aanbestedingswet.
[bookmark: _Toc2074593303]Opdrachtgever is gerechtigd eens per kalenderjaar bij Opdrachtnemer en/of de relevante onderaannemers, door een gecertificeerd en erkend auditor, een audit te verrichten teneinde vast te (doen) stellen of wordt voldaan aan eisen op het gebied van kwaliteitsmanagementsysteem zoals bedoeld in artikel 13.1 en de relevante Nederlandse wet- en regelgeving.  Een audit zal minimaal 2 weken voor aanvang worden aangekondigd.
[bookmark: _Toc836122568]Opdrachtnemer zal aan audits medewerking (laten) verlenen (eventueel door onderaannemers) en de eigen kosten (laten) dragen.
[bookmark: _Toc1025211882]Wanneer uit een audit blijkt dat Opdrachtnemer, of diens onderaannemers niet in overeenstemming met de Raamovereenkomst, een Nadere Overeenkomst of toepasselijke wet- en regelgeving handel(d)en, zal Opdrachtnemer al het nodige (laten) doen om daar wel aan te (laten) voldoen. Opdrachtnemer zal de kosten (laten) dragen van alle veranderingen die noodzakelijk zijn om te voldoen aan de Raamovereenkomst, de Nadere Overeenkomsten en toepasselijke wet- en regelgeving. 
Indien van toepassing, zal Opdrachtnemer NEN7510 of ISO27001 gecertificeerd zijn of een daarmee gelijkwaardige norm. Opdrachtnemer moet hiervoor beschikken over een geldig certificaat Indien Opdrachtnemer geen geldig certificaat heeft, volgt Opdrachtgever de ter zake geldende regelingen uit de Aanbestedingswet.

[bookmark: _Toc477961293][bookmark: _Ref478124513][bookmark: _Toc148364125][bookmark: _Toc470076561][bookmark: _Toc187407732]Aansprakelijkheid 
[bookmark: _Toc1591046541]Indien een Partij tekortschiet in de nakoming van een verplichting, kan de andere Partij haar in gebreke stellen waarbij de nalatige Partij alsnog een redelijke termijn voor de nakoming wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige Partij in verzuim. Ingebrekestelling is niet nodig wanneer nakoming niet meer mogelijk is, dan wel voor de nakoming een fatale termijn geldt of indien uit een mededeling dan wel de houding van de andere partij moet worden afgeleid dat deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten. De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, is tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door deze geleden en/of te lijden schade. Geen aansprakelijkheid bestaat voor schade die ontstaat als gevolg van gederfde winst en/of verminderde goodwill. 
[bookmark: _Ref479783575][bookmark: _Toc1843722598]De in artikel 26.1 van de ARBIT 2022 bedoelde aansprakelijkheid van beide Partijen voor schade uit welke hoofde ook, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,-- (zegge: één miljoen tweehonderdvijftig duidend euro) per gebeurtenis, met een maximum van € 5.000.000,-- (zegge: vijfmiljoen euro) per kalenderjaar. Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis. 
[bookmark: _Toc1149763501]De in artikel 14.2 genoemde beperking van aansprakelijkheid is niet van toepassing:
[bookmark: _Toc602742034]Op de vrijwaring van artikel 14.4
Ingeval van aanspraken op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel;
[bookmark: _Toc790828914]Indien er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtgever, Opdrachtnemer, diens personeel en/of onderaannemers;
[bookmark: _Toc2062815810]Ingeval van schending door Opdrachtnemer of diens onderaannemers van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 8 ARBIT-2022;
[bookmark: _Toc2028656138]Ingeval van boetes en/of dwangsommen die worden opgelegd aan Opdrachtgever maar toerekenbaar zijn aan Opdrachtnemer.
· Ingeval van schendingen van geldend privacyrecht en de vrijwaring uit artikel 15.1
[bookmark: _Ref482743553][bookmark: _Toc901475799]Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en socialeverzekeringswetgeving met betrekking tot personeel van Opdrachtnemer en diens Onderaannemers en Toeleveranciers, komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid die daarmee verband houdt. 
[bookmark: _Ref482743853][bookmark: _Toc148364126][bookmark: _Toc1685594143][bookmark: _Toc187407733]Verwerkersovereenkomst
[bookmark: _Toc1171778551][bookmark: _Ref479783451]Wanneer als onderdeel van de Prestatie er sprake is van verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer en/of zijn Toeleverancier, zal Opdrachtnemer en/of zijn Toeleverancier een Verwerkersovereenkomst conform bijlage H - Verwerkersovereenkomst Persoonsgegevens BOZ-NFU december 2022 dan wel de Standard Contractual Clauses aangaan met Opdrachtgever.
[bookmark: _Ref147841932][bookmark: _Toc1035942530][bookmark: _Hlk31970883]In de Verwerkersovereenkomst is opgenomen dat Verwerker Opdrachtgever vrijwaart en Opdrachtgever schadeloos stelt voor alle claims, acties, aanspraken van derden en voor verliezen, schade of kosten, waaronder boetes van de Autoriteit Persoonsgegevens, de Autoriteit Consument en Markt en overige toezichthouders, en die Opdrachtgever maakt of lijdt en die rechtstreeks of indirect voortvloeien uit of tot stand komen in verband met een tekortkoming door Verwerker en/of diens onderaannemers in de nakoming van zijn verplichtingen onder de Verwerkersovereenkomst en/of enige schending door Verwerker en/of diens onderaannemers van de van toepassing zijnde wetgeving op het gebied van verwerking van persoonsgegevens, waaronder in elk geval begrepen de Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst.
[bookmark: _Toc878718737]Indien er sprake is van levering van diensten uit landen zonder passende waarborgen buiten de EER dan zijn de Standard Contractual Clauses (module Controller to Processor) van toepassing. 
Opdrachtnemer is zich ervan bewust dat hij in het kader van de Diensten in aanraking kan komen met gegevens die herleidbaar zijn tot natuurlijke personen. Opdrachtnemer verklaart deze gegevens niet te zullen kopiëren, te vermenigvuldigen, op te slaan, te manipuleren, te verzamelen, te bewerken, te wijzigen, door te zenden, te verspreiden, te wissen, te vernietigen of op enig andere wijze te gebruiken behalve voor het uitvoeren van deze Overeenkomst.

[bookmark: _Toc970672045][bookmark: _Toc187407734]Exit
[bookmark: _Toc2045339232]In aanvulling van Bijlage F, zal Indien de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomsten om welke reden ook (tussentijds) eindigt, Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene doen wat redelijkerwijs noodzakelijk is om ervoor te zorgen dat een overnemende opdrachtnemer of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Nadere Overeenkomst(en) kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten, waaronder in ieder geval moet verstaan het op eerste verzoek verstrekken van alle informatie en overzichten over de status van het portfolio waar Opdrachtgever om verzoekt.
[bookmark: _Toc1663314173]Opdrachtnemer zal ruimhartig en zonder voorbehoud medewerking verlenen, eventueel ook in samenwerking met een opvolgende opdrachtnemer. 

[bookmark: _Toc477961296][bookmark: _Toc148364127][bookmark: _Toc621428916][bookmark: _Toc187407735]Slotbepalingen
[bookmark: _Toc1937179961]Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Raamovereenkomst aan elkaar zullen doen, zullen schriftelijk plaatsvinden conform het in [de SLA en/of het DAP] bepaalde.
[bookmark: _Toc1800517424]Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze later schriftelijk zijn bekrachtigd.
[bookmark: _Toc1055108934]Ten aanzien van alle bepalingen uit de Raamovereenkomst en overige Contractdocumenten die in de zin der wet als ‘boete’ worden aangemerkt geldt in afwijking van Artikel 6:92 BW dat het Opdrachtgever vrij staat om naast boetes volledige schadevergoeding te vorderen en worden overige rechten van Opdrachtgever, zoals op nakoming of (gedeeltelijke) ontbinding, onverlet gelaten.
[bookmark: _Toc476827866]Opdrachtnemer zal zich onthouden van alle activiteiten die enige belangenverstrengeling met zich meebrengen in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst. Indien Opdrachtnemer op enigerlei wijze twijfelt of ermee bekend is of kan zijn dat er sprake is van een belangenverstrengeling, dan heeft hij de verplichting zulks per omgaande aan de Opdrachtgever te melden.
[bookmark: _Toc993123516]Partijen nemen zonder toestemming van de ander, tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst(en) en binnen één jaar na beëindiging daarvan, geen Personeel van elkaar in dienst noch zullen zij met dat personeel over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
[bookmark: _Toc338248818]Is of wordt deze Raamovereenkomst dan wel overige Contractdocumenten gedeeltelijk ongeldig of onverbindend anders dan bij geheel of gedeeltelijke ontbinding, dan blijven de Partijen aan het overblijvende gedeelte gebonden. De Partijen zullen het ongeldige of onverbindende gedeelte vervangen door bedingen die wel geldig en verbindend zijn en waarvan de gevolgen, gelet op de inhoud en strekking van deze Raamovereenkomst en overige Contractdocumenten, zo veel mogelijk overeenstemmen met het ongeldige of onverbindende gedeelte.
[bookmark: _Toc1971250468]Behalve voor zover deze Raamovereenkomst en overige Contractdocumenten anders bepalen, komt elk recht dat een Partij aan deze Raamovereenkomst en overige Contractdocumenten ontleent haar toe onverminderd alle andere rechten en vorderingen uit deze Raamovereenkomst, overige Contractdocumenten en alle rechten en vorderingen uit de wet. Geen enkel recht van een Partij wordt aangetast als bedoeld in 6:89 BW door het achterwege blijven van een beroep op dat recht of van een protest tegen een tekortkoming van een verplichting door de andere Partij.
[bookmark: _Toc793134155]Tenzij anders bepaald kwalificeren Nadere Overeenkomsten onder de Raamovereenkomsten als overeenkomst van opdracht. De artikelen 7:405, 7:406 en 7:411 Burgerlijk Wetboek zijn niet van toepassing. De overige artikelen in titel 7, afdeling 1 van boek 7 Burgerlijk Wetboek zijn wel van toepassing. 
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Aldus op de laatste van de hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend.
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[bookmark: _Toc481693199][bookmark: _Toc481693248][bookmark: _Toc481693296][bookmark: _Toc481693200][bookmark: _Toc481693249][bookmark: _Toc481693297][bookmark: _Toc481693201][bookmark: _Toc481693250][bookmark: _Toc481693298][bookmark: _Toc481693202][bookmark: _Toc481693251][bookmark: _Toc481693299][bookmark: _Toc481693203][bookmark: _Toc481693252][bookmark: _Toc481693300][bookmark: _Toc481693204][bookmark: _Toc481693253][bookmark: _Toc481693301][bookmark: _Toc481693205][bookmark: _Toc481693254][bookmark: _Toc481693302][bookmark: _Toc481693206][bookmark: _Toc481693255][bookmark: _Toc481693303][bookmark: _Toc481693207][bookmark: _Toc481693256][bookmark: _Toc481693304][bookmark: _Toc481693208][bookmark: _Toc481693257][bookmark: _Toc481693305][bookmark: _Toc481693209][bookmark: _Toc481693258][bookmark: _Toc481693306][bookmark: _Toc481693210][bookmark: _Toc481693259][bookmark: _Toc481693307][bookmark: _Toc481693211][bookmark: _Toc481693260][bookmark: _Toc481693308][bookmark: _Toc481693212][bookmark: _Toc481693261][bookmark: _Toc481693309][bookmark: _Toc481693213][bookmark: _Toc481693262][bookmark: _Toc481693310][bookmark: _Toc481693214][bookmark: _Toc481693263][bookmark: _Toc481693311][bookmark: _Toc481693215][bookmark: _Toc481693264][bookmark: _Toc481693312][bookmark: _Toc481693216][bookmark: _Toc481693265][bookmark: _Toc481693313][bookmark: _Toc481693217][bookmark: _Toc481693266][bookmark: _Toc481693314][bookmark: _Toc481693218][bookmark: _Toc481693267][bookmark: _Toc481693315][bookmark: _Toc481693219][bookmark: _Toc481693268][bookmark: _Toc481693316][bookmark: _Toc481693220][bookmark: _Toc481693269][bookmark: _Toc481693317][bookmark: _Toc481693221][bookmark: _Toc481693270][bookmark: _Toc481693318][bookmark: _Toc481693222][bookmark: _Toc481693271][bookmark: _Toc481693319][bookmark: _Toc481693223][bookmark: _Toc481693272][bookmark: _Toc481693320][bookmark: _Toc148364137][bookmark: _Toc1511045831][bookmark: _Toc187407737]Bijlagen
1. Bijlage A: Begrippenlijst;
2. De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT‑overeenkomsten 2022 (ARBIT-2022);
3. Nota’s van Inlichtingen (waarbij de laatste Nota van Inlichtingen prevaleert boven de eerdere Nota(‘s) van Inlichtingen;
4. Bijlage B: Wijzigingsprocedure;
5. Bijlage C: Prijzenblad;
6. Bijlage D: Procedure Nadere Opdrachten
7. Bijlage E: Ultimate parent guarantee;
8. Bijlage F: Exit plan;
9. Bijlage G: Service Level Agreement (‘SLA’);
10. Bijlage H: Verwerkersovereenkomst Persoonsgegevens BOZ-NFU december 2022;
11. Bijlage I: Product en Dienst Catalogus (PDC);
12. Bijlage J: Dossier Financiële Afspraken (‘DFA’); - N.B. De DFA wordt opgemaakt na gunning
13. Bijlage K: Dossier Afspraken en Procedures (‘DAP’);
14. Bijlage L: (concept)Nadere Overeenkomst (NOK)
15. Iedere in overeenstemming met deze Raamovereenkomst afgesloten Nadere Overeenkomst, inclusief eventuele bijlagen;
16. De door de UMC’s gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten (waaronder de overige vragen uit de Vragenlijsten in TenderNed en de niet ingevulde Prijzenblad in TenderNed);
17. De Inschrijving van de Opdrachtnemer.
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