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Nr. Algemene eisen 

1 Opdrachtnemer voldoet aan de toepasselijke regelgeving op het gebied van arbo, 

milieu en duurzaamheid. 

2 Opdrachtnemer garandeert Kunstwerken landelijk te kunnen installeren. 

3 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat medewerkers die Opdrachtnemer inzet bij 

werkzaamheden op een UWV-locatie (gebouwen en terreinen), een Verklaring 

Omtrent het Gedrag (VOG) kunnen overleggen. 

4 Het verantwoordelijke management, het leidinggevend personeel op UWV-locatie 

en het aanspreekpunt op UWV-locatie beheersen de Nederlandse taal zowel 

mondeling als schriftelijk op minimaal B2-niveau. 

5 Opdrachtgever verleent alleen toegang tot UWV-locaties op vertoon van een 

geldige bedrijfspas van de Opdrachtnemer met foto, of door voorafgaande 

aanmelding bij de UWV-locatie en verificatie van een geldig identiteitsbewijs. 

6 Medewerkers van Opdrachtnemer zijn herkenbaar als medewerker van 

Opdrachtnemer gekleed op de UWV-locaties. De kleding is aangepast aan de 

werkzaamheden en voorzien van een duidelijk zichtbaar logo.  

7 Opdrachtnemer en/of medewerkers van Opdrachtnemer melden onveilige 

situaties, ongevallen en calamiteiten direct bij de contactpersoon van 

Opdrachtgever en neemt/nemen alle maatregelen die nodig zijn om onveilige 

situaties ten tijde van de uitvoering van de Opdracht te voorkomen. 

8 Opdrachtnemer verstuurt geen reclamemateriaal naar UWV-medewerkers. 

9 De medewerkers van Opdrachtnemer houden zich bij werkzaamheden op een 

UWV-locatie aan de huisregels UWV (bijlage K). 

 

Indien een medewerker van Opdrachtnemer werkzaam op een UWV-locatie (een 

van) de huisregels overschrijdt, of zijn werkzaamheden niet correct verricht, heeft 

Opdrachtgever het recht de desbetreffende medewerker per direct de toegang tot 

de UWV-locaties te ontzeggen. Opdrachtnemer neemt in zo'n geval direct de 

noodzakelijke maatregelen om vertraging in de levering en dienstverlening zo veel 

mogelijk te voorkomen. 

10 Opdrachtnemer adviseert Opdrachtgever proactief over alle relevante 

aangekondigde veranderingen in wet- en regelgeving, innovaties en alle andere 

relevante risico's en ontwikkelingen. 

 

Nr. Functionele eisen 

11 Alle geïnstalleerde Kunstwerken zijn gemaakt door mensen met een afstand tot 

de Nederlandse arbeidsmarkt (bijvoorbeeld door een arbeidsbeperking, ziekte of 

handicap). 

12 Opdrachtnemer huurt de Kunstwerken voor UWV bij en/of via onder andere (niet 

limitatief): 

• Stichtingen (zonder winstoogmerk) die bevorderen dat kunstenaars met 
een beperking hun talenten kunnen ontwikkelen; 

• Zelfstandige kunstenaars met een (arbeidsongeschiktheids-)uitkering 
(bijvoorbeeld WIA-, WAO- of Wajong-indicatie of behorende tot de 

gemeentelijke doelgroep van de Banenafspraak); 
• Een door Opdrachtnemer zelfgekozen instantie. In dat geval toont 

Opdrachtnemer aan dat de betreffende instantie daadwerkelijk 
samenwerkt met mensen met een (arbeids)beperking. 
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Nr. Functionele eisen 

• Dagbestedingsateliers/zorginstellingen. 

13 De geïnstalleerde Kunstwerken zijn niet aanstootgevend of discriminerend. 

14 Opdrachtnemer biedt voldoende aanbod aan Kunstwerken, passend bij het 

interieur in de UWV-locaties, zodat Opdrachtgever uit dit aanbod een goede keuze 

kan maken. 

15 De geïnstalleerde Kunstwerken zijn originele Kunstwerken, tenzij reproducties zijn 

toegestaan met expliciete toestemming van de oorspronkelijke kunstenaar. 

16 Opdrachtnemer verstrekt informatie bij en over de geïnstalleerde Kunstwerken, 

waaronder in ieder geval: 

• de naam van de kunstenaar; 
• de titel van het Kunstwerk; 
• de eventuele website van de kunstenaar; 

• het verhaal achter het Kunstwerk; en 
• de woon- en/of werkplaats en/of -provincie van de kunstenaar. 

 
Voor zover persoonsgegevens (van bijvoorbeeld kunstenaar) worden verwerkt, 

draagt Opdrachtnemer zorg voor toestemming in de zin van artikel 6 lid 1 AVG 

van de betrokkenen van wie persoonsgegevens worden verwerkt bij en over de 

Kunstwerken. Als de betrokkene geen toestemming verleent, mag Opdrachtnemer 

die persoonsgegevens niet verstrekken bij diens Kunstwerken. 

17 Opdrachtnemer reageert binnen 2 werkdagen bij een aanvraag voor een 

Kunstwerk door Opdrachtgever, of bij een melding van een verstoring aan een bij 

Opdrachtgever geïnstalleerd Kunstwerk. 

18 Bij klachten en/of opmerkingen over een geïnstalleerd Kunstwerk, vervangt 

Opdrachtnemer deze binnen 5 werkdagen na ontvangst van de klacht/opmerking 

kosteloos voor een ander Kunstwerk. 

19 Opdrachtnemer verhuist geïnstalleerde Kunstwerken binnen 5 werkdagen na het 

doen van een aanvraag door Opdrachtgever. 

20 Opdrachtnemer beschikt over een registratiesysteem welke duidelijk en direct 

inzicht geeft welke Kunstwerken zijn geïnstalleerd op welke UWV-locatie (inclusief 

etage, ruimte en datum van installatie). 

21 Opdrachtnemer installeert Kunstwerken binnen 15 werkdagen na het doen van 

een aanvraag door Opdrachtgever conform alle geldende voorwaarden. 

Opdrachtnemer verwijdert geïnstalleerde Kunstwerken binnen 15 werkdagen na 

een verzoek daartoe door Opdrachtgever. 

22 Opdrachtnemer installeert de Kunstwerken binnen 3 maanden na ingangsdatum 

van de Raamovereenkomst conform alle geldende voorwaarden. In het geval deze 

deadline niet wordt gehaald, wordt deze termijn verlengd in overeenstemming 

met bijlage A Algemene Inkoopvoorwaarden Goederen versie mei 2023, artikel 5 

lid 2. 

 

Nr. Organisatorische eisen 

23 Opdrachtnemer heeft een vaste contactpersoon die verantwoordelijk is voor 

coördinatie van zaken omtrent uitvoering, facturering, managementrapportages 

en accountmanagement, waaronder voorbereiding en begeleiding van en controle 

op de uitvoering van de Opdracht. Deze contactpersoon is goed op de hoogte van 

alle relevante zaken op operationeel en commercieel gebied. 
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Deze contactpersoon heeft een vaste back-up die hem of haar bij afwezigheid 

vervangt. 

24 De uitvoering van de Opdracht door Opdrachtnemer vindt plaats tijdens de 

reguliere openingstijden van UWV (werkdagen van 08.00 - 18.00 uur). 

Indien Opdrachtnemer buiten deze reguliere openingstijden werkzaamheden op 

een UWV-locatie wenst te verrichten, kan dit alleen na voorafgaand overleg en 

voorafgaande toestemming van Opdrachtgever. 

Indien Opdrachtgever wenst dat Opdrachtnemer werkzaamheden buiten 

kantoortijden en/of buiten werkdagen verricht, geeft Opdrachtnemer de daarbij 

behorende eventuele meerkosten op aan Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever 

akkoord gaat met deze eventuele meerkosten, neemt Opdrachtgever dit op in de 

bestelling. 

25 Opdrachtnemer meldt minimaal twee werkdagen voor aanvang van 

werkzaamheden via e-mail aan de contactpersoon van Opdrachtgever de 

naam/namen van de medewerker(s) die voor de duur van werkzaamheden 

wordt/worden ingezet. 

26 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de geïnstalleerde Kunstwerken gemakkelijk mee 

kunnen worden verhuisd met verhuisbewegingen van Opdrachtgever (zonder 

meerkosten voor Opdrachtgever). 

De geïnstalleerde Kunstwerken zijn eenvoudig door Opdrachtnemer te verwijderen 

en te verplaatsen (inclusief het te gebruiken ophangsysteem). 

Het installeren van de Kunstwerken mag niet leiden tot bouwkundige 

aanpassingen/voorzieningen. 

27 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor al het voor werkzaamheden op een UWV-

locatie benodigde gereedschap. 

Indien Opdrachtnemer bij werkzaamheden op een UWV-locatie een ladder of trap 

inzet, is deze goedgekeurd conform de daarbij van toepassing zijnde norm(en) 

(huidige norm: NEN 2484). 

Indien Opdrachtnemer bij werkzaamheden op een UWV-locatie elektrisch 

gereedschap inzet, is deze goedgekeurd conform de daarbij van toepassing zijnde 

norm(en) (huidige norm: NEN 3140). 

28 Opdrachtgever is (buiten het laden en lossen) niet verplicht om voor 

transportmiddelen van Opdrachtnemer parkeerplaatsen beschikbaar te stellen. 

Parkeerkosten kan Opdrachtnemer niet bij Opdrachtgever in rekening brengen. 

29 Opdrachtnemer draagt volledig zorg voor het installeren, verplaatsen, verhuizen 

en verwijderen van Kunstwerken. Opdrachtnemer draagt zorg voor de daarbij toe 

te passen ophangsystemen passend bij de aanwezige ophangmogelijkheden. 

Voorafgaand aan het installeren van elk Kunstwerk overlegt Opdrachtnemer met 

Opdrachtgever over het door Opdrachtnemer te gebruiken ophangsysteem. 

 

Nr. Commerciële eisen 

30 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de huuropbrengst van de geïnstalleerde 

Kunstwerken volledig (100%) ten gunste komt aan de kunstenaars of betrokken 

stichtingen, ateliers et cetera waar Opdrachtnemer mee samenwerkt, zoals 

opgenomen in eis 12 van dit PvE. 
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Opdrachtnemer maakt op verzoek van Opdrachtgever, maar ten minste 

halfjaarlijks, inzichtelijk dat 100% van het bedrag dat UWV aan Opdrachtnemer 

betaalt voor de huur van de geïnstalleerde Kunstwerken ten goede komt aan de 

betreffende kunstenaar of betrokken stichtingen, ateliers et cetera waar 

Opdrachtnemer mee samenwerkt. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om 

hierop iets in mindering te brengen. 

31 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor een correcte en tijdige betaling aan de 

betrokken kunstenaars, stichtingen, ateliers et cetera. 

32 De Facilitair Manager van een UWV-locatie plaatst bestellingen vanuit het UWV-

bestelsysteem (huidig systeem: Facilitor). Opdrachtnemer honoreert pas een 

bestelling als Opdrachtnemer hiervoor een Inkooporder van Opdrachtgever heeft 

ontvangen. 

Opdrachtnemer honoreert geen bestellingen die worden geplaatst buiten dit 

bestelsysteem om, of door andere personen, of waar geen Inkooporder bij hoort; 

deze bestellingen worden niet door Opdrachtgever vergoed. 

33 Opdrachtnemer draagt zorg voor adequate verzekering van de door 

Opdrachtgever gehuurde Kunstwerken (gedurende het transport naar een UWV-

locatie, de aanwezigheid op een UWV-locatie, eventuele tussentijdse transport 

en/of verhuizing op/in/tussen UWV-locatie(s), en het transport vanaf een UWV-

locatie in geval van verwijdering). 

34 In de implementatieperiode installeert Opdrachtnemer Kunstwerken. Dit gebeurt 

in afstemming met Opdrachtgever. Als de huidige opdrachtnemer ook de gegunde 

Opdrachtnemer is, worden de huidige Kunstwerken gedurende de 

implementatieperiode vervangen. 

 

Nr. MVO-eisen 

35  Opdrachtnemer zal in het kader van MVO proactief meedenken en meewerken om 

de CO2-uitstoot in het kader van deze Opdracht te verlagen. 

36 De bij de uitvoering van de Opdracht in te zetten voertuigen, voldoen ten minste 

aan emissieklasse 6 (zoals vastgesteld door de RDW). 

37 Opdrachtnemer gebruikt verpakkingen die recyclebaar zijn (bij voorkeur 

verpakkingen die uit één type materiaal bestaan) en/of biologisch afbreekbaar zijn. 

Opdrachtnemer beperkt het gebruik van plastic verpakkingen tot een minimum, en 

gebruikt alternatieve duurzame verpakkingsopties zoals karton, papier en 

herbruikbare materialen waar mogelijk. 

38 Opdrachtnemer verplicht zich om ten minste 5% van de daadwerkelijke lumpsum 

voor regie en management in te zetten voor social return activiteiten op basis van 

bijlage G Bouwblokkenmethode. De activiteiten mogen binnen de Opdracht worden 

uitgevoerd, maar ook in de bedrijfsvoering van de Opdrachtnemer of bij een 

Onderaannemer of toeleverancier. Voorwaarde is wel dat het een nieuwe, 

aanvullende activiteit betreft en dat deze activiteit alleen bij Opdrachtgever ten 

goede komt ter uitvoering van onderhavige Opdracht. 

39 Opdrachtnemer registreert de bewijslast van de social return verplichting in een 

digitaal monitoringssysteem. Opdrachtgever licht dit systeem na gunning nader 

toe. 

 


