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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Publieke Websites, CMS, ontwerp en ontwikkeling, onderhoud en ondersteuning

Beschrijving:

De ontwikkeling van de nieuwe publieke website voor de gehele AHK zoals 
beschreven in de presentatie over de ‘virtuele vestiging’ bestaat uit vier 
onderdelen: Discovery fase waarin de content en digitale strategie (doelgroepen, 
doelstellingen en KPI’s), de succesvoorwaarden en het productcanvas worden 
vastgesteld met de belangrijkste stakeholders. Ontwerp publieke websites van 
de AHK: op basis van een te ontwikkelen digitale huisstijl en een 
contentstrategie. Technische ontwikkeling: de websites moeten technisch 
ontwikkeld worden, zowel de back-end als front-end, inclusief alle koppelingen 
en een meetplan. Het opstellen en uitvoeren van een SLA voor hosting en 
onderhoud. .

Identificatiecode van de 
procedure:

9d78cc45-6a59-485f-bd08-d9863cc7949a

Interne identificatiecode
:

10 01 2025 AHK Publieke Websites

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

niet openbere aanbesteding om werklast van inschrijvende partij te verlichten

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48517000IT-software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel



5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Publieke Websites, CMS, ontwerp en ontwikkeling, onderhoud en ondersteuning

Beschrijving:

De AHK is op zoek naar een leverancier die navolgende diensten kan uitvoeren 
voor de AHK: Concept en ontwerp Visueel Ontwerp: Creëren van 
aantrekkelijke en gebruiksvriendelijke ontwerpen die de merkidentiteit van de 
AHK weerspiegelen. Gebruikerservaring (UX): Ontwerpen van de structuur en 
navigatie van ons digitaal platform om een optimale gebruikerservaring te 
garanderen. Gebruikersinterface (UI): Focussen op de esthetiek en 
functionaliteit van de interface-elementen zoals knoppen, menu’s en 
formulieren.  Webontwikkeling Front-end Ontwikkeling: Bouwen van de 
visuele elementen van het digitaal platform die gebruikers zien en waarmee ze 
interageren. Back-end Ontwikkeling: Ontwikkelen van de serverkant van het 
digitaal platform, inclusief databases, serverlogica en API-integraties. Content 
Management Systemen (CMS) Implementatie en Configuratie: Installeren en 
configureren van een cloud based CMS. Custom Development: Ontwikkelen 
van maatwerk en plug-ins om aan specifieke behoeften van de Academies te 
voldoen. Onderhoud en Ondersteuning Onderhoud: Regelmatig updaten van 
software, plug-ins en maatwerk om beveiliging en prestaties te 
waarborgen. Technische Ondersteuning: Bieden van doorlopende technische 
ondersteuning en probleemoplossing voor klanten. Gebruikerscursus/-instructie: 
bij introductie en updates Webhosting en Beheer Managed Hosting Services: 
Aanbieden van een cloud-based hostingoplossing en het beheren van 
serverconfiguraties en prestaties. Beveiliging: Implementeren van 
beveiligingsmaatregelen zoals SSL-certificaten, firewalls, en regelmatige 
beveiligingsscans.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48517000IT-software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De Overeenkomst heeft een basisduur van drie (3) jaar. De AHK heeft het recht 
deze basisduur van de Overeenkomst bij goede prestaties vijf (5) maal te 
verlengen met een periode van maximaal twaalf (12) maandenDe AHK heeft 
het recht deze basisduur van de Overeenkomst bij goede prestaties vijf (5) maal 
te verlengen met een periode van maximaal twaalf (12) maanden.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 96Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

5



De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De AHK heeft het recht deze basisduur van de Overeenkomst bij goede 
prestaties vijf (5) maal te verlengen met een periode van maximaal twaalf (12) 
maanden.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Kwaliteit
Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact): 40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

14/02/202517:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/366697

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum 
van verzending van de 
uitnodigingen tot 
inschrijving:

07/03/2025



Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/366697
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

04/03/202512:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Deze procedure valt 
onder de Verordening 
inzake buitenlandse 
subsidies (FSR):

neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

ja

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

ja

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

zie aanbestedingsdocument

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 



aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Amsterdamse Hogeschool voor de Kunsten
Registratienummer: 54469303
Postadres: Jodenbreestraat 3
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1011NG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Mirjam Kloosterman
E-mail: Inkoop@ahk.nl
Telefoon: +31 205277709
Internetadres: http://www.ahk.nl
Kopersprofiel: https://www.ahk.nl/servicebureau/centrale-administratie-en-inkoop/inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Commissie aanbestedingsexperts
Stad: Den Haag
Postcode: 2513
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier
Andere contactpunten:
Officiële naam: Bevoegde instantie bemiddeling
Stad: Den Haag
Postcode: 2513
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier
Andere contactpunten:
Officiële naam: Inlichtingen beroepsprocedures
Stad: Den Haag



Postcode: 2513
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Telefoon: +31 5277709
Internetadres: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

228acc67-8e5a-4b88-ad3a-75939dd4204e-02

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
Er wordt een tweede Nota van Inlichtingen ingevoegd. Hierdoor zullen alle in 
Tenderned eerder genoemde data wijzigen. Zie hiervoor de nu gepubliceerde 
planning.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

228acc67-8e5a-4b88-ad3a-75939dd4204e-03

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

07/02/202510:31 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


