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Dienstverleningsovereenkomst “Dienstverlening 
Bedrijfsmaatschappelijk Werk”  
Tendernednummer: [Tenderned kenmerk] 

Zaaknummer overeenkomst: P23-412 

 

AANGEPAST NAAR AANLEIDING VAN DE NOTA VAN INLICHTINGEN (11-07-2024) 

 

De ondergetekenden: 

 

1. Staatsbosbeheer, gevestigd te 3811 MG, Smallepad 5 te Amersfoort, ingechreven in 

het handelsregister onder nummer 30263544, ten deze rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door ir. S. Thijsen BNT, directeur, 

hierna te noemen: Opdrachtgever;  

 

en 

 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant],gevestigd en kantoorhoudend te 

[postcode], [straatnaam] te [plaats], ingechreven in het handelsregister onder 

nummer [nummer], ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam en 

functienaam ondertekenaar], 

hierna te noemen: “Opdrachtnemer”; 

 

hierna ook wel gezamenlijk te noemen: “Partijen”. 

 
OVERWEGENDE DAT: 
 

1. Opdrachtgever behoefte heeft aan de dienstverlening Bedrijfsmaatschappelijk Werk 
zoals omschreven in de Offerteaanvraag (hierna: Diensten); 

2. De Opdrachtgever daartoe een Europese (openbare) aanbesteding heeft gehouden 
op basis van het gunningscriterium de Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding; 

3. <naam bedrijf> op <datum> een Offerte heeft uitgebracht; 
4. Opdrachtgever op basis van die Offerte de opdracht op <datum> aan de 

Opdrachtnemer heeft gegund; 
5. <naam bedrijf> zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat 

Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 
6. Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te 

leggen in een Overeenkomst. 

 

KOMEN OVEREEN:  

 

Begrippen 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan 

deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene 

Rijks-voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 
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(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen 

in deze Overeenkomst verstaan: 

Aanbestedingsdocumenten: 

Aanbestedingsleidraad inclusief alle bijbehorende bijlagen die Opdrachtgever in verband met de 

aanbesteding aan de Inschrijvers heeft doen toekomen. 

 
Offerteaanvraag: Aanbestedingsleidraad inclusief alle bijbehorende Bijlagen van de 
Opdrachtgever d.d. <datum> TenderNed-kenmerk <nummer> waarin deelname aan de 
Overeenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, 
de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria zijn beschreven en 
toegelicht. 
 

Offerte: de in het kader van de Europese aanbesteding voor de Diensten met TenderNed-

kenmerk <nummer> de door Opdrachtnemer op basis van de Offerteaanvraag ingediende 

Offerte d.d. <datum>. 

 
Nota van Inlichtingen: het document waarin antwoord wordt gegeven op geanonimiseerde 
vragen van inschrijvers. De Nota van Inlichtingen maakt deel uit van de Offerteaanvraag. 

 

Artikel 1. Algemeen  

1. Deze Overeenkomst bestaat uit dit document en de Aanbestedingsdocumenten of 

bijlagen waarnaar in deze Overeenkomst wordt verwezen, en eventueel later tussen 

Partijen schriftelijk overeen te komen wijzigingen en/of aanvullingen op deze 

Overeenkomst. 

2. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document 

boven het later genoemde: 

 
1. dit document; 
2. de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten 

van diensten 2018 de ARVODI-2018; 
3. de Nota van Inlichtingen; 
4. de Offerteaanvraag; 
5. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van <datum>. 

 De genoemde documenten zijn Partijen genoegzaam bekend en worden niet fysiek bij 

deze Overeenkomst gevoegd. 

3. De aanbestedingsprocedure en de wijze van gunnen van de Overeenkomst zijn 

beschreven in het bij partijen genoegzaam bekende Offerteaanvraag van de 

Aanbesteding; 

4. Opdrachtnemer heeft een Inschrijving ingediend voor deze Aanbesteding en heeft zich 

daarbij onverkort geconformeerd aan alle eisen die in de Aanbestedingsdocumenten zijn 

gesteld. 

5. Eisen en wensen die door Opdrachtgever aan de levering van de Diensten zijn gesteld in 

de Aanbestedingsdocumenten en waaraan Opdrachtnemer zich door de Inschrijving 

heeft geconformeerd, gelden onverkort, ook als deze niet uitdrukkelijk als zodanig zijn 

genoemd in deze Overeenkomst.  

6. Contactpersoon voor Opdrachtgever is Linda Bakhuis 
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <naam> 

 

7. Deze Overeenkomst verplicht Opdrachtgever op geen enkele wijze tot enige afname van 

Diensten. De feitelijke opdracht tot levering van Diensten geschiedt uitsluitend door de 

verstrekking van een schriftelijke opdracht in het kader van deze Overeenkomst.  
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Artikel 2. Voorwerp van de Overeenkomst  

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van de Diensten zoals 

in de aanbestedingsdocumenten is omschreven 

 

Artikel 3. Totstandkoming en duur van de Overeenkomst 

1. Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening door beide Partijen. 

2. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 december 2024. De Overeenkomst eindigt  

op 31 december 2025. 

3. De Opdrachtgever kan de Overeenkomst zeven keer met telkens één jaar eenzijdig 

verlengen onder gelijke condities. 

4. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk twee maanden voor het verstrijken van de 

initiele / dan geldende looptijd van de Overeenkomst schriftelijk in kennis indien door de 

Opdrachtgever gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie.  

5. Als één van de verlengingsoptie door Opdrachtgever wordt gebruikt, eindigt de 

Overeenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de verlengingsbrief 

genoemde termijn zonder dat daar een opzegging voor is vereist.  

6. Na drie jaren van éénzijdige verlenging zal de Overeenkomst door Opdrachtnemer 

kunnen worden opgezegd, met dien verstande dat als de Opdrachtnemer opzegt, zij een 

opzegtermijn van één jaar in acht dient te nemen. Dit lid is van toepassing vanaf 

1 januari 2029. 

7. De Overeenkomst eindigt uiterlijk van rechtswege op 31 december 2032. 

 

Artikel 4. Tarieven  

1. Opdrachtnemer verricht de Diensten conform de tarieven zoals beschreven is in de 

Inschrijving van Opdrachtnemer. In de tarieven zijn alle kosten opgenomen. 

Opdrachtnemer brengt geen extra kosten aan Staatsbosbeheer in rekening tenzij dit 

uitdrukkelijk is overeengekomen. 

2. De door Opdrachtnemer opgegeven tarieven zijn vast tot 31 december 2026. De 

tarieven kunnen vervolgens jaarlijks vanaf 2027 worden geïndexeerd. 

3. De tarieven kunnen na 31 december 2026 één maal per jaar worden bijgesteld gelijk 

aan het 'CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, 

categorie zakelijke Dienstverlening”, volgens onderstaande rekenmethode:  

(indexcijfer nieuwe jaar – indexcijfer oude jaar) - 1 / indexcijfer oude jaar x 100%  

Als nieuwe jaar wordt gehanteerd het meest recente volledige jaar waarvan het 

gemiddelde definitieve indexcijfer bekend is, als oude jaar wordt het jaar daarvoor 

genomen.   

De indexcijfers staan op www.cbs.nl. 

4. Het bijgestelde tarief zal ingaan nadat: 
- het definitieve prijsindexcijfer bekend gemaakt is. 
- de Opdrachtnemer de Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte heeft gesteld van 

het bijgestelde tarief en de berekening die hierbij is toegepast. 
- de Opdrachtgever heeft bevestigd dat het tarief is bijgesteld conform artikel 4.3. 

Opdrachtgever zal binnen 30 dagen reageren. 

 

Artikel 5. E-factuering en betaling 

1. Opdrachtnemer verzendt de facturen bij voorkeur door middel van e-facturatie.  

2. Opdrachtnemer verzendt de (verzamel) e-facturen aan Staatsbosbeheer per kwartaal of 

separaat aan het betreffende organisarieonderdeel, één en ander conform het 

Programma van Eisen.  

http://www.cbs.nl/
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Artikel 6. Algemene Voorwaarden en afwijkingen 

Op deze Overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van 

opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018) van toepassing, voor zover 

daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) 

algemene en/of bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.  

 

Artikel 7. Slotbepalingen 

1. Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk 

tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

2. Deze Raamovereenkomst, inclusief haar bijlagen, omvat samen met wet- en regelgeving 

het gehele kader van rechten en plichten van Partijen met betrekking tot het onderwerp 

van deze Overeenkomst. Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle 

eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent 

de hierbij overeengekomen opdracht tot het leveren van Diensten. 

3. Opdrachtgever dient de op het moment van het sluiten van de Raamovereenkomst nog 

lopende overeenkomsten te respecteren. Opdrachtnemer kan derhalve dan ook geen 

aanspraak maken op opdrachten waarvoor (nog) andere verplichtingen gelden, 

voortvloeiende uit vorenbedoelde lopende overeenkomsten. 

4. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

5. Een geschil over deze Overeenkomst wordt voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter 

in het arrondissement Den Haag. 

6. Partijen zijn naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen de volgende afwijkingen van 

de ARVODI 2018 Voorwaarden overeengekomen: 

Artikel Onderwerp Afwijking/Aanpassing 

21.3 Aansprakelijkheid De aansprakelijkheid zal maximaal 
€ 1.000.000,- per gebeurtenis zijn en 
€ 2.000.000,- per contractjaar. 

22.3 Ontbinding en opzegging Onder overmacht wordt wel 
kortstondige ziekte van personeel van 
maximaal 3 dagen verstaan. 

22.4 Ontbinding en opzegging Fusie of splitsing zal geen reden zijn 
voor ontbinding. 

27.4 Arbeidsvoorwaarden Pas na overleg met Opdrachtnemer zal 
toegang tot de in lid 2 genoemde 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken 
worden verschaft. 

 

Aldus overeengekomen en ondertekend, 

 

te Amersfoort op [datum]     te [plaats] op [datum] 

 

Staatsbosbeheer     [Naam Opdrachtnemer] 

 

[Naam tekenbevoegde]     [Naam tekenbevoegde] 

[functie]                         [functie] 

 

 

 

 

..................................... …....................................... 


