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1 Aanbestedingsleidraad 2.2 Kunt u aangeven wat de huidige status is van het beheer van de ondergrondse infra, in 1-8-2024 |Deze worden voor en namens GVB beheerd door de firma Techtek in het platform Techview.

eigendom van GVB? Waarin wordt de data op dit moment beheerd
(AutoCAD/Microstation/GIS)?

2 Aanbestedingsleidraad 2.2 Is er een mogelijkheid de data in te zien tijdens het aanbestedingstraject? In het kader van |idem GVB acht het in deze fase van de aanbesteding nog niet noodzakelijk om dit te delen. Dit zal in het

transpirantie? impletatietraject opgenomen worden.

3 Aanbestedingsleidraad 2.2 Is alle data digitaal voorhanden? Is deze data up to date? idem Deze data is voor naar schatting 80% compleet. GVB heeft nog her en der uit de historie datakabel infra
liggen die ook verwerkt moet worden. GVB haalt die info geleidelijk aan boven water en biedt deze aan ter
digitalisering. Ca 30% wordt DWG aangeleverd, en overige in veel gevallen PDF of op kaart met de hand
ingetekende schetsen.

4 Aanbestedingsleidraad 23-1 Is er een voorkeur bij GVB voor een online GIS platform? Moet de data opslag in Europa  |idem Nee geen voorkeur mag inschrijver zelfbepalen. Voorkeur Nederland maar binnen de EU, niet buiten

zijn of mag dit ook buiten Europa? Europa.
5 Aanbestedingsleidraad 23-2 Hoe wordt de te verwerken revisiedata aan opdrachtnemer verstrekt? Is dit altijd een idem Zie antwoord op vraag 3.
digitaal bestand in het RD stelsel (AutoCAD/Microstation/GIS), of kan dit ook een anloog
product zijn?
6 Aanbestedingsleidraad 23-2 Hoe verloopt de controle door de opdrachtgever in het online platform? Is dit middels een |idem Dat is door middel van een inkijkfunctie. Deze inkijkfunctie wordt bij GVB door circa 20 GVB werknemers
inkijk functie? Voor hoeveel personen bij de opdrachtgever moet er een inkijk mogelijkheid gebruikt.
zijin?
7 Aanbestedingsleidraad 23-4 Zijn dit analoge tekeningen voortkomend uit toekomstige revisieprojecten, of is er een grote [idem Info voor verwerking komt voort uit lopende en toekomstige revisie projecten en achterstallig blijkende
werkvoorraad analoge tekeningen aanwezig? Zo ja, wat is de omvang? registratie. Omvang is variabel en hangt af van lopende projecten. Zie ook antwoord op vraag 3.
8 Bijlage 11 Prijzenblad_Geo WIBON diensten [punt 1 gevraagde diensten |Wordt een GIS tool beschikbaar gesteld door GVB, of dient opdrachtnemer zelf een keuze |idem Deze dient door de opdrachtnemer gekozen en ingericht te worden.
voor een GIS tool te maken en moet deze door opdrachtnemer ingericht worden?
9 Aanbestedingsleidraad 3.2 Verzoek aan aanbestedende dienst, gezien de vakantieperiode, een 2e NVI bij te voegen, |idem Akkoord, wordt aangepast in de planning op TenderNed
waarin inschrijvers een extra mogelijkheid hebben om extra vragen te stellen.
10 |Aanbestedingsleidraad 3.2 Verzoek aan aanbestedende dienst, gezien de vakantieperiode, de planning aan te passen |idem Akkoord, wordt aangepast op de planning in TenderNed
en de inschrijfdatum te verplaatsen naar 30 september.

11 |Vraagspecificatie 3.1.3 Is de aanname correct dat 'Eerstelijns beantwoording'aam grondroerders gevraagd wordt |13-8-2024 |Ja, GVB hanteert kantooruren tussen 08.00-17.00 uur tijdens werkdagen (maandag t/m vrijdag). Is in het

tijdens kantooruren (9:00-17:00 op werkdagen) PVE versie 2.0 aangeven.

12 |Vraagspecificatie 3.1.2 Om voor een indruk van de door GVB geleverde gegevens t e verkrijgen (i.v.m. de te idem Voorbeelden zijn beschikbaar en zijn als bijlage bijgevoegd.

leveren dienstverlening) is een voorbeeld van een representatieve ingemeten DWG format
bestand noodzakelijk Graag deze aanleveren.

13 |Vraagspecificatie 3.1.2 in relatie tot prijzenblad |Er wordt in 3.1.2. aangegeven dat gegevens in DWG format wordt aangeleverd. In het idem Beiden, echter ca 30% wordt DWG aangeleverd, en overige in veel gevallen PDF of op kaart met de hand

prijzenblad wordt aangegeven dat ook .pdf tekeningen moeten worden gedigitaliseerd. Wat ingetekende schetsen.
is correct?
14 |Vraagspecificatie op antwoord van de vorige  |Graag voorbeeld bestanden als in meerdere formaten wordt geleverd en een indicatie van |idem Voorbeelden zijn beschikbaar en zijn als bijlage bijgevoegd.
vraag 13 de te verwachten omvang van de bestanden.
15 |Bijlagel10 Vraagspecificatie WIBON diensten [2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd in de derde zin: alleen databekabeling als (deels) 14-8-2024 |Niet alle bekabelling bevindt zich in openbare ruimte, veel databekabeling bevindt zich in het eigen metro
WIBON plichtig. areaal. Desondanks streven we ook hiervan naar een sluitende registratie.
Vraag: hoe bedoelt u deels? Immers alle bekabeling in de openbare ruimtes zowel
ondergronds als bovengronds zijn WIBON plichtig.
16 |Bijlagel10 Vraagspecificatie WIBON diensten [2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd in de aanbesteding leidraad alleen de databekabeling, |idem Deze aanbesteding heeft alleen betrekking op datakabels. In de aanbestedingsleidraad hoofstuk 2.3 Scope

waarop geacteerd moet worden.

Vraag: Kunt u aangeven dat dit de hele scoop is, of vallen alle kabels en leidingen zoals nu
gemeld bij het Kadaster onder de scope? Glasvezelnet, Tractienet, 10Kv, Hemelwater,
TWI, geleide rails enz.

opdracht staat een tekstuele fout bij dot Tram en Metro “"waaronder niet beperkt" had moeten zijn exclusief
"tractie .... einde zin.
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17 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Dat is correct, ook daarvan willen wij ook de positie (niet de gedetailleerde inhoud) geregistreerd hebben,
meer niet.
Vraag: kunt u aangeven in welk data model u dit ziet.
Normaliter wordt er meer geregistreerd dan alleen de ligging gegevens van kabels te
denken aan kasten, lassen, moffen, handhole's , stijglleidingen enz..
18 |Bijlagel10 Vraagspecificatie WIBON diensten [2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Hier wordt bedoeld dat aan Kadaster kan worden aangeleverd in het door Kadaster geaccepteerde format.
Vraag: kunt u aangeven in welk landelijk aanleverings model u dit ziet, de standaard
aanlevering naar het kadaster is IMKL versie 2,0 of mogen hier ook afwijkingen voor
worden gebruikt.
19 |Bijlagel0 Vraagspecificatie WIBON diensten [2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Zie antwoord op vraag 13.
Vraag: kunt u aangeven hoe u de huidige data gaat aanleveren en in welk formaat?
20 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Als er meer gegevens worden aangeleverd dan vereist wordt op te slaan, dan mogen deze "teveel"
aangeleverde gegevens verloren worden. De ligging is primair belangrijk.
Vraag: kunt u aangeven of er data verlies mag optreden tijdens de import?
21 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Inzage in een 2d (x-as en y-as) model, op een landkaart geprojecteerd, van de geregistreerde gegevens.
Vraag: kunt u aangeven welke functionaliteiten u verwacht?
22 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem GVB zal deze post toevoegen op het prijzenblad, bijlage 11 v.2.0 als post voor instructie van 10 personen.
Vraag: kunt u aangeven hoe de post van eenmalige instructie gebruikers mag worden
genoteerd?
23 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Functioneel beheer dient inschrijver uit te voeren. Gegevens (waaronder mutaties vwb gebruikers en
autorisaties) worden uiteraard door GVB aangeleverd.
Vraag: kuntu aangeven hoe u functioneel beheer ziet, wordt dit door de aanbestedende
dienst geregeld?
24 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Deze kosten moeten opgenomen worden door inschrijver als eenmalige beheerkosten per jaar.
Op het prijzenblad Bijlage 11 rev.2.0 is deze post toegevoegd.
Vraag: kuntu aangeven hoe u functioneel beheer ziet, indien dit niet door de
aanbestedende dienst wordt geregeld, we zien geen post terug om de kosten van
functioneel beheer in te dekken.
25 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.1 Toegang tot online Vraag: kunt u aangeven hoe u een helpdesk ziet in het geheel. idem Het vervullen van een helpdeskfunctie voor grondroerders en kadaster door inschrijver namens GVB is één
platform punt 7 Er is geen aparte post opgenomen in het prijzenblad. van de uitgevraagde diensten, zie P.v.E 3.1.3 artikel 16.
Het vervullen van een helpdeskfunctie voor gebruik van het onlline platform voor GVB medewerkers wordt
Waar kunnen deze kosten worden ondergebracht?. verondersteld meegecalculeerd te zijn in het gebruik van het online platform. Indien gewenst door de
inschrijver kan dit aan een maximum worden gebonden.
26 |Bijlagel10 Vraagspecificatie WIBON diensten [2. Algemeen De aanbestedende dienst benoemd een online platform. idem Deze kosten moeten opgenomen worden door inschrijver als eenmalige implementatiekosten.
Op het prijzenblad Bijlage 11 rev.2.0 is deze post toegevoegd.
Vraag: er wordt geen conversie traject benoemd voor de aanwezige data. Kunt u
aangeven hoe de kosten van een data conversie vertaald ziet in uw aanbesteding?
27 |Bijlagel10 Vraagspecificatie WIBON diensten [2. Algemeen De aanbestedende dienst verwacht dat de aangeleverde informatie wordt verwerkt in het  |idem Zie antwoord vraag 16.
online platform.
Vraag: kuntu aangeven welke data input u verwacht voor Tram, Metro, Veren en ICT
welke u terug wil zien in het online platform. Immers ICT vraagt bijv. andere data input als
Tram.
28 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.2[Verwerking De aanbestedende dienst geeft aan dat er revisie leveringen zijn in DWG formaat. idem Nee, er worden diverse formaten aangeleverd zoals, vector, TiF , JPEG, PDF, etc.

aangeleverde gegevens

Vraag:[kunt u aangeven dat u alleen vector formaten aanlevert als DWG.
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29 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.2[Werwerking De aanbestedende dienst geeft aan dat er revisie leveringen zijn in DWG formaat. idem Ja.
aangeleverde gegevens
Vraag:[Kunt u aangeven dat er alleen aanleveringen in vector formaat en goed
gepositioneerd in het RD stelsel worden aangeleverd.
30 |Bijlagel0 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.2[Verwerking De aanbestedende dienst geeft aan dat er revisie leveringen zijn in DWG formaat idem Omzettingen kunnen worden verrekend na goedkeur GVB. Inschrijver kan kosten op het prijzenblad bijlage
aangeleverde gegevens 11 aangeven bij tabblad "optie prijzen en tarieven" hoeveel dit per uur/ of per omzetting moet kosten.
Vraag: iAdien er aanleveringen plaats vinden anders als vector DWG bijv. een in
gescande PDF in de DWG waardoor er vrijwel geen mogelijkheden zijn tot verwerking. Mag
dit dan worden geweigerd en zorgt het GVB alsnog voor een vector DWG? Of kunnen de
kosten van omzetting gewoon worden doorgerekend.
31 |Bijlagel0 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.3[Eerstelijns In de eerstelijns beantwoording spreekt men alleen over databekabeling. idem Zie antwoord vraag 16.
beantwoording
Vraag: kan de aanbesteden dienst aangeven dat alleen maar de vragen worden
beantwoord van de databekabeling.
32 |Bijlagel0 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.3[Eerstelijns In de eerstelijns beantwoording spreekt de aanbestedende dienst “zo lang hier geen idem Grondroerders hebben voornemens grond te roeren. Bij sommige meldingen zullen bedoelde datakabels in
beantwoording fysieke ingrepen aan de datakabel infrastructuur voor nodig zijn” het gebied liggen, maar zullen geen fysieke ingrepen aan bedoelde datakabels aan de orde komen. In die
gevallen treedt de dienstverlener op namens GVB. Zodra echter die fysieke ingrepen aan bedoelde
Vraag:hbe bedoelt u dit? In de eerste lijns beantwoording worden alleen vragen van datakabels wel nodig zijn, wenst GVB in contact gebracht te worden met de grondroerder, zodat die fysieke
grondroerders beantwoord, en een grondroerder heeft al een opdracht, fysieke ingrepen ingrepen kunnen worden gerealiseerd.
zijn al in de opdracht gegeven.
33 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.3[Eerstelijns In de eerstelijns beantwoording spreekt de aanbestedende dienst over kantoor uren. idem Zie antwoord vraag 22.
beantwoording
Vraag: Kunt u specificeren wat u onder kantooruren verstaat?
34 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.1 Eerstelijns Hier wordt niet gesproken over wanneer de dienstverlener bereikbaar moet zijn voor de idem Zie antwoord vraag 22.
beantwoording punt 14 grondroerders.
Vraag; Kunt u hier duidelijkheid over geven?
35 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3 Omschrijving Er wordt nergens gesproken over de inrichting bij het kadaster zelf. idem Vooralsnog maakt GVB geen gebruik van eisvoorzorgmaatregelen.
dienstverlening Maakt het GVB gebruik van eisvoorzorgmaatregelen? Zo ja, moet hier ook rekening
worden gehouden?
Wie regelt dit in bij het kadaster?
En wie is verantwoordelijk voor de naleving daarvan?
Dient hier ook vastlegging over plaats te vinden?
36 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.2.2 Communicatie De facturatie is gesteld per kwartaal, er zijn een drietal stromingen in uw proces, welke elk |idem Dit dient bij eventuele gunning definitief tussen beide partijen afgesproken te worden en de afspraken
een eigen ritme hebben van afrekenen. Zo kan de revisie verwerking een maandelijkse worden vastgelegd in de overeenkomst.
nota zijn, afhankelijk van de hoeveelheid werk. Het online platform een jaarlijkse
afrekening, en de WIBON eerstelijns afhandeling een twee of een drie maanden factuur.
Vraag:Kunt u aangeven of er mag worden afgeweken van de kwartaal facturatie?
37 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.2.2 Communicatie In de eerstelijns beantwoording speelt vaak ook nog de calamiteiten melding, wij missen idem Calamteitenmeldingen dienen door aanbieder te worden afgehandeld via een nog op te stellen
deze in uw uitvraag. escalatieschema. Hierin zal aanbieder contact opnemen met een daartoe aangewezen functie bij GVB.
Vraag:Hoe wilt u dat hiermee wordt omgegaan.
38 |Aanbestedingsleidraad_WIBON_diensten 2.3 Scope van de opdracht |Er wordt vooral uitgegaan van een te raadplegen systeem wat voldoende informatie idem Jaar van aanleg, type, verbindingen/moffen (zie vraag 17) moeten wel worden vastgelegd, gedetaillaeerde

v1.0

punt 2

aanbiedt aan het kadaster.

De WIBON vraagt minder dan wat misschien wenselijk is aan informatie binnen het GVB
zelf.

Vraagstukken als waar komt de voeding vandaan? Wat voor type kabel is er gebruikt?
Welk jaar is het aangelegd? Waar zitten de verbindingen/moffen? Wie heeft dit geplaatst?
Komen in de aanbesteding niet naar voren. Heeft het GVB deze informatiebehoefte niet?
Of gaan zij hier anders mee om?

inhoud niet.

3/4




Versie: 1.0
TenderNed nr 475867
Datum: 15-8-2024
Status Definitief
Nr |Document Paragraaf / Eis - Bepaling |Vraag Gegadigden Datum Antwoord
vraag-
stelling
39 |Aanbestedingsleidraad_WIBON_diensten 2.3 Scope van de opdracht |Het omzetten van anologe tekeningen. idem Dat is afhankelijk van de ontwikkelingen in het areaal (areaalmutaties, historische info die nog naar boven
v1.0 punt 4 komt). Dit zal in de eerste drie jaar ca. 1 per maand maximaal zijn. Waarbij overigens ook de complexiteit
Vraag. Hoeveel van dit soort tekeningen verwacht het GVB aan te leveren? van een tekening een rol kan spelen (vb: Detailtekening van heel Amsterdam vs tekening van een
straathoek) die dit een weinig significante grootheid maakt.
40 |Bijlage10 Vraagspecificatie WIBON diensten |3.1.1. Toegang tot online Er wordt voornamelijk gesproken over datakabels. Kunnen we aannemen dat hieronder idem Ja, dit betreft ook glasvezel. Nee, registratie van de individuele vezels en hun uitlassingen is hier niet
v1.0 platform ook het glasvezel valt? vereist.
Zo ja, wordt er ook verwacht dat de uitlassing op vezelniveau van dit soort kabels kunnen
worden geregistreerd in het online platform?
41 |Aanbestedingsleidraad_WIBON_diensten 3. Aanbestedingsprocedure |Er is één nota van inlichtingen publicatie opgenomen in de planning. In de praktijk blijkt dat |idem Zie antwoord vraag 9.
v1.0 3.2 Planning er vaak vragen ontstaan naar aanleiding van de eerste nota van inlichtingen. Is het
mogelijk om na de publicatie van de eerste nota van inlichtingen vervolg vragen te stellen?
42 |Aanbestedingsleidraad_WIBON_diensten 3. Aanbestedingsprocedure |Er wordt hier verwezen naar paragraaf 0. Kunt u bevestigen dat dit dient te worden idem klopt moet 3.5.2 is aangepast in nieuwe versie Aanbestedingsleidraad versie 2.0
v1.0 3.5 De inschrijvingsfase vervangen door paragraaf 3.5.2?
43 |Bijlage 8_Security Annex Punt 78 Opdrachtnemer levert documentatie op waarin de aansluiting met de Active Directory van |idem Single SignOn (SSO) is geen knock out criterium. Het zou mooi zijn als het er is of als het in de toekomst
Informatiebeveiliging GVB_v1.4 GVB beschreven wordt, waaronder Single Sign-On (SSO) van de bij de dienstverlening mogelijk is, maar realisatie van SSO op een bestaand platform met eigen authenticatie is een (IT-)project
betrokken applicaties. Doel is dat credentials van GVB-medewerkers niet bij op zich. In een later stadium, na implementatie van deze aanbesteding, kan dit aan de orde komen.
Opdrachtnemer opgeslagen worden en het user-beheer voor GVB-medewerkers de
verantwoordelijkheid van GVB is en blijft.
Hier wordt gesproken over SSO. Dient dit te worden geimplementeerd in het online
platform? Zo ja, waar kunnen deze kosten worden ondergebracht.? Er ontbreekt een
implementatiepost.
44 |Bijlage 8_Security Annex Kan er meer toelichting worden gegeven over dit document? idem Overal dient een reactie op te worden gegeven. GVB zal vervolgens een oordeel vellen over de gegeven
Informatiebeveiliging GVB_v1.4 Dient de inschrijver over alle maatregelen te beschikken? reactie. Mogelijk is niet op elke regel een "ja" vereist. Een ISO27001 certificering alleen is niet voldoende.
Dient overal een reactie op te worden gegeven.? Overigens: één van de regels is een vraag naar deze certificering. Als een dergelijke certificering aanwezig
Of volstaat een volwaardig 1ISO 27001 certificaat? is, zullen veel regels met “ja" kunnen worden beantwoord.
42 |Documenten die toegevoeqd zijn als versie 2.0 en de bijlagen voor vraag 12 en 14

Aanbestedingsleidraad versie 2.0

Programma van Eisen versie 2.0

De wijzigigingwen zijn met groen aagegeven in de documenten

Hierbij komen de vorige versies te vervallel

Bijlagen voorbeelden documenten

W21021435-009-D-LVS-GVB_Revisie.dwg

let op dit is een DWG format

Visio-Put DGR verbindingen v4

PDF format

220921_PDF_02-ASD00100BB00 N-BG-
kabel nr 2785 gvb

PDF format




