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Bijlage 3 Aanvullende wensen K1

Inschrijver wordt geacht per wens aan te geven middels Ja of Nee of er kosteloos voldaan kan worden aan de gestelde wens.

Deel 1: Technische en Algemene eisen

	Nr.
	Beveiliging & Bedrijfszekerheid
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	1
	De voor de oplossing gebruikte apparatuur en data staat in een datacenter in Nederland.
	

	2
	Het datacenter waarin de oplossing draait is geclassificeerd als TIER 4.  (International standards: ISO/IEC 22237 and DIN EN 50600).
	



	Nr.
	Toegankelijkheid 
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	3
	De onderdelen van de oplossing die binnen de toegankelijkheidswetgeving vallen, moeten voldoen aan de geldende criteria vanuit die wetgeving (op dit moment WCAG 2.1 niveau A en AA).
	

	4
	De oplossing beschikt over een webbased userinterface die zonder beperking van functionaliteit, benaderbaar is voor de gangbare actuele browsers.
	

	5
	De oplossing, inclusief webformulieren, ondersteunt het gebruik van tablets, smartphones en andere mobiele devices via aangepaste interface of responsive design zonder kwaliteit in te leveren op leesbaarheid tekst met behoud van functionaliteiten.
	



	Nr.
	Service Levels
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	6
	Nieuwe releases van het systeem worden eerst beschikbaar gesteld in een testomgeving, waar VNG in de gelegenheid is deze te testen. Bevindingen van VNG tijdens het testen worden door Leverancier opgelost voordat de nieuwe release in productie wordt genomen. VNG zal moet expliciet toestemming geven (akkoord vanuit het testen) alvorens de nieuwe release in productie worden genomen.
	



	Nr.
	Algemeen
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	7
	Het systeem kan worden ingesteld in de Engelse taal.
	

	8
	Het systeem heeft naast een webomgeving ook een app, zodat medewerkers ook via hun smartphone gebruik kunnen maken van het systeem.
	



Deel 2: Functionele eisen

	Nr.
	Bezoekersregistratie
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	9
	Er moet een mogelijkheid zijn voor bezoekers om aan te geven dat ze gearriveerd zijn (als het druk is bij de receptie) middels een automatisch bericht (mail, chat, sms, etc.) voor aanmelder, zodat de op de hoogte is.
	




	Nr.
	Werkplekken
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	10
	Het is mogelijk om sluitingsdagen (weekenden, feestdagen, etc.) te blokkeren, zodat op die dagen geen werkplek gereserveerd kan worden.
	

	11
	Mogelijkheid voor een wachtlijst als er geen werkplekken beschikbaar zijn, waarbij de eerste op de wachtlijst een melding (mail) krijgt als er alsnog een werkplek beschikbaar komt (via annulering).
	

	12
	Als de eerste van de wachtlijst niet na een bepaalde tijd gereageerd heeft, krijgt de volgende op de wachtlijst deze gelegenheid (en zo verder).
	




	Nr.
	Parkeerplaatsen
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	13
	Het is mogelijk om sluitingsdagen (weekenden, feestdagen, etc.) te blokkeren, zodat op die dagen geen parkeerplaats gereserveerd kan worden.
	

	14
	Het is mogelijk zijn de te reserveren parkeerplaatsen af te stemmen op groepen gebruikers. Medewerkers van een bepaalde groep kunnen dan alleen die parkeerplaatsen reserveren die voor hen bedoeld zijn.
	

	15
	Voor reserveringen in de ochtend moet een bepaalde tijd voor het verstrijken van de parkeertijd een melding gedaan worden naar degene die gereserveerd heeft. Deze tijd moet door de beheerder in te stellen zijn.
	

	16
	Mogelijkheid voor een wachtlijst als er geen parkeerplaatsen beschikbaar zijn, waarbij de eerste op de wachtlijst een melding (mail) krijgt als er alsnog een parkeerplaats beschikbaar komt (via annulering).
	

	17
	Als de eerste van de wachtlijst niet na een bepaalde tijd gereageerd heeft, krijgt de volgende op de wachtlijst deze gelegenheid (en zo verder).
	




	Nr.
	Vergaderzalen
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	18
	Bij reservering van een vergaderzaal, wordt deze niet standaard geaccepteerd als deze beschikbaar is (Servicepunt moet de reservering expliciet via Outlook accepteren). Zolang de reservering niet geaccepteerd is, is de reservering als "voorlopig" herkenbaar in het reserveringssysteem.
	

	19
	Het planbord in het reserveringssysteem kan zowel per etage als op het gehele gebouw worden getoond (dus los van roomdisplay en overzichtsscherm).
	

	20
	Servicepunt kan in het planbord reserveringen eenvoudig verplaatsen naar een andere zaal. Als dit gebeurt, moet er automatisch een mail gestuurd worden naar de organisator van de vergadering.
	

	21
	Het moet mogelijk zijn om koppelbare zalen los en gekoppeld te reserveren. Deze moeten in 1x gereserveerd kunnen worden, waarbij alle zalen direct gereserveerd zijn.
	

	22
	Als een vergadering in Outlook als "privé"' is gemarkeerd, moet deze ook "privé" geregistreerd staan bij de agenda van de ruimte.
	

	23
	Het moet zichtbaar zijn wie de laatste wijziging heeft gedaan voor een boeking.
	

	24
	Het is mogelijk om sluitingsdagen (weekenden, feestdagen, etc.) te blokkeren, zodat op die dagen geen vergaderzaal gereserveerd kan worden.
	




	Nr.
	Catering
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	25
	De limiet voor reservering van catering is afhankelijk van het soort catering (andere limieten bij bijv. koffie of lunch).
	




	Nr.
	Roomdisplays
	Inschrijver kan kosteloos aan deze wens voldoen

	26
	Indien bij een reservering catering is gereserveerd, moet hiervoor een indicator zichtbaar zijn op de roomdisplay, zodat de cateraar kan zien waar de catering gebracht moet worden.
	

	27
	Privé meetings worden wel als reservering aangegeven op de roomdisplay, maar zonder de titel van de meeting (vertrouwelijke gesprekken zoals bijv. sollicitatiegesprekken).
	




	Organisatie:
	

	Datum:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Handtekening:
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